Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
OBM/zV/11 Fr. Buchholz, Hr. Handrich 11/002/2010

Fraktionsantrag Grine Liste 328/09; Verstandliche Sprache ins
Fortbildungsprogramm
Beratungsfolge Termin Status Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und

10.02.2010 offentlich Beschluss
Personalausschuss

Beteiligte Dienststellen

Antrag

Das Angebot wird im Rahmen des Fortbildungsprogramms vorbehaltlich einer thematischen

Prioritatensetzung aufgrund der anvisierten Mittelklirzung im Rahmen der
Haushaltskonsolidierung fortgefiihrt bzw. ausgebaut.

Der Fraktionsantrag Nr. 328/09 ist damit abschlie3end bearbeitet.

Begrundung

1. Ergebnis/Wirkungen
(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Kundenorientierte/Blrgerorientierte schriftiche Kommunikation

2. Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Verbesserung der Vordrucke und Schreiben hinsichtlich einer verstandlicheren Sprache.

Das Fortbildungsangebot im Rahmen der Stadteakademie wird vorbehaltlich der
vorhandenen Fortbildungsmittel fortgefuhrt.

3. Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Das Fortbildungsprogramm der Stadteakademie enthdlt bereits jetzt unter der Rubrik
,Organisation/Dienstbetrieb“ Fortbildungsangebote zum Themenbereich
,Burgerorientierte schriftliche Kommunikation“. Daneben wird mit einer qualifizierten
Referentin des Rechtsamtes jahrlich ein Seminar zum Thema ,Rechtssichere
Bescheiderstellung” angeboten. Die vorgenannten Seminare sind gut frequentiert.
Grundsatzlich ist geplant, das Angebot im Rahmen des Fortbildungsprogramms
fortzufiihren; jedoch missen, aufgrund der anvisierten Mittelkiirzung im Rahmen der
Haushaltskonsolidierung thematische Prioritaten gesetzt werden, die noch festzulegen
sind. Auch in den Ausbildungsordnungen fur die Laufbahnen des gehobenen
nichttechnischen Verwaltungsdienstes, des mittleren nichttechnischen
Verwaltungsdienstes und im Beruf Verwaltungsfachangestellte nimmt der
Themenbereich ,Blrgerorientierte Kommunikation“ einen hohen Stellenwert ein.
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Die stadtischen Dienststellen verwenden im Vollzug der Vorschriften des Bundes und
des Freistaates Bayern Uberwiegend Vordrucke und Schreiben, deren Inhalt verbindlich
vorgegeben ist. Soweit die Dienststellen Vordrucke und Standardschreiben selbst
gestalten kdénnen, wurde in der Vergangenheit sowohl bei Digitalisierung der Vordrucke
als auch bei Aus- und Fortbildung sowie in den stadtischen Dienstanweisungen und in
Informationsbroschuren auf eine verstandliche Sprache hingewiesen. Es ist beabsichtigt
— sobald es die personellen Ressourcen zulassen (derzeit sind durch andere Projekte
alle Ressourcen gebunden) — in einem Projekt noch einmal diese Problematik
aufzugreifen.

Im Mitarbeiterportal und im Mitteilungsblatt wird darauf hingewiesen, Vordrucke und
Schreiben zu tberarbeiten und umstéandliche und schwer verstandliche Formulierungen
zu ersetzen. Auch die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement

(KGSt) hat diese Problematik jetzt erneut aufgegriffen und auf entsprechende
Veranstaltungen hingewiesen.

4. Ressourcen
Es stehen momentan keine zusétzlichen Personalressourcen bzw. Finanzmittel zur
Verfligung, so dass eine Umsetzung nur im Rahmen der aktuellen Ressourcen geleistet
werden kann.

Anlage: Fraktionsantrag Griine Liste 328/2009

[ll. Abstimmung
siehe Anlage
IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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