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Beteiligte Dienststellen

Kenntnisnahme
Der Bericht der Verwaltung dient zur Kenntnis.

. Sachbericht

Mit Beschluss vom 20.02.2025 (Vorlagennummer 50/136/2025) wurde die Verwaltung beauftragt, ein
Handlungskonzept zur Umsetzung des Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit (NAP) zu ent-
wickeln. Zum Umsetzungsstand soll regelmalig berichtet werden. Der vorliegende Werkstattbericht
stellt den konzeptionellen Orientierungsrahmen in den ersten Grundziigen vor.

1. Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe in Erlangen

Nach der Stichtagserhebung zum 31.01.2025 gemal Wohnungslosenberichterstattungsgesetz
(WoBerichtsG) waren in Erlangen 316 wohnungslose Menschen ordnungsrechtlich untergebracht, davon
rund ein Viertel Kinder und Jugendliche. Weitere Daten konnen dem Bericht im SGA am 07.05.2025 ent-
nommen werden (Vorlagennummer 50/142/2025). Dariiber hinaus kommen wohnungslose Menschen
temporar bei Freunden oder Bekannten unter, ohne damit einen eigenen Hauptwohnsitz zu begriinden.
Die tatsachliche Haufigkeit dieser ,,verdeckten Wohnungslosigkeit“ sowie die Zahl obdachloser Men-
schen ohne jede Unterkunft kann statistisch nicht belastbar bestimmt werden.

Neben der ordnungsrechtlichen Unterbringung von wohnungslosen Menschen durch die Wohnungslo-
senhilfe in Amt 50 erbringt der Sozialpadagogische Dienst bei Wohnungsnotfallen beratende und unter-
stiitzende Leistungen (siehe SGA-Beschlussvorlage Nr. 50/136/2025 vom 20.02.2025). Damit soll praventiv
Wohnungslosigkeit verhindert werden. Dariiber hinaus werden wohnungslose Menschen in den Notun-
terkilinften sozialpadagogisch beraten und begleitet. In der Unterkunft ,,M6hrendorfer StralRe“ wird diese
Unterstiitzung durch den Internationalen Bund e.V. intensiviert und modellhaft ausgebaut. Damit sollen
die Bewohner*innen méglichst zur Riickkehr in ein mietvertraglich gesichertes Wohnverhaltnis befahigt
werden.

2. Konzeptioneller Orientierungsrahmen zur Umsetzung des NAP

Einkommensarmut, Arbeitslosigkeit, Miet- und Energieschulden, Krankheit, soziale Konflikte und psychi-
sche Krisen sowie fehlende personliche Ressourcen und soziale Unterstiitzungsnetzwerke fiir die Bewal-
tigung von Problemen sind wesentliche Faktoren fiir Wohnungsnotfalle. Wohnungslosigkeit entsteht
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meist aus einem komplexen, individuellen Wirkzusammenhang von krisenhaften Notlagen heraus. Dem-
entsprechend wird das bestehende Hilfesystem ausdifferenziert, konzeptionell weiterentwickelt und
starker mit anderen Akteuren vernetzt.

2.1 Grundsétze des Handlungskonzepts

Das Handlungskonzept baut auf den folgenden Grundsatzen auf:

(1) Praventiv: Wohnungslosigkeit soll moglichst verhindert werden. Die praventive Arbeit wird
schwerpunktmafig beim Sozialpadagogischen Dienst fiir Wohnungsnotfalle angesiedelt und im
Gesamtkonzept der Wohnungslosenhilfe verankert.

(2) Zielgruppenspezifisch: Das Handlungskonzept wird verstarkt auf den spezifischen Lebenskontext
wohnungsloser Menschen ausgerichtet. Alleinlebende Menschen, alleinerziehende Familien,
junge Erwachsene, alte Menschen, psychisch erkrankte Menschen und suchtkranke Menschen,
straffallige Menschen und ihre Familien oder wohnungslose Menschen aus Osteuropa haben zum
Teil unterschiedliche Bedarfe, die spezifische Losungsansatze verlangen.

(3) Mehrdimensional: Fiir umfassende und nachhaltige Hilfen und Losungen setzt das Handlungs-
konzept an den individuell unterschiedlichen Entstehungsursachen fir Wohnungsnotfalle und
Wohnungslosigkeit an. Zur Starkung von gesellschaftlicher Integration und Teilhabe wohnungs-
loser Menschen bezieht dies auch sozialraumliche Beziige mit ein.

(4) Kooperativ: Im Sinne des mehrdimensionalen Handlungsansatzes arbeitet die Wohnungslosen-
hilfe in Netzwerken mit der Freien Wohlfahrtspflege, weiteren Akteuren des Hilfesystems und
angrenzender Hilfesysteme sowie der Wohnungswirtschaft eng zusammen. So kénnen spezifi-
sche Ressourcen, breites Erfahrungswissen und fachliche Expertise mobilisiert, gebiindelt und
in einem integrierten Hilfesystem eingebracht werden.

(5) Modellhaft: Analog zum Pilotprojekt ,,Mohrendorfer StralRe“ werden Handlungsansatze modell-
haft fiir unterschiedliche Adressat*innen und Bedarfslagen konzeptionell weiterentwickelt und
auf weitere Standorte bedarfsgerecht tibertragen.

Im Rahmen einer Kooperation zwischen Niirnberg, Flrth, Schwabach und Erlangen ist dartiber hinaus ein
stadtelibergreifendes, integriertes, interdisziplinares Versorgungs- und Betreuungskonzept spezifisch fiir
wohnungslose Menschen mit psychischen Erkrankungen geplant. Mit diesem Modell werden eine lang-
fristige Stabilisierung und soziale Integration dieser besonders vulnerablen Menschen angestrebt.

2.2 Strategische Ausrichtung des Handlungskonzepts

Das Handlungskonzept wird vom Ziel des Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit geleitet,
Obdach- und Wohnungslosigkeit zu Giberwinden. Aus diesem Leitbild folgt die strategische Ausrichtung:
Das Erlanger Konzept gegen Wohnungslosigkeit

e wirkt praventiv gegen Wohnungslosigkeit;

e schafft ein schnell mobilisierbares, integriertes und zustandigkeitsiibergreifend abgestimmtes
Hilfe- und Notversorgungssystem mit zielgruppenspezifischen Handlungsansatzen;

e zielt perspektivisch auf die dauerhafte (Re-)Integration wohnungsloser Menschen in mietvertrag-
lich abgesicherten Wohnraum ab und

e schafft alternative, begleitete Wohnformen fiir wohnungslose Menschen, fiir die eine
(Re-)Integration in den normalen Mietwohnungsmarkt nicht (mehr) moglich ist.

2.3 Ziele und MaRnahmen des Handlungskonzepts

Ausgehend von der strategischen Ausrichtung werden Ziele und Malinahmen abgeleitet. Diese sind nach
unterschiedlichen Modulen gegliedert. Tabelle 1 zeigt liberblicksartig die geplanten Handlungsansatze,
die in der weiteren Konzeptentwicklung konkretisiert werden.

Mit Akteuren der Erlanger Wohnungslosenhilfe ist ein fachlicher Austausch hierzu vorgesehen. Daraus
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folgende inhaltliche Impulse von Akteuren flieRen in die Weiterentwicklung des Konzepts ein.

Das ausfiihrliche Konzept wird dem SGA im November zum Beschluss vorgelegt. Darin erfolgen auch Aus-
flilhrungen zu den notwendigen Haushaltsmitteln fiir die Umsetzung des Konzepts.

Die bereits bestehenden flankierenden Hilfen wie beispielsweise die Energienotfallberatung werden im
Sinne der Verhinderung von Wohnungslosigkeit fortgesetzt.

Mit dem oben genannten Konzept fiir wohnungslose psychisch kranke Menschen soll kiinftig zudem die
stadtelibergreifende Zusammenarbeit zwischen Nirnberg, Fiirth, Schwabach und Erlangen im Bereich
der Wohnungslosenhilfe gestarkt werden.

Uber die hier genannten MaRnahmen hinaus ist die Schaffung bezahlbaren und 6ffentlich geférderten
Wohnraums weiterhin unerlasslich, um Wohnungsverluste moglichst zu verhindern und wohnungslosen
Menschen eine realistische Perspektive fiir die Riickkehr in ein mietvertraglich abgesichertes Wohnver-

haltnis zu geben.

Tabelle 1 Handlungskonzept gegen Wohnungslosigkeit (Uberblick)

Pravention

Beratung, Unterstit-
zung, Versorgung

Zielgruppenspezifische
Unterbringung und
Intervention

Wohnungsnotfalle werden
friihzeitig bekannt und einem
Wohnungsverlust wirksam
entgegengewirkt.

Beratungsstrukturen fur
wohnungslose Menschen
stehen zeitnah, individuell,
niedrigschwellig und vor Ort
in den Unterkiinften zur Ver-
figung.

Die gesundheitliche Versor-
gung wohnungsloser Men-
schen wird durch eine Clea-
ringstelle gestarkt.

Wohnungslose Menschen
erhalten je nach Lebenskon-
text gezielte Unterstiitzung.
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Informationen und Ansprechpart-
ner*innen fir Hilfen sind niedrigschwellig
erreichbar; mit Wohnungsbaugesellschaf-
ten werden verbindliche Kommunikati-
onswege aufgebaut, private Vermie-
ter*innen werden tber den Sozialpada-
gogischen Dienst bei Wohnungsnotfallen
informiert; die Zusammenarbeit mit dem
Erlanger Jobcenter wird verstarkt; Woh-
nungsverluste werden durch aufsuchende
Beratung, Schuldeniibernahme oder Kon-
fliktmanagement mit Vermieter*innen
praventiv vermieden;

aufsuchende Beratung, tagesstrukturie-
renden Angeboten und Unterstiitzung fiir
die Inanspruchnahme von Hilfen in den
Verfligungswohnungen wird intensiviert;
trager- und rechtskreistibergreifendes
Case Management und eine Clearingstelle
flir wohnungslose Menschen ohne Kran-
kenversicherungsschutz werden aufge-
baut; das Konzept ,M6hrendorfer StralRe“
wird ausgeweitet; der Tagestreff ,Willi“
wird in das Konzept Wohnungslosenhilfe
eingebunden;

zielgruppenspezifische Unterbringungs-
und Unterstiitzungsangebote werden
entwickelt; in Zusammenarbeit mit der
Wohnungswirtschaft wird ein ,Woh-
nungspool® fir wohnungslose Menschen
aufgebaut;



(Re-)Integration in
mietvertraglich gesi-
cherten Wohnraum

Schnittstellen und
Vernetzung

Konfliktmanagement
im Sozialraum und
Offentlichkeitsarbeit

Controlling

Die durchschnittliche Ver-
weildauer in Notunterkinf-
ten wird kontinuierlich redu-
ziert.

Mit der freien Wohlfahrts-
pflege, dem Hilfesystem der
Wohnungshilfe und angren-
zenden Hilfesystemen, der
Wohnungswirtschaft und
weiteren Tragern, Organisa-
tionen, Einrichtungen und
Akteuren ist eine strukturier-
te Zusammenarbeit etabliert
bzw. formalisiert.

Die Wohnungslosenhilfe
wirkt auf konfliktarme und
sozialvertragliche Integrati-
on und Teilhabe wohnungs-
loser Menschen in ihrem so-
zialrdumlichen Umfeld hin.
Die Offentlichkeit ist fiir die
Belange wohnungsloser
Menschen sensibilisiert.

Als Steuerungsinstrument ist

ein Controllingsystem Woh-
nungslosenhilfe implemen-
tiert.
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mit Vermietern werden Vereinbarungen
fiir Mietverhaltnisse mit wohnungslosen
Menschen getroffen; wohnungslose Men-
schen werden fiir Wohnen im mietvertrag-
lich geschiitzten Wohnverhaltnis befahigt;
Wohnen in Mietverhaltnis wird sozialpa-
dagogisch begleitet und unterstiitzt; un-
terstlitzende Sozialleistungen werden
erschlossen; flir wohnungslose Menschen
mit eingeschrankter oder fehlender Wohn-
fahigkeit werden begleitete Wohnformen
entwickelt;

ein regelmaliges trager- und rechtskreis-
ubergreifendes Gremium zum fallbezoge-
nen Erfahrungsaustausch und zur Weiter-
entwicklung der Wohnungslosenhilfe wird
etabliert; ein integriertes, zustandigkeits-
Ubergreifenden Notversorgungssystem fiir
Wohnungsnotfalle wird aufgebaut; mit der
freien Wohlfahrtspflege werden Projekt-
kooperationen ausgebaut, der Austausch
mit der Wohnungswirtschaft wird intensi-
viert;

in Kooperation mit den Stadten Nirnberg,
Furth, Schwabach und Erlangen wird ein
stadtetibergreifendes Modell fiir die Ver-
sorgung wohnungsloser psychisch kran-
ker Menschen angestrebt;

das Hilfesystem bezieht das sozialraumli-
che Umfeld von Menschen in Wohnungs-
notfallen und wohnungslose Menschen
ein; fiir die Bewohnerschaft im Umfeld von
Unterkiinften stehen bei Fragen, Proble-
men oder Konflikten niederschwellig An-
sprechpartner*innen zur Verfiigung; ein
Konfliktmanagement wird etabliert; durch
stadtweite und quartiersbezogene Infor-
mationsveranstaltungen wird die Offent-
lichkeit fuir die Bedarfe und Belange woh-
nungsloser Menschen sensibilisiert;

die sozialstrukturelle Auspragung und
Entwicklungen der Wohnungslosigkeit
wird fortlaufend dokumentiert; Ergebnis-
se, Fortschritte und Umsetzungsprobleme
des Handlungskonzepts werden anhand



von Kennzahlen kontinuierlich evaluiert;
die Ergebnisse werden am Runden Tisch
Wohnungslosigkeit kommuniziert und das
Handlungskonzeptin Abstimmung mit den
Akteuren nachgesteuert und fortgeschrie-
ben; auf problematische Entwicklungen im
Bereich von Wohnungsnotfallen und Woh-
nungslosigkeit wird friihzeitig gezielt rea-
giert; die politischen Gremien werden
regelmafig liber die Umsetzung des Hand-
lungskonzepts informiert;

Anlagen:

I1l. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
IV. Zum Vorgang
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