Anlage 1 - Auswertung NBM zur MzK 613/328/2025
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. : . I Abb. 3:  Zugezogene der Jahre 2019 bis 2021 nach
Abb. 4:  Einpersonenhaushalte: Zugezogene der Abb. 5: Heimbewohner*innen: Zugezogene der Abb. 6 Kinderlose Paare: Zugezogene der Jahre
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Quelle: Stadt Erlangen, Statistik aktuell 5/2022; S. 3f.
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Neubiirgermarketing Erlangen

Zusendung Mobilitatsmappe Informationsheft Anschrelben
Servicekarte Datenschutzerklarung Rickumschlag

Motivation der Nichtantworter via Postkarte

Racklauf der Bestellung m
Ubermittlung Schriftlich Telefonisch
der Adressdaten

an O.phon Telefonische Terminierung der Schnupperangebote Q

Informationsversand
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bereitu ng |dentifikation potenzieller Kundengruppen (Segmentierung)
durch O.phon
Zusendung Vertragsangebote/Mitgliedsantrage
Beratungs- und Verkaufsgesprache Q
NV
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Adressmengen

 2023:11.955 Zugezogene * 2024:10.494 Zugezogene
 8.656 Haushalte * 6.895 Haushalte
13% quotenneutralen Ausfallen* 16% quotenneutralen Ausfallen*

- 7.525 Haushalte haben das
Informationspaket erhalten

- 5.773 Haushalte haben das
Informationspaket erhalten

*quotenneutrale Ausfalle = dies sind alle Adressen, welche durch die Post nicht zugestellt werden konnten
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Adressmengen
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OPNV-Schnuppertickets
2x 14 Tage MobiCard

Bestellt mit Davon zum
Bestellmenge Insgesamt
Telefon- Schnuppern P
gesamt . terminiert
nummer berechtigt
1. Halbjahr 2023 170 162 95 106
2. Halbjahr 2023 150 141 97 66
Gesamt 2023 320 303 162 172 1.291,20 €
Quote an Gesamt 94,7 % 50,6 % 53,8 %
1. Halbjahr 2024 71 67 28 27
2. Halbjahr 2024 149 128 33 66
Gesamt 2024 220 193 61 93 2.037,00 €
Quote an Gesamt 87,7 % 27,7 % 58,1 %

*Als terminiert gelten alle abgeschossenen Terminierungsgesprache, also auch alle mit unberechtigten Bestellungen. Es ist moglich, dass sich im Gesprach zur Terminierung der Tickets
herausstellt, dass weitere Tickets im Haushalt gewiinscht/bendtigt werden bzw. dass die Berechtigung doch vorliegt. Daher kann die Anzahl der ausgegebenen Tickets von den
berechtigten Ticketbestellungen nach oben abweic

hen,
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Schnupperangebotsbestellungen

E-Scooter
Sharing

Carsharing

1. Halbjahr 2023
2. Halbjahr 2023

Gesamt 2023

1. Halbjahr 2024
2. Halbjahr 2024

Gesamt 2024
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Bestellmenge Bestellt mit
gesamt Telefonnummer
148 137
148 136
296 273
88 83
114 97
292 269
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Bestellungen Infomaterial

Unterwegs in Franken

Radelparadies Franken
Fahrradstadtplan Erlangen
Unterwegs in Erlangen
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Stadt-Umland-Bahn
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Auswertung Kurzfeedback*

Wie gefallt Ihnen das Infopaket?
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10
. — —
Gut MittelméaRig Schlecht Uberfliissig
Wie finden Sie die zusatzlichen
Bestellmaterialien?
50
40
30
20
0 |
Gut MittelmaRig Schlecht Uberfliissig

*Gesamt: 61 Riickmeldungen
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Sind die Informationen interessant?

Ja Nein

Wie finden Sie die Schnupperangebote?

Gut MittelmaRig Schlecht Uberfliissig
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[ ) [ X ] Bitte geben Sie uns ihr Feedback zur Kampagne unter www.erl, .de/nb! k
w e I t e re R u c m e u n e n oder senden Sie diese Postkarte ausgefillt an uns zuriick.
g Wie gefillt Ihnen das Informationspaket?

t%i)eut O MittelmiRig (O schlecht O Uberfliissig

é nd die Informationen fiir Sie interessant?

(ﬁ Ja O Nein

Fehlen aus Ihrer Sicht Informationen?

Ova: 0 Nein

Wie finden Sie die zusétzlichen Bestellmaterialien?

®out Owittelmatig O schlecht O Uberfliissig
Wie finden Sie die Schnupperangebote?

@Gut O MittelmiRig (O schlecht O Uberfliissig

* Insgesamt hauptsichlich positives Feedback i b Uithnsoeoter '

o0 LXJ
[} v h l E I h lt Wie gefillt Ihnen das Informatiunspane: Bitte geben Sie unsihr Feedback zur Kampagne unter www.erlangen.de/nbm-feedback
orsc a e Zu r r a nzu n Vo n n a en ; b —p oder senden Sie diese Postkarte ausgefiillt an uns zuriick.
Qout ) MittelmaRig (O schlecht O Uberfliissig
<
Sind die Informationen fiir Sie interessant? Wie gefillt Ihnen das Informationspaket?

o QR'COdeS mit Lil‘lkS Qla Onein @cut (O MittelméRig (O schlecht () Uberfliissig

i i ? .
Fehlen:ausiihrerSichtinformatlanen? Sind die Informationen fiir Sie interessant?

° Oua: "y QNein '
S Ja O Nein
[ ] S l T ff kt Wie finden Sie die zusatzlichen Bestellmaterialien? . =
o z I a e re u n e . . Fehlen aus Ihrer Sicht Informationen?
) ®GL( OMi(mImzil'Sig (O schlecht OUherflUssig
° Wie finden Sie die Schnupperangebote? JJa: 2 : @ nein
° Sta dtte 1 lbezogene Infos O3t Owitiemstig (s Bitte geben Sie uns ihr Fe¢ Wi finden Sie die zuséitzlichen Bestellmaterialien?
Sonstiges Feedback: oder senden Sie diese Pos @ cut OmittelmsRig (O Schlecht O Uberflisssig
DAL E E : Wie finden Sie die Schnupperangebote?

Wie gefillt lhnen das Infi

* Ausflugsziele und Angebote fiir Familien ‘ o Oivemstic  Osec Oltbertssig

@ Gut o ! Sonstiges Feedback: 5
Sind die Informationen f \/@,«1 CL gﬁﬂ_\/\@o_ &ﬂ, d’e\k

« Nachmittags/Abendaktivititen @ SR Za i Frdangen

Fehlen aus lhrer Sicht In

« kurzer Uberblick Sehenswiirdigkeiten Ot s

Wie finden Sie die zusatzlichen Bestellmaterialien?

° ° & cut O MittelmaRig (O schlecht (O Uberflussig
® Meh r zu Frelzeltange boten Wie finden Sie die Schnupperangebote?
@Gut O MittelmiRig (O schlecht (O Uberfliissig
Sonstiges Feedback:

T G chte Mtk Janze hevrziio,
E¢&I4Akﬁ11/\-, odase Sie miea &ejﬁb}ﬁd ale
mewnt neve Stod+ Fiu'r miel. w J—Laﬂﬁ an
IS+ enFacie Lirne unte Stodd,
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