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Erlangen

Nadine Wacker, Jessica Schonstein

Stadt
Erlangen

Sozialamt
Abteilung fir Alters- und
Generationenfragen




Verortung und Struktur

17.03.2025 © Stadt Erlangen 2



Verortung innerhalb der Stadtverwaltung

Referat flr Jugend, Familie und Soziales

Alters- und Sozial-

Soziale Hilfen Wohnungswesen Generationen- versicherungs-

fragen angelegenheiten
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Struktur der Abteilung fir Alters- und
Generationenfragen

N

[ Handlungsrahmen: Seniorenpolitisches Konzept (SPK)
J
)

Abteilungsleitun Verwaltung
9 9 Veranstaltungsmanagement und Offentlichkeitsarbeit )
Sachgebiet Sachgebiet
,Beratung in besonderen Lebenslagen® »oeniorenquartiersarbeit”
Senioren- oordinierung
Pflege- Wohn- quartiers- Seniorenpoli-
stiitzpunkt beratung arbeit tischen Konzepts

Quartiers-
projekte mit
Kooperations-
partnern

Beratung fur
Menschen mit
Behinderung

Senioren-

anlauf-
stellen
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Beratung
In besonderen
Lebenslagen
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Beratung in besonderen Lebenslagen

*  Wohnberatung
* Beratung fiir Menschen mit Behinderung

* Pflegestiitzpunkt

Die Beratung...
« erfolgtindividuell, neutral, vertraulich und kostenlos
* kann auf Wunsch auch anonym stattfinden

« st offen fur Betroffene, Angehorige und Interessierte jeden Alters aus der Stadt Erlangen
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Wohnberatung

@ Beratung zu Wohnformen und Wohnmoglichkeiten

@> Beratung zum altersgerechten und barrierefreien Umbau

@ Beratung zu finanziellen Fordermoglichkeiten

@> Vorsorge

@ Anpassung der Wohnung an die veranderten Bedurfnisse im
Alter

C!:> Beratung als Hausbesuch moéglich
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Wohnberatung - Kontakt

Andrea Keil, zertifizierte Wohnberaterin fiir altere und behinderte Menschen

NagelsbachstralRe 38,91052 Erlangen, Zimmer: 37
Telefon: 86-2843

E-Mail: wohnberatung@stadt.erlangen.de

Sprechzeiten:

Montag, 15.00 bis 16.00 Uhr
Dienstag, 9.00 bis 10.00 Uhr
Donnerstag, 9.00 bis 10.00 Uhr

Um vorherige Terminvereinbarung wird gebeten.
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Beratung fur Menschen mit Behinderung

o Co . . - . .
@> Erstinformationen zu personlichen und sozialrechtlichen Fragen

O _ :
@) Orientierungshilfe

JE;Q Vermittlung an weiterfilhrende Beratungs- und Fachstellen

ol
|

> Unterstiitzung bei der Antragstellung

<[> Unterstiitzung bei der selbstbestimmten Lebensfiihrung

Beratung in besonderen Lebenslagen
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Beratung fir Menschen mit Behinderung -
Kontakt

Petra Falkner

NagelsbachstralRe 38,91052 Erlangen, Raum 23
Telefon: 86-2498
E-Mail: behindertenberatung@stadt.erlangen.de

Sprechzeiten:

Montag, 14.00 bis 16.00 Uhr
Dienstag, 9.00 bis 12.00 Uhr
Donnerstag, 9.00 bis 12.00 Uhr
Freitag, 9.00 bis 12.00 Uhr

Um vorherige Terminvereinbarung wird gebeten.
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Pflegestitzpunkt Erlangen:
Pflegeberatung und -koordination

@“) Umfassende Beratung rund um das Thema Pflege - auch praventiv

W \Informationen liber Unterstiitzungs- und
% B Dienstleistungsangebote in Erlangen

o o > Beratung zur Einstufung in einen Pflegegrad und Leistungen
/R der Pflegeversicherung

fll"\ﬁ> Unterstiitzung bei Antragsstellungen und Finanzierungsfragen

@ Hausbesuche bei Bedarf moglich
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PFlegestitzpunkt Erlangen -

Kontakt

Beratung in besonderen Lebenslagen

Jessica Schonstein, Carina Schmid, Nadine Hauer

Nagelsbachstralle 38,91052 Erlangen, Raume 25-28
Telefon: 86-2329

E-Mail: pflegestiitzpunkt@stadt.erlangen.de

Sprechzeiten:

Montag, 14.00 bis 16.00 Uhr
Dienstag, 9.00 bis 12.00 Uhr
Donnerstag, 9.00 bis 12.00 Uhr
Freitag, 9.00 bis 12.00 Uhr

Um vorherige Terminvereinbarung wird gebeten.
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Seniorequartiersarbeit
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Seniorenbiros im Quartier

Die Stadt Erlangen bietet wohnortnahe Anlaufstellen fiir Senioren an, derzeit:
* imAngergebiet

 inBluchenbach

Weitere sind im Aufbau...
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Angebote der quartiersorientierten

Seniorenarbeit

-

Ansprechpartner vor Ort bei
vielfaltigen Problemen oder
Sorgen

N\

~

-

Information und Vermittlung an
spezielle Beratungsstellen

N\

J
~

4 )
Unterstlutzung bei Schriftverkehr

und Vorsprache bei Behorden
und Institutionen

J

Information und Beratung zu
bzw. Organisation von
Versorgungs- und
Unterstutzungsangeboten

N

. J
4 )
Organisation von ehrenamtlichen

und nachbarschaftlichen
Unterstutzungsstrukturen

J

Seniorenquartiersarbeit

. J
~

Aufbau, Organisation und
fachliche Begleitung von
Begegnhungsmoglichkeiten im

Quartier

\ J
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Seniorenanlaufstelle Am Anger - Kontakt

Seniorenquartiersarbeit

Maximilane Bohm

Stadtteilhaus ISAR 12

IsarstralRe 12,91052 Erlangen

Telefon: 86-3670

E-Mail: senioren-isarstrasse@stadt.erlangen.de

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag,
9.00 bis 14.00 Uhr

Um telefonische Anfrage wird gebeten;
weitere Termine nach Vereinbarung.

17.03.2025
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Seniorenanlaufstelle Angergebiet West -
Kontakt

Ingrid Derrer-Sailer

Pommernstralde 26r, 91052 Erlangen
Telefon: 13849
E-Mail: senioren-pommernstrasse@stadt.erlangen.de

Offnungszeiten:

Montag, 8.00 bis 12.30 Uhr
Dienstag, 8.00 bis 12.00 Uhr
Mittwoch, 8.00 bis 12.30 Uhr
Donnerstag, 8.00 bis 12.00 Uhr

Um telefonische Anfrage wird gebeten.
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Seniorenquartiersarbeit in Bichenbach -

Kontakt

Seniorenquartiersarbeit

Mara Pohlmann

Heinrich-Kirchner-StralRe 24, 91056 Erlangen
Telefon: 86-3334
E-Mail: senioren-buechenbach@stadt.erlangen.de

Offene Sprechzeiten:
Dienstag, 13.00 bis 16.00 Uhr
Mittwoch, 13.00 bis 16.00 Uhr
Donnerstag, 13.00 bis 16.00 Uhr

Weitere Termine nach Vereinbarung.

17.03.2025
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Seniorenquartiersprojekte

»PERspektiven® - Gemeinsam Altersarmut begegnen

« Trager: Caritasverband Stadt und Landkreis Erlangen

 Stadtteil: Blichenbach

» Zielgruppe: armutsgefahrdete und von Armut betroffene altere Menschen

* Inhaltliche Schwerpunkte: mit ehrenamtlicher Hilfe sollen Betroffene eine individuelle Entlastung mit niedriger
Hemmschwelle erfahren, Menschen mit wenig Geld sollen am Gemeinschaftsleben teilnehmen konnen,
regelmalige Angebote und Informationsveranstaltungen fiir Betroffene (u.a. Kleider-Café)

Quartierstreff 56nord / Nachbarschaftsnetzwerk

* Trager: AWO Bezirksverband Ober- und Mittelfranken e.V. / AWO Sozialzentrum Erlangen
« Stadtteil: Bichenbach (Nord)

» Zielgruppe: altere Bewohner im Quartier
* Inhaltliche Schwerpunkte: Aufbau, Organisation und Vermittlung von Nachbarschaftshilfen / eines
Nachbarschaftsnetzwerkes, Informationsveranstaltungen, Begegnung und Austausch (z. B. Stadtteilcafé)

Seniorenquartiersarbeit 17.03.2025 © Stadt Erlangen
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Seniorenquartiersprojekte

Senioren-Nachbarschaftsbiiro

« Trager: Malteser Hilfsdienst e.V.

 Stadtteil: Sebaldus

» Zielgruppe: alleinlebende und sozial zuriickgezogene altere Menschen

* Inhaltliche Schwerpunkte: Information zu (wohnortnahen) Hilfs- und Beratungsangeboten, Vortrage,
gemeinschaftliche Angebote und regelmaRige Treffpunkte, Organisation von nachbarschaftlicher Hilfe
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Statistische Bezirke der Stadt Erlangen

01 ARrstadt 32 Sebaldus 63 Hittendort
02 Markgrafenstadt 33 Rotheheimpark 70 Koslach
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Veranstaltungs-
management und
Offentlichkeitsarbeit
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Veranstaltungen fur Senior*innen

Die Abteilung fiir Alters- und Generationenfragen bietet mehrere regelmaBige Veranstaltungen fiir
Senioren an, z. B.

* Senioren auf dem Berg

* Tanztee

* Kegeln

« Kartelturnier

* Erlanger Singioren

* Sport- und Bewegungskurse
* Gedachtnispravention

e Sturzpraventionskurse

* Aktivtage zur Sturzpravention
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Praktische HilFen im Alltag

* Notfalldose
e Kleiner Behalter mit Infoblatt

* Gibt Rettungskraften im Notfall Auskunft Gber Gesundheitszustand, Medikamente und
Unvertraglichkeiten sowie Telefonnummern von Hausarztpraxis und wichtigen Kontaktpersonen

e Schutzgebuhr: 1 Euro

* Notfallmappe

» Strukturiert wichtige Unterlagen, wie z. B. Vollmachten, Anweisungen, Verfligungen, Vertrage,
medizinische Informationen, Finanzunterlagen und Checklisten

e Schutzgebihr: 4 Euro

- Erhdltlich in der Abteilung fiir Alters- und Generationenfragen
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Praktische HilFen im Alltag

 Alter werden in Erlangen - Ratgeber fiir Seniorinnen und Senioren

* Angebote, Informationen und Kontaktdaten unter anderem aus den Bereichen Bewegung, Kultur und
Bildung, ehrenamtliches Engagement, Alltagshilfen, Wohnen, Pflege und wirtschaftliche Hilfen

- Erhaltlich in der Abteilung fiir Alters- und Generationenfragen, in den Seniorenanlaufstellen, im
Foyer des Rathauses und in vielen weiteren stadtischen und o6ffentlichen Einrichtungen
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Veranstaltungsmanagement und
Offentlichkeitsarbeit — Kontakt

Katrin Dahne

Nagelsbachstralde 38, 91052 Erlangen, Raum 37
Telefon: 86-2906
E-Mail: senioren-veranstaltungen@stadt.erlangen.de

Sprechzeiten:

Montag, 14.00 bis 16.00 Uhr
Dienstag, 9.00 bis 12.00 Uhr
Donnerstag 9.00 bis 12.00 Uhr
Freitag, 9.00 bis 12.00 Uhr

Um vorherige Terminvereinbarung wird gebeten.
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Ergebnisse des
Jahresberichtes 2024
Pflegestutzpunkt
Erlangen
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PFlegestitzpunkt Erlangen

e Grundung am 1. Oktober 2021
* Gemeinsame Tragerschaft und Finanzierung:
« Stadt Erlangen
» Bezirk Mittelfranken
» Gesetzliche Kranken- und Pflegekassen
» Berechnung der Personalstellen nach dem Rahmenvertrag der Pflegestutzpunkte in Bayern
> 1:60.000 (eine Vollzeitstelle fiir Pflegeberatung pro 60.000 Einwohner*innen)
> 1,95 Vollzeitstellen fur Stadt Erlangen (117.139 zum Stichtag 30.06.2022)

Pflegestiitzpunkt Erlangen 17.03.2025 © Stadt Erlangen 28



Aufgaben im PFlegestiitzpunkt Erlangen

* Beratung rund um das Thema Pflege
* Information und Auskunft
* Beratung

» Pflegeberatung nach § 7a SGB XI und Case-Management - Begleitung und Unterstlitzung
der Klienten bei komplexen Bedarfssituationen tuber einen langeren Zeitraum

* Netzwerkarbeit (Care-Management)

« Offentlichkeitsarbeit
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Ergebnisse des Jahresberichtes 2024

Beratungskontakte (Vergleich 2022-2024)
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Ergebnisse des Jahresberichtes 2024

Kontaktarten

Telefonisch 1896

Schriftlich

930

Personlich im PSP

361
Hausbesuche . 73
Personlich in AuRenstelle ‘ 5

Video I 20

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
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Ergebnisse des Jahresberichtes 2024

Klientengruppen

An- und Zugehorige

Betroffener/Klient _ 27,80%

Weitere Beratungsstellen und Dienstleister . 5,41%

Sonstige I 3,23%
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Ergebnisse des Jahresberichtes 2024

Klientengruppen

60,00%

50,70%
50,00%

40,00%
30,00%

20,00%
15,50%

10,80%

8,60%
10,00% 6,90% 6.00% 0

. 1,60% .
0,00% I

1-19 J. 20-39 J. 40-59 J. 60-69 J. 70-79 J. 80-89 J. 90-120 J.

Pflegestutzpunkt Erlangen

17.03.2025

© Stadt Erlangen

33



Ergebnisse des Jahresberichtes 2024

Zugangswege

An- und Zugehorige

Internet

Stadt Erlangen

Weitere Beratungsstellen

Fyler

Sonstige

Pflegestutzpunkt Erlangen
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Ergebnisse des Jahresberichtes 2024

Haufige Beratungsthemen:

» Pflegebedurftigkeit und Pflegegrade

* Hausliche Pflege

* Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI

* Vollstationare Pflege

* Erganzende Finanzierung

* Erganzende Leistungen und Angebote

* Kurzzeitpflege
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Vielen Dank Fiar Thr Interesse!

Haben Sie Fragen, Anmerkungen, Erganzungen?




