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Praambel

Sinn dieser Qualitatsbeschreibung ist es, auf Basis von & 77 SGB VIIl gemeinsame
Qualitatsstandards (Mindeststandards) fir ambulante Erziehungs- und Einglie-
derungshilfen fiir alle Anbieter, die diese Leistungen fiir das Jugendamt der
Stadt Erlangen anbieten, und fiir das Jugendamt der Stadt Erlangen festzulegen
und die Einhaltung dieser Qualitatsstandards sicher zu stellen.

Die bisherigen Qualitatsstandards fiir die Fachleistungsstunde in der Stadt Er-
langen wurden von den ambulanten Anbietern und dem Stadtjugendamt disku-
tiert und traten mit JHA-Beschluss vom 19.01.2012 in Kraft. Zusammen mit der
Qualitatsbeschreibung aus der Stadt Niirnberg' vom Juli 2023 dienten sie als
Grundlage fiir die vorliegende, zwischen dem Stadtjugendamt Erlangen und den
ambulanten Anbietern abgestimmte Qualitatsbeschreibung.

Die jetzige Uberarbeitung und Weiterentwicklung war erforderlich, da sich nicht
nur die Rahmenbedingungen, wie z. B. Kommunikation Uber digitale Medien
und zunehmende Ganztagsbetreuung von Kindern in Kindertagesbetreuung
bzw. Schule etc. veréandert haben, sondern auch die Herausforderungen in der
Arbeit mit den Kindern, Jugendlichen und Familien gestiegen und komplexer ge-
worden sind, z. B. Zunahme psychischer Erkrankungen, Suchterkrankungen,
Migrationshintergrund, vermehrte Auftrage im Bereich Kinderschutz, weniger
Erziehungskompetenz bei den Eltern, weniger familidre Netzwerke, Familien mit
wenig bis keinen deutschen Sprachkenntnissen.

Eine Vereinbarung zur Weiterentwicklung ist aus der Zusammenarbeit im Rah-
men der Arbeitsgemeinschaft der Anbieter stationarer, teilstationarer und am-
bulanter Hilfen in der Stadt Erlangen gem. § 78 SGB VIII (kurz AG78 HzE) entstan-
den. Stadtjugendamt und Anbieter ambulanter Hilfen wollen in Ergénzung die-
ser Qualitatsvereinbarung in den nachsten Jahren die inklusive Ausrichtung der
Jugendhilfe weiterentwickeln.

Das Jugendamt ist nach § 79 SGB VIII gesamtverantwortlich fiir die rechtzeitige
und ausreichende Bereitstellung geeigneter Einrichtungen und Dienste, daher
kann die Anzahl der Kooperationspartner nach Bedarf und in Absprache erwei-
tert werden.

Neu hinzukommende Anbieter erhalten diese Qualitatsbeschreibung als Basis
einer verbindlichen gemeinsamen Arbeitsgrundlage.

! s. Qualitatsvereinbarung Stadtjugendamt Niirnberg vom Juli 2023, mit freundlicher
Genehmigung zur Verfligung gestellt



2.1

2.2

2.3

Grundlagen und
Ausgangssituation

Die Zusammenarbeit zwischen der Stadt Erlangen als Anbieter der 6ffentlichen
Jugendhilfe und den ambulanten Anbietern ist konstruktiv und partnerschaft-

lich. Die Abrechnung ambulanter Jugendhilfen erfolgt iber ein mit allen Anbie-
tern erarbeitetes Fachleistungsstundenmodell (siehe Entgeltvereinbarung).

Grundgedanken

Beide Partner beteiligen sich an der stetigen Weiterentwicklung der ambulanten
Hilfen zur Erziehung, Hilfen fiir junge Volljahrige und der ambulanten Eingliede-
rungshilfen fiir junge Menschen mit einer seelischen Behinderung oder drohen-
der seelischen Behinderung sowie der Umsetzung des seit Juni 2021 geltenden
neuen Kinder- Jugendstarkungsgesetzes (KJSG).

Anbieter ambulanter Hilfen

(Anbieterliste Oktober 2023 siehe Anhang)

Die Erlanger Jugendhilfelandschaft ist gekennzeichnet durch Vielfalt in Wertori-
entierung, Methoden, Inhalten und Angebotsformen. Die ambulanten Hilfen
nach dem SGB VIl werden in Erlangen von Anbietern der Jugendhilfe und von
Partnerschaften erbracht, die sich nach GroRRe und zum Teil im Angebotsspekt-
rum unterscheiden. So wird das ,Wunsch- und Wahlrecht“ (§ 5 SGB VIII) der Leis-
tungsberechtigten gewahrleistet. Diese Anbietervielfalt kommt in der jeweils An-
bieterspezifischen Leistungsbeschreibung zum Ausdruck.

Merkmale ambulanter Hilfen

¢ Individualitdt und Flexibilitat
Ambulante Hilfen werden fiir die jeweilige Familie, das Kind/den Jugendli-
chen bzw. den jungen Volljahrigen angeboten und kénnen individuell und
flexibel auf den jeweiligen Hilfebedarf hin ausgestaltet werden.
Dies umfasst die Intensitat (Umfang der Fachleistungsstunden), die Form
der Hilfe und Interventionen (verschiedene methodische Ansatze der Sozial-
arbeit, Beratung, Begleitung, Unterstiitzung, Erziehung, Kontrolle), den Ort
(in der Familie, in der Wohnung des Jugendlichen/jungen Volljahrigen, auf
der Strafte/in der Szene, in einem Beratungsraum etc.) und die Zeit (Hilfe



dann, wenn notwendig).

Bedarfsorientierung

Ambulante Hilfen konnen im Rahmen der Hilfeplanung sehr individuell und
flexibel einem veranderten Bedarf angepasst werden, ohne dass ein Wechsel
des Leistungsanbieters und ein damit verbundenen Beziehungsabbruch not-
wendig ist.

Kontinuitat

Eine oder mehrere Fachkrafte des Anbieters leisten die Hilfe, unabhangig
von den Problemstellungen, Hilfeformen (z. B. Wechsel von Erziehungsbei-
standschaft in eine Sozialpadagogische Familienhilfe) und Arbeitszeiten.
Im Einzelfall (z. B. bei fachlicher Anforderung oder knappen personellen Res-
sourcen) arbeiten Fachkrafte von mehreren Anbietern in einem Hilfefall zu-
sammen.

Die Grundlage von Kontinuitat bildet der regelmaRige, personliche Kontakt
von padagogischer Fachkraft und Leistungsempfanger. Um in Krisenzeiten
bzw. Krankheitszeiten den Kontakt aufrechterhalten zu kdnnen, ist der er-
ganzende Einsatz von neuen Medien moglich.

Lebensweltorientierung

Durch die sog. ,,Geh-Struktur” begibt sich die Fachkraft in den Lebensraum
bzw. das eigene Umfeld der Klienten. Ambulante Hilfen setzen da ein, wo die
Familie, das Kind/der Jugendliche oder junge Volljahrige steht, unter Einbe-
ziehung des familidren und sozialen Umfeldes sowie der sozialen Netzwerke.
Fir einzelne MaRnahmen kdnnen auch die Raume des jeweiligen Anbieters
genutzt werden, ohne den Wohnort bzw. die familidren Gegebenheiten aus
dem Blick zu verlieren.

Ressourcenorientierung

Grundsatzlich wird auf den individuellen Ressourcen der Familie, des Kin-
des/Jugendlichen oder jungen Volljéghrigen und die des familidren und sozi-
alen Umfeldes aufgebaut. Diese Ressourcen werden weiter aktiviert, gefor-
dert, ausgebaut und stabilisiert.

Partizipation

Ambulante Hilfen werden nicht fiir die Familien, die Kinder/Jugendlichen o-
der jungen Volljahrigen, sondern mit ihnen, als sog. Co-Produzenten der
Hilfe geleistet. Ein gewisser Grad an Motivation, der auch aus einer ver-
pflichtenden Vereinbarung entstanden sein kann (Beispiel: Sozialpadagogi-
scher Familienhilfe wird zugestimmt, weil sonst ein Sorgerechtsentzug oder
eine stationare Hilfe fiir die Kinder notwendig ware), ist erforderlich. Im Rah-
men der Hilfe ist eine Aufgabe, diese vorhandene Motivation zur Zusammen-
arbeit und Veranderung weiter auszubauen.



Losungsorientierung

Der Blick der ambulanten Hilfen geht weg vom Problem hin zur Losung mit-
tels Zielorientierung. Zu Beginn werden die Ziele und der zeitliche Rahmen
grob vereinbart. Ambulante Hilfen im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe sind
grundsatzlich nicht auf Dauer angelegt.

Kooperation

Ambulante Hilfen arbeiten mit den Familien, den Kindern/Jugendlichen und
jungen Volljahrigen, ebenso wie ASD/BSD, in deren Lebensumfeld. Die enge
Zusammenarbeit beider Dienste und die jeweiligen Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten sind grundsatzlich geregelt. Im Einzelfall wird im Rahmen der
Hilfeplanung die individuelle Ausgestaltung der Kooperation (z. B. wer liber-
nimmt welche Aufgaben?), jeweils konkret vereinbart und ggf. weitere wich-
tige Institutionen oder Fachkrafte einbezogen.

Insbesondere in Krisensituationen muss die Kooperation zum Schutz des
Kindes intensiv sein.



Qualitat der Leistung

Die Qualitat Ambulanter Hilfen und damit auch deren Wirksamkeit und Erfolg
werden insbesondere bestimmt durch die Qualitat der Hilfeplanung. Die Hilfe-
leistung wird in enger Zusammenarbeit zwischen den Leistungsberechtigten
und anderen Familienmitgliedern, dem Jugendamt, dem Leistungserbringer
und ggf. anderer Kooperationspartner sichergestellt. Der Gesetzgeber sieht in
der Beteiligung der Leistungsberechtigten sowie der Kinder und Jugendlichen
als Adressaten der Hilfe (§ 36 SGB VIII) bei der Planung und Ausgestaltung der
Hilfe eine wesentliche Voraussetzung fiir die Wirksamkeit der Hilfe.

Insbesondere Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihres Entwicklungs-
standes in einer fiir sie verstandlichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren
Form bei allen sie betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu
beraten und zu beteiligen (§ 8 SGB VIII).

Erganzend ist als elementares Recht der jungen Menschen und ihrer Familien
ein Konzept und Verfahren zur Partizipation und fiir den Umgang mit Beschwer-
den von den Anbietern bis Juli 2024 zu erstellen und in die Praxis umzusetzen.

Die Leistungsberechtigten haben das Recht, zwischen Einrichtungen und Diens-
ten verschiedener Anbieter zu wahlen und Wiinsche hinsichtlich der Gestaltung
der Hilfen zu duRern (Wunsch- und Wahlrecht, § 5 SGB VIII).

Nach § 9 SGB VIIl bestimmen die Personensorgeberechtigten die Grundrichtung
der Erziehung. Die wachsende Fahigkeit und das wachsende Bediirfnis des Kin-
des/Jugendlichen zu selbstéandigem, verantwortungsbewusstem Handeln sowie
die jeweiligen besonderen sozialen und kulturellen Bediirfnisse und Eigenheiten
junger Menschen und deren Familien sind bei der Ausgestaltung der Leistungen
zu beriicksichtigen. Unstimmigkeiten bei der Wahl der Mittel und Methoden hin-
sichtlich der Umsetzung der im Hilfeplan vereinbarten Ziele muissen zwischen
den Beteiligten (Fachkraft, Familie, ASD/BSD-Fachkraft) geklart werden.



3.1

3.1.1

Prozessqualitat - das Hilfeplanverfahren /
Teilhabeverfahren

Qualitatskriterien und -anforderungen Fiir ambulante Hilfen

Die Qualitat des Hilfeplanverfahrens (Prozessqualitat) wird Gber gemeinsame
Standards der Anbieter ambulanter Hilfen und der 6ffentlichen Jugendhilfe be-
stimmt und gewahrleistet. Dies geschieht sowohl durch grundsatzliche Verein-
barungen zur Zusammenarbeit wie auch der Einbeziehung der Leistungsberech-
tigten und der Kinder/Jugendlichen. Die Verantwortung fur die Einhaltung der
vereinbarten Standards liegt bei den jeweiligen Leitungen. Durch gegenseitige
Information und Diskussion (u.a. AG78 HzE, Markt der Moglichkeiten?) wird eine
kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualitatsstandards gesichert.

Bei Eingliederungshilfen ist vom fallzustandigen ASD/BSD ein Teilhabeplanver-
fahren gem. § 19 ff. SGB IX einzuleiten, wenn neben einen Bedarf nach § 35a SGB
VIl auch Teilhabebedarfe aus anderen Leistungsgruppen (§ 5 SGB IX) oder bei
anderen Rehabilitationstragern (§ 6 SGB IX) bestehen, fiir die das Jugendamt
nicht Rehabilitationstrager sein kann. Auf die gesetzlichen Besonderheiten fiir
die Jugendamter bei der Teilhabeplanung wird hier nicht naher eingegangen.

Grundlegendes zur Hilfegewadhrung

Der Umfang und die Dauer der ambulanten Hilfe richten sich nach dem individu-
ellen Bedarf des jungen Menschen und der Bedarfsfeststellung durch die fallver-
antwortliche Fachkraft des ASD/BSD. Ziele und Anzahl der Fachleistungsstun-
den pro Woche werden in der Bedarfsklarung mit allen Beteiligten vereinbart
und von ASD/BSD in der Situationsbeschreibung festgehalten. Der weitere Be-
darf, der Umfang der Hilfe sowie die Zielerreichung der ambulanten Hilfe wird in
regelmaligen Hilfeplanfortschreibungen mit allen Beteiligten vom ASD/BSD ge-
prift und ggf. angepasst. Die Fachkraft von ASD/BSD entscheidet im Rahmen
der Hilfeplanung tber die Dauer der Hilfe.

2 Forum zum personlichen gegenseitigen Kennenlernen von Fachkraften ambulanter An-
bieter und ASD/BSD. Findet alle paar Jahre statt.



3.1.2

Von der Antragstellung zur Hilfegewahrung

Bedarfskliarung, Situationsbeschreibung, Ziele

Im Rahmen eines Beratungsprozesses wird die Notwendigkeit von Hilfen
deutlich und ein entsprechender Leistungsantrag wird gestellt. Die fallver-
antwortliche Fachkraft des ASD/BSD erstellt unter Beteiligung der Leistungs-
berechtigten eine schriftliche Situationsbeschreibung (sozialpadagogische
Diagnostik) als Grundlage der Hilfegewahrung. Hier werden u.a. Bedarfe und
Ziele schriftlich festgelegt.

Im Bereich Kinderschutz konnen gegenseitig verpflichtende Vereinbarun-
gen® notwendig werden. Diese werden i.d.R. offen zwischen allen Beteiligten
kommuniziert und in der Situationsbeschreibung festgehalten. In der Aus-
nahme - wenn der wirksame Schutz des Kindes/Jugendlichen in Frage ge-
stellt wird (z.B. bei Hinweisen auf sexuelle Gewalt innerhalb der Familie) -
erfolgt die Kommunikation zwischen Jugendamt und ambulantem Anbieter
ohne Wissen der Familie.

Bereits im Vorfeld der Entscheidung tiber eine Hilfe zur Erziehung kann die
Einbeziehung der Fachkrafte eines oder mehrerer Leistungsanbieter fachlich
notwendig sein. In diesem Fall informiert der ASD/BSD den bzw. die Leis-
tungsanbieter jeweils iber den Stand des Verfahrens (Planungssicherheit fiir
den Anbieter).

Im Stadtjugendamt wird die Hilfeentscheidungi.d.R. im Erziehungshilfe-
team (EHT) besprochen.

Anfragen [ Einleiten der Hilfe

Die Anfrage / das Einleiten der Hilfe dient fiir alle Beteiligten der Klarung, ob
der ins Auge gefasste Anbieter und/oder die padagogische Fachkraft die er-
forderlichen Leistungen erbringen konnen und eine notwendige vertrauens-
volle Basis zur Zusammenarbeit aller Beteiligter entwickelt werden kann.
ASD/BSD entscheiden nach fachlichen Gesichtspunkten, ob sie Anfragen an
einzelne Fachkrafte oder ganze Teams der Anbieter richten.

Grundlagen fiir den Entscheidungsprozess sind die schriftliche Situationsbe-
schreibung des ASD/BSD, die personliche Vorstellung mit der Familie, den
Kindern/Jugendlichen und jungen Volljahrigen beim Anbieter/Jugendamt
und die Entscheidungsfindung.

Kennenlerngesprich

Es findet ein Kontakt zum Kennenlernen mit dem jeweiligen Leistungsanbie-
ter statt. An einem Kennenlerngesprach sind neben der geplanten Betreu-
ungsfachkraft des Anbieters, den Leistungsberechtigten, den Kindern/Ju-
gendlichen auch die fallzustandige Fachkraft (im Ausnahmefall deren Vertre-
tung) des ASD/BSD beteiligt. Kennenlerngesprache finden i.d.R. im

3 Vgl. Stadtjugendamt Erlangen, Kira Gedik, Reinhart Wolff (Hrsg.) (2018): Kinderschutz
im Dialog - Grundversténdnis und Kernprozesse kommunaler Kinderschutzarbeit
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Stadtjugendamt statt.

o Entscheidungsfindung
Im Rahmen der Kennenlerngesprache werden die Verfahren und Zeitraume
fur die Entscheidungsfindung aller Beteiligter vereinbart. Die Fachkraft des
ASD/BSD unterstiitzt die Leistungsberechtigten und Kinder/Jugendlichen in
ihrer Entscheidungsfindung. Anbieterintern sind Verfahren installiert, die
eine baldige Entscheidung des Anbieters gewahrleisten.

Beginn der Hilfe

Der Beginn der Hilfe und erste Vereinbarungen werden zwischen allen Beteilig-
ten abgestimmt. Sofern eine Einigung besteht, kann die Hilfe bereits im An-
schluss an das Kennenlerngesprach beginnen. Das Kennenlerngesprach ist nicht
Uber den Fachleistungsstundensatz abrechenbar, da dafiir Zeitanteile in der
Fachleistungskalkulation pauschal enthalten sind.

Der Bescheid und die Situationsbeschreibung werden vom Stadtjugendamt an
den Anbieter und die Familie verschickt. Weitere Absprachen werden miindlich
getroffen und bei Bedarf verschriftlicht.

Hilfeerbringung

Das Hilfeplanverfahren stellt fiir die Leistungsberechtigten, Kinder/Jugendli-
chen, den Leistungserbringer und ASD/BSD den Rahmen fiir die Hilfe dar. Es ist
festgelegt, wer was in welchem Umfang zu leisten hat.

Der Leistungserbringer dokumentiert den Inhalt sowie den zeitlichen Rahmen
der einzelnen Kontakte. Die Dokumentation wird dem Stadtjugendamt mit der
Rechnungstellung vorgelegt.

Die konkrete Ausgestaltung der Hilfe fiir den Leistungsberechtigten und das
Kind/den Jugendlichen ist Aufgabe der Fachkraft des Anbieters und wird auf der
Grundlage des individuellen Hilfeplans und dessen Fortschreibung erstellt und
weiterentwickelt.

Hilfeplangesprache, Entwicklungsberichte und Hilfeplanfortschreibung

Hilfeplangesprache dienen der regelméaRigen Uberpriifung des bisherigen Hil-
feverlaufs, der Zielerreichung der Malinahme und der fachlichen Steuerung der
einzelnen Hilfe. Die Ziele werden im Verlauf der Hilfe konkretisiert und/oder mo-
difiziert oder eine Beendigung wird geplant.
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Die Vorbereitung der Beendigung der Hilfe ist wesentlicher Teil der Hilfe. Hier-
bei miissen Ablosungsprozess und ggf. die Anbindung an andere Hilfesysteme
und Zustandigkeitstibergange auf andere Sozialleistungstrager mit bedacht
werden.

Hilfeplangesprache finden im Idealfall alle sechs Monate und mind. einmal jahr-
lich statt und sind vom Leistungsanbieter als Fachleistungsstunde anrechenbar.
Hilfeplangesprache finden bei Bedarf (z. B. bei Krisensituationen oder Hinweisen
auf eine Gefahrdung des Kindeswohls) in kiirzeren Abstanden und bei Anlass (je-
der Beteiligte kann ein Hilfeplangesprach einfordern) statt. Verlauft die Hilfe
nicht planmaRig, ergeben sich Krisen, gelten die Vereinbarungen zur Zusam-
menarbeit in Krisensituationen (s.u.).

Die Koordination, Moderation und Dokumentation der Hilfeplangesprache ist
Aufgabe des ASD/BSD. Im jeweiligen Hilfeplangesprach wird der Termin fiir das
Nachste vereinbart. Die Vorbereitung des Hilfeplangesprachs und die optimale
Einbindung aller Beteiligten ist Aufgabe aller Fachkrafte. Grundlage fiir das Hil-
feplangesprach ist der Entwicklungsbericht, der durch den Leistungstrager er-
stellt und in der Regel vorab gemeinsam mit den Leistungsempfangern bespro-
chen wird. Der Bericht wird bei reguldren Hilfeplangesprachen mindestens eine
Woche vor dem Gesprach allen Beteiligten zugestellt und gewahrleistet dadurch
eine aktuelle Information aller Beteiligter vor dem Hilfeplangesprach. Er ist Be-
standteil der folgenden Hilfeplangesprache auf den in der Dokumentation Be-
zug genommen wird.

In der Dokumentation der Hilfeplangesprache werden u.a. die Ziele aktualisiert,
weitere Vereinbarungen festgehalten (u.a. Stundenumfang der Hilfe).

Standard fiir den Entwicklungsbericht

Der Inhalt des Entwicklungsberichts umfasst die tatsachliche fachliche Einschat-
zung der betreuenden Fachkraft. Wenn bei Kindern, Jugendlichen und/oder El-
tern andere Sichtweisen bestehen, werden die unterschiedlichen Blickwinkel
aufgefiihrt und deutlich gemacht.

Fortschreibung des Hilfeplans

Die Fortschreibung des Hilfeplans ist die Arbeitsgrundlage fiir alle am Hilfepro-
zess Beteiligten. Die Hilfe endet i.d.R. mit dem Abschluss- und Auswertungsge-
sprach.
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3.1.6 Zusammenarbeit wahrend der Hilfeerbringung

Zusammenarbeit ASD/BSD - ambulanter Anbieter

Wesentlich fur die Qualitat der Hilfen, der Hilfeverlaufe und die Zusammen-
arbeitisti.d.R. die Orientierung an klaren, realisierbaren und operationali-

sierbaren Ziele (SMART) sowie geeignete Methoden zur Entwicklung dieser

Ziele mit den Kindern, Jugendlichen und Leistungsberechtigten.

Kooperation unterschiedlicher Anbieter in einem Einzelfall:

Die Zusammenarbeit unterschiedlicher Anbieter in einem Einzelfall kann
sinnvoll (z.B. bei Erganzung fachlicher Profile) oder notwendig sein (z.B. bei
begrenzten Personalressourcen bei einem Anbieter) sein. Wenn ein {iber das
normale Mal® hinausgehender Abstimmungsbedarf besteht, konnen dafiir
nach vorheriger Absprache mit ASD/BSD zusatzliche Fachleistungsstunden
genutzt werden.

Zusammenarbeit in Krisensituationen und im Kinderschutz

Werden Krisensituationen in Familien oder bei der Betreuung von Kin-
dern/Jugendlichen und jungen Volljahrigen bekannt, ist das weitere Vorge-
hen vom Leistungserbringer umgehend mit der fallzustandigen ASD/BSD-
Fachkraft abzustimmen. Dies betrifft insbesondere auch sich abzeichnende
Gefahrdungslagen fiir Kinder oder Jugendliche (vgl. § 8a SGB VIII). Bei Bedarf
werden im Kinderschutz gegenseitig verpflichtende Vereinbarungen schrift-
lich festgehalten (s.0.) (siehe Vereinbarung § 8a SGB VIII).

Rufbereitschaften

konnen in Abstimmung mit dem ASD/BSD in begriindeten Einzelfallen zur Si-
cherung des Kindeswohls eingerichtet werden. Dabei sind Dauer und organi-
satorische Ausgestaltung festzulegen.

Bei der Abrechnung der Rufbereitschaften kann die vereinbarte Bereit-
schaftszeit pro Stunde mit 1/3 eines Fachleistungsstundensatzes abgerech-
net werden.

Fahrzeiten und Fahrtkosten bei aufsuchender Arbeit aufRerhalb Erlan-
gens

Sofern im Hilfeplan eine aufsuchende Arbeit aufierhalb Erlangens festge-
schrieben ist, kann fiir die Fahrzeit der volle Fachleistungsstundensatz abge-
rechnet werden. Damit sind auch die Fahrtkosten (Kilometergeld, Fahrkar-
ten etc.) abgegolten und kdnnen nicht gesondert in Rechnung gestellt wer-
den.

Beteiligung und Unterstiitzung in Verfahren vor dem Familiengericht
Hinsichtlich Verfahren vor dem Familiengericht liegt die Aufgabe der Stel-
lungnahme und direkten Mitwirkung beim ASD/BSD. Erkenntnisse im
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Rahmen der Hilfeerbringung der betreuenden Fachkrafte werden schriftlich
dem ASD/BSD mitgeteilt. Der ASD/BSD hat die Aufgabe in einer umfassen-
den Stellungnahme die Erkenntnisse zu bewerten. In der Regel sollte nicht
darauf hingewirkt werden, dass die betreuende Fachkraft des ambulanten
Anbieters als Zeuge vernommen wird.

Wird die betreuende Fachkraft dennoch als Zeuge vom Gericht geladen, ist
keine Rechnungsstellung des Termins beim Jugendamt méglich, ggf. ist bei
Gericht eine Zeugenentschadigung geltend zu machen.

Schlagt der ASD/BSD eine personliche Begleitung des jungen Menschen bzw.
der Familie durch die Fachkraft im Verfahren vor, so kann der ambulante An-
bieter die hierflir verwendete Arbeitszeit zum vereinbarten Fachleistungs-
stundensatz dem Jugendamt in Rechnung stellen.

Wechsel des Anbieters
Ubergang einer Hilfe von einem Anbieter zu einem anderen Anbieter

Bei Anbieterwechsel wird vom abgebenden Anbieter innerhalb 1 bis 2 Wochen
ein Abschlussbericht erstellt, der auch dem neuen Anbieter im Ubergabege-
sprach als Information dient.

Die Erstellung einer neuen Situationsbeschreibung ist nicht erforderlich. Es soll
jedoch eine zusammenfassende grundlegende Information durch die fallverant-
wortliche Fachkraft des ASD/BSD bei einem Wechsel des Anbieters fiir den
neuen Anbieter vorgelegt werden (ggf. letztes Hilfeplanprotokoll).

Beendigung der Hilfe

Geplante Beendigung

Der ASD/BSD koordiniert gegen Ende des Hilfezeitraums ein Abschlussgesprach
zur Auswertung der Hilfe mit allen am Hilfeprozess Beteiligten. Der Anbieter fer-
tigt einen Abschlussbericht, der allen Beteiligten eine Woche vor dem Abschluss-
gesprach vorliegt.

Das Auswertungsgesprach beinhaltet:

> Gegenuberstellung: vereinbarte Ziele - erreichte Ziele

> Reflexion des Hilfeprozesses (was war hilfreich, was war hinderlich)
Den Leistungsberechtigten/Kindern/Jugendlichen und jungen Volljahri-
gen bietet die Auswertung die Moglichkeit, den Fachkraften Riickmel-
dung zu geben.
Der ASD/BSD dokumentiert die Ergebnisse des Abschlussgespraches.
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Abbruch der Hilfe

Generell wird bei Abbruch einer Hilfe vom Anbieter ein Abschlussbericht verfasst
und vom ASD/BSD ein Abschlussgesprach vereinbart. In einzelnen Fallen kommt
dies nicht zustande, weil sich die Leistungsberechtigten, die Jugendlichen/jun-
gen Volljahrigen vollkommen entziehen.

Ergebnisqualitat

Die Qualitat der Ergebnisse ergibt sich aus der Zusammenschau der Elemente
Verfahren, Methoden und Instrumente, die im Hilfeprozess und vor allem in der
Hilfeplanung eingesetzt werden. Die Ergebnisqualitat berilicksichtigt auch die
dem eigentlichen Hilfeprozess vor- und nachgelagerten Handlungsbereiche,
Entscheidungsfindung und -begriindung zur Hilfegewahrung und die Beendi-
gung der Hilfe.

Hilfeverlaufe werden durch das Einhalten folgender Grundprinzipien definiert:

+ Die Bedarfsklarung erfolgt auf Grundlage des SGB VIl nach sozialpadagogi-
schen und systemischen Prinzipien und orientiert sich an der Gliederung der
Situationsbeschreibung.

+ DieVerantwortung fiir den Hilfeplanungsprozess liegt bei der fallfiihrenden
Fachkraft von ASD/ BSD. Sie hat zu Hilfeplangesprachen einzuladen, diese
zu moderieren und Hilfeplanprotokolle zu erstellen und allen Beteiligten zur
Verfligung zu stellen.

+ Anden Hilfeplangesprachen sind die Eltern und die Kinder (ihrem Alter und
Entwicklungsstand entsprechend, i.d.R. personlich) sowie der Hilfeanbieter
aktiv zu beteiligen.

+ Inhalt und Ziel der Hilfeplangesprache ist eine Verstandigung liber die be-
reits erfolgten Entwicklungsschritte sowie eine Abstimmung liber die noch
offenen Themen und anzustrebenden Ziele.

+ Beijedem Hilfeplangesprach wird grundsatzlich der Bedarf, die Geeignetheit
und Notwendigkeit der Hilfe, Zeitperspektive der Hilfe sowie der noch not-
wendige Umfang der Fachleistungsstunden gepriift und in der Hilfeplanfort-
schreibung festgehalten.

+ Der Zeitpunkt der Beendigung der Hilfe wird im Rahmen der Hilfeplanung
geklart und vereinbart. Die fallfihrende Fachkraft initiiert ein Abschlussge-
sprach, bei dem noch einmal die insgesamt erfolgten Entwicklungsschritte
sowie die ggf. noch offenen Themen aufgezeigt und notwendige Anschluss-
hilfen ggf. auch auRerhalb von Hilfen zur Erziehung geklart werden.
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Strukturqualitat der Anbieter ambulanter
Hilfen

Organisationsqualitat

Leitung

Die Leitung gewahrleistet, dass die vereinbarte Leistung in vereinbarter
Qualitat und Umfang erbracht wird. Sie betreibt die konzeptionelle Weiter-
entwicklung der Angebote und gewahrleistet anbieterintern ein transparen-
tes und aussagekraftiges Berichtswesen, den Prozess der Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung sowie eine interne Evaluation der Hilfen. Die Lei-
tung sichert eine qualifizierte Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in komplexen Einzelfallen.

Gemeinsam mit den anderen Anbietern der freien und der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe beteiligt sie sich an Planungs- und Klarungsprozessen im Bereich
der Jugendhilfe.

Die Partnerschaften im Bereich ambulanter Anbieter verantworten die Auf-
gaben der Leitung gemeinschaftlich.

Verwaltung

Die Verwaltung gewahrleistet eine transparente und zuverlassige Abrech-
nung der durch den Anbieter erbrachten Leistungen.

Die Partnerschaften im Bereich ambulanter Anbieter verantworten die Auf-
gaben der Verwaltung gemeinschaftlich.

Kommunikation und Erreichbarkeit

Die Fachkrafte, Leitung und Verwaltung der Anbieter sind jeweils bedarfsge-
recht sowohl fiir Klienten, wie auch flir Kooperationspartner erreichbar. Die
Zeiten und Formen sind entsprechend bekannt gegeben.

In komplexen Fallen und Kinderschutzfallen ist ein schneller Austausch zwi-
schen dem Anbieter und dem ASD/BSD zu gewahrleisten. Innerhalb von 24h
sollte wechselseitig eine Antwort per E-Mail oder Telefon vom Anbieter bzw.
vom ASD/BSD bei Schilderung eines dringlichen Sachverhalts erfolgen.

Bei Krisen (z. B. anstehende Inobhutnahme) ist zu den iblichen Dienstzei-
ten im ersten Schritt die fallfihrende Fachkraft des ASD/BSD zu kontaktie-
ren. Bei Nichterreichen ist iber das Sekretariat (Tel. 09131 / 86 2516) der Be-
reitschaftsdienst ASD zu informieren.

Der Kinder- und Jugendnotdienst Nirnberg (Tel. 0911 / 2313 333) ist bei Kri-
sen und Notfallen auRerhalb der Erreichbarkeit ASD/BSD abends/nachts, an
Wochenenden und Feiertagen Ansprechpartner und fiir die Inobhutnahme
von Kindern und Jugendlichen zustandig.

Grundsatzlich ist fiir die qualifizierten ambulanten Hilfen die anbieterin-
terne Weiterentwicklung ebenso wichtig wie der anbieteriibergreifende
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Austausch und die Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen Jugendhilfe (Ju-
gendamt).

Die interne Kommunikation wird gewahrleistet durch Teamsitzungen (Orga-
nisation und Abstimmung), durch Planungs- und Grundsatzarbeiten inkl.
Klausuren. Die fachliche Weiterentwicklung der Angebote, aber auch die
Formen der Zusammenarbeit werden durch die Mitarbeit bei Arbeitskreisen
und ggf. Arbeitsgemeinschaften anbieterintern, aber auch Anbieteriiber-
greifend unterstiitzt (z. B. AG 78 HzE).

Ein Zeitumfang von zusammen durchschnittlich 0,5 h/Woche/pro Vollzeit-
Mitarbeitende sind hierfiir in der Berechnung der Fachleistungsstunde be-
rucksichtigt.

e Datenschutz

(1) Der Leistungserbringer verpflichtet sich, bei der Erhebung, Nutzung und
Verarbeitung den Schutz der Sozialdaten gem. den Bestimmungen des
SGB 1, SGB X und SGB VIl sowie der DGSVO zu gewahrleisten.

(2) Der Leistungserbringer trifft zur Umsetzung dieser Verpflichtung alle not-
wendigen technischen und organisatorischen Mafinahmen. Hierzu ge-
hort eine ausreichende Information aller Mitarbeiter*innen. Zur Unter-
stiitzung der Anwendung der Vorschriften tiber den Sozialdatenschutz
stellt das Jugendamt dem freien Trager der Jugendhilfe entsprechende
Informationen zur Verfligung (siehe Anlage ,,Schutz von Sozialdaten®).
Fur den Umgang mit Sozialdaten i.S. v. § 67 Abs. 1 SGB Xi. V. m. Art. 4 Nr.
1 DSGVO, die bei der Aufgabenerledigung bekannt werden, versichert
der Anbieter, dass er die fiir das Jugendamt als 6ffentlichen Trager maRk-
geblichen Bestimmungen zum Sozialdatenschutz beachtet.

(3) Die Ubermittlung von Sozialdaten an das Jugendamt erfolgt gemaR den
Vorschriften des SGB VIII, | und X, insbesondere der §§ 68 ff SGB X unter
Beachtung der §§ 64 und 65 SGB VIII. Das bedeutet, dass auf Anfrage des
Jugendamtes Daten libermittelt werden, die das Jugendamt zu seiner
Aufgabenerfiillung benétigt.

(4) Der Anbieter erteilt dem Jugendamt auf Anfrage Auskunft tiber die da-
tenschutzrechtlichen Vorkehrungen im Allgemeinen und im Einzelfall.

Raumliche, technische und materielle Ausstattung

Der Anbieter gewahrleistet durch eine geeignete raumliche und technische Aus-

stattung, dass die Leistungen in der vereinbarten Qualitat erbracht werden. Der

Anbieter halt bedarfsgerecht Material und finanzielle Mittel fiir die padagogische
Arbeit der Fachkrafte mit den Klienten bereit. Im Umfang von 1,50 € pro
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Fachleistungsstunde steht Handgeld fiir Betreute zur Verfligung.

Personelle Qualitat
Personaleinsatz

Der Anbieter beschaftigt im festen Arbeitsverhaltnis sozialpadagogische Fach-
krafte, in der Regel Diplom-Sozialpadagog*innen, Bachelors, Master im Bereich
Soziale Arbeit, Diplompadagog*innen mit Schwerpunkt Sozialpadagogik oder
sonstige padagogische Fachkrafte mit entsprechender Qualifikation. Er gewahr-
leistet liber Personalauswahl und Personalentwicklung die fiir die Leistungen
notwendigen fachlichen und personlichen Kompetenzen.

Der Leistungserbringer informiert das Jugendamt liber das jeweilige Profil sei-
ner sozialpadagogischen Fachkrafte (Kontaktdaten, Alter, Berufserfahrung, Qua-
lifikationen, Schwerpunkte der Arbeit, Umfang der Beschaftigung) und teilt per-
sonelle Verdanderungen mit.

Ambulante Hilfen erfordern flexible Arbeitszeiten, dies kann im Einzelfall auch in
den Abendstunden oder auch mal am Wochenende notwendig sein. Entspre-
chende Arbeitszeitmodelle werden von den Leistungserbringern eigenverant-
wortlich installiert.

Die Fachkrafte weisen ihre personliche Eignung nach & 72a SGB VIII durch Vor-
lage ihres erweiterten Flihrungszeugnisses in regelmafigen Abstanden (5 Jahre)
bei ihrem Trager nach. Die Verantwortung hierfiir liegt beim Trager.

Die Fachkrafte, die im Rahmen eingetragener Partnerschaften arbeiten, legen
ihr Filhrungszeugnis in regelmafigen Abstanden (5 Jahre) direkt dem Stadtju-
gendamt Erlangen vor.

Der Anbieter verpflichtet sich, die Leistungen des eingesetzten Personals in An-
lehnung an fiir den Bereich der Sozial- und Erziehungsdienste bestehenden Ta-
rifwerke zu vergiiten.

Ausfallzeiten: In Fallen, in denen innerhalb von 24 Stunden vorher vom Klienten
oder ASD/BSD zu vertretenden Griinden (z.B. gravierende Unplinktlichkeit, Ter-
min wird nicht eingehalten, Wohnungstir wird nicht gedffnet) Betreuungster-
mine nicht stattfinden und keine anderweitigen Anschlusstermine seitens des
Anbieters wahr- bzw. vorgenommen werden konnen, kann die "Ausfallzeit" mit
einer reguldren Fachleistungsstunde in Rechnung gestellt werden. Begriindung
und Zeitpunkt der Absage sind auf der Abrechnung zu vermerken.
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Fallen zwei Termine nacheinander oder 4 Termine zwischen den Hilfeplange-
sprachen aus, so wird die Fachkraft in ASD/BSD informiert, es sei denn es wurde
im Hilfeplan oder anderweitig etwas anderes vereinbart.

In Krisensituationen ist ausnahmsweise eine Uberschreitung der im Hilfeplan
festgelegten maximalen Fachleistungsstunden moglich. Die benétigten Stun-
denerhéhungen sind mit dem ASD/BSD vorab zu vereinbaren. Bei unvorhergese-
henen Krisen sind mehr geleistete Stunden unverziiglich dem ASD/BSD mitzutei-
len. Eine Verglitung durch die Wirtschaftlichen Jugendhilfe erfolgt, soweit in ei-
nem Zeitraum von 3 Monaten die Gesamtsumme der vereinbarten monatlichen
Stundenobergrenze nicht tiberschritten wird (z.B. es sind 18 Stunden pro Monat
vereinbart. Im ersten Monat fallen 24 Stunden an, im zweiten 16 und im dritten
nur 14 Stunden). Andernfalls ist die Zahlung erst nach schriftlicher Begriindung
durch den ASD/BSD maglich.

Die Regelung hinsichtlich der Mitteilung von (wiederholt) ausgefallenen Betreu-
ungsterminen im Rahmen der Hilfeplanung bleibt davon unberiihrt.

Bei erlebnispadagogischen Methoden und Projekten wird das ,,Sicherheitskon-
zept fiir die Durchfiihrung von erlebnispadagogischen Projekten® verpflichtend
beriicksichtigt (s. Anlage).

Personalentwicklung - Anforderungen an Qualifikation und Kompetenz der
Fachkrafte ambulanter Hilfen

Eine wichtige Rolle fiir die Qualitat der Hilfeerbringung spielt hier die fachliche
und auch persénliche Kompetenz der Fachkraft.

Im Rahmen Ambulanter Hilfen berat und betreut die beauftragte Fachkraft die
Einzelnen und Familien in meist komplexen Problemlagen und leistet bei Bedarf
praktische Unterstlitzung und Anleitung bei den Anforderungen des alltaglichen
Lebens.

Fachkrafte Ambulanter Hilfen bendtigen gute fachliche Kompetenzen in ver-
schiedenen Methoden der Sozialarbeit, systemischem Beratungsansatzen, per-
sonliche Kompetenzen (gute Kommunikationsfahigkeit, Flexibilitat, hohe Be-
lastbarkeit) und Kenntnisse liber die Infrastruktur der Stadt.

Vertrauen und Akzeptanz zwischen Fachkraft und Leistungsempfanger sind
wichtige Grundlagen der padagogischen Arbeit; gleichzeitig ist eine fachlich ge-
pragte Distanz notwendig. Vor diesem Hintergrund sind folgende Instrumente
zur Reflexion des beruflichen Handelns in der Fallbearbeitung und zur laufenden
Qualifizierung fiir die Fachkrafte unbedingt erforderlich.
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Kollegiale Fallberatung [ Fachkrifteteam ist unabdingbar fiir eine qualifi-
zierte Fallbearbeitung. Sie muss fest installiert sein und alle Falle umfassen.
Die Intensitat und Haufigkeit richtet sich nach den Erfordernissen des Einzel-
falls, Kriterien hierzu sind anbieterintern festzulegen. Uber wochentliche
Fallberatungen im Fachkrafte-Team wird gewahrleistet, dass jeder Fallim
Team beraten wird. Uber anbieterinterne Standards gewahrleistet die Lei-
tung, dass auch alle Falle mit der notwendigen fachlichen Qualitat mittels
einer strukturierten Vorbereitung beraten und die Hilfeverlaufe dokumen-
tiert werden. Je nach Anbieterstruktur und Moglichkeiten kann z.B. auch der
Fachdienst in diese Fachberatung eingebunden sein. Ein Zeitumfang von
durchschnittlich 2,25 h/Woche/pro Fachkraft sind hierfiir in der Berechnung
der Fachleistungsstunde beriicksichtigt.

Supervision [ Praxisberatung durch weitergebildete Supervisionsfach-
krafte dient dazu, die eigene fachliche Arbeit und Rolle im Arbeitskontext zu
reflektieren. Diese kann als Einzel- oder/und Gruppensupervision in An-
spruch genommen werden. Ein Zeitumfang von 0,5 h/Woche/pro Fachkraft
sind hierfiir in der Berechnung der Fachleistungsstunde berlicksichtigt.

Einzelfallbezogene Praxisberatung/ Anleitung und ad hoc Beratung ins-
besondere durch die Leitung sind insbesondere in schwierigen und komple-
xen oder auch akut krisenhaften Fallkonstellationen unabdingbar, ebenso
flir neue Fachkrafte. Je nach Struktur des Anbieters konnen hier auch beson-
ders qualifizierte Fachkrafte, z.B. aus dem gruppenubergreifenden Fach-
dienst des Anbieters, diese Aufgabe libertragen bekommen. Ein Zeitumfang
von 0,5 h/Woche/pro Fachkraft sind hierfir in der Berechnung der Fachleis-
tungsstunde beriicksichtigt.

Fortbildung: Jeder Vollzeit-Mitarbeitende nimmt an mindestens 5 Tagen im
Jahr an Fortbildungen teil.
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Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung

Anbieter, die an der Entwicklung der vorliegenden Standards nicht beteiligt wa-
ren, jedoch ambulante Hilfen fiir das Jugendamt der Stadt Erlangen leisten wol-
len, werden - bevor sie als Anbieter aufgenommen werden - vom Jugendamt
Uber die vorausgesetzten Qualitatsstandards informiert. Ob der Anbieter die ge-
forderten Standards erbringt, wird anhand der vorgelegten Konzeption, der
Leistungsbeschreibung und ggf. in Gesprachen mit den Anbietern beurteilt.

Der Austausch der Anbieter der freien und der 6ffentlichen Jugendhilfe, die Wei-
terentwicklung der ambulanten Hilfen und deren Qualitatsstandards werden
durch gemeinsame Sitzungen gewabhrleistet. Einladung und Koordination erfol-
gen durch das Jugendamt (AG 78 HzE).

Arbeitsgruppen, mit Vertretern der Anbieter und der 6ffentlichen Jugendhilfe,
arbeiten bei Bedarf zusammen und entwickeln Standards der (ambulanten) Hil-
fen weiter.
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