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Vorwort

Die Stadtverwaltung im zweiten Jahr der Pandemie

Das Jahr 2021 stand auch fiir die Stadtverwaltung weiterhin unter dem starken Einfluss der Corona-

Pandemie.

Die im Jahr zuvor aufgebauten und sehr gut funktionierenden Strukturen fiir die Krisenbewalti-
gung haben unsere Biirger*innen durch die angespannte Zeit mit wechselnden Regelungen und
Einschrankungen begleitet. Dieim Rahmen des Katastrophenschutzes als Fachberatung eingesetzten
Expert*innen aus dem Bereich des Gesundheitswesens waren zusammen mit der Polizei Uber das
gesamte Jahr hinweg eine unverzichtbare Unterstutzung fiir die Stadt. Es konnte insbesondere im

Bereich der Altenheime und Betreuungseinrichtungen auch praventiv Hilfestellung gegeben werden.

Die Kolleg*innen der Stadtverwaltung haben sich auch in diesem zweiten Jahr der Pandemie als
sehr gute Krisenmanager*innen bewiesen. Unsere Mitarbeitenden waren bereit, sich gegenseitig
bei ihren wichtigen Aufgaben zu unterstiitzen und in anderen Bereichen der Stadtverwaltung auszu-
helfen, wenn eigene Aufgaben zuriickgestellt werden konnten. Es wurden unterschiedliche ,task
forces“ eingerichtet, um Themen wie interne Kommunikation, Testwesen und Infektionsschutz-
recht umzusetzen. Wir haben in der Praxis gezeigt, dass wir bei der Stadtverwaltung Erlangen eine
starke Gemeinschaft sind und bei der Bewaltigung von Ausnahmezustanden uber alle Dienststellen
hinweg zielgerichtet zusammenarbeiten. Die Mitarbeitenden haben Durchhaltevermégen bewiesen,

nachdem sich gezeigt hatte, dass diese Pandemie kein schnelles Ende haben wird.

Die Arbeitswelt hat sich durch die Pandemie auch bei der Stadtverwaltung verandert, Homeof-
fice und Videokonferenzen wurden fiir viele zum Arbeitsalltag, die Vertrauenskultur ist dadurch
gewachsen. So wird auch nach der Pandemie fiir viele die Arbeit im Homeoffice als ein grof3er Schritt
in die gewiinschte und notwendige Arbeitszeitflexibilisierung erhalten bleiben. Dies geht einher mit
der Zielsetzung der Digitalisierung, bei der fiir Behordengange immer weniger die direkte Vorsprache
zu Offnungszeiten des Rathauses erforderlich sein wird. Die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes

(0ZG) wird hierbei die Basis fiir weitere Prozessdigitalisierungen schaffen.

Stadt Erlangen, Personalbericht




In den Bereichen der Stadtverwaltung in denen Homeoffice und Videokonferenzen nicht moglich

waren, wurden die HygienemalRnahmen konsequent umgesetzt, um Infektionen so weit wie moglich

zu verhindern.

Das durch unseren Betriebsarztlichen Dienst unterbreitete Angebot zur betrieblichen Impfung wurde
gut nachgefragt, so dass auch dadurch bei den Mitarbeitenden der Stadtverwaltung insgesamt eine

erfreulich hohe Impfquote erreicht werden konnte.

Wir sind zusammen gut durch das Pandemiejahr 2021 gekommen und héatten uns am Ende dieses
ereignisreichen Jahres nicht vorstellen konnen im darauffolgenden Jahr 2022 mit dem nachsten
Krisenereignis eines Krieges in Europa konfrontiert zu werden. Der Krieg in der Ukraine und die damit
verbundene groRe Anzahl von Gefllichteten wurden dann aber leider schnell zur nachsten grof3en

Herausforderung fiir die Kommunen.

Vielen herzlichen Dank allen unseren Mitarbeitenden fiir lhren iiberragenden Einsatz und ihr

andauerndes Engagement in diesen Jahren!

S

Thomas Ternes
BerufsmaRiger Stadtrat
- Stadt Erlangen -

Referat flir Recht, Personal und Digitalisierung
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Fortschreibung des Masterplans Personalmanagement

Die Zielsetzung, den Masterplan Personalmanagement, dessen ursprungliche Beschlussfassung

im Stadtrat nun schon Uber flinf Jahre zurlickliegt, kontinuierlich fortzuschreiben, ist nicht neu. So
wurde die Absicht, durchgefiihrte Maflnahmen auf ihre Wirksamkeit hin zu tberpriifen, sich veran-
dernde Rahmenbedingungen regelmalig neu zu bewerten und strategische Ziele bei Bedarf neu
zu priorisieren, bereits in der entsprechenden Stadtratsvorlage im Dezember 2016 genannt. Das
zurtickliegende Jahr ist in diesem Zusammenhang dennoch von besonderer Bedeutung. Denn der
Prozess zur Weiterentwicklung des Masterplankonzepts, der bereits im Herbst des Vorjahres im
engeren Fuhrungskreis des Personal- und Organisationsamtes begonnen hatte, konnte 2021 abge-
schlossen werden. Im Ergebnis wurde ein neues Zielsystem erarbeitet, in dem den Handlungsfeldern
Personalgewinnung, Ausbildung, Personal-/Fiihrungsentwicklung, Personalbindung und Ressour-
ceneffizienz strategische Ziele zugeordnet wurden. Um den Erreichungsgrad dieser Ziele von nun an
besser beurteilen kdnnen, wurden sie konkret operationalisiert und die bisherigen Masterplanmalf3-

nahmen ihrer Wirksamkeit entsprechend zugeordnet.

In der Praxis liegt bei der Steuerung durch den Lenkungsausschuss, in dem neben dem Oberbur-
germeister und dem Personalreferenten auch die Stadtratsfraktionen, der Personalrat und die
Gleichstellungsstelle vertreten sind, zukiinftig der Fokus nicht mehr auf einzelnen Maltnhahmen,
sondern auf den strategischen Zielen. Diese Herangehensweise gibt der Verwaltung mehr Spielraum
auf der MalRnahmenebene, mit dem das operative Personalmanagement den sich immer schneller

verandernden Rahmenbedingungen fortlaufend und flexibel angepasst werden kann.
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Neukonzeption des Personalberichts

Nachdem einerseits der Masterplan die wesentliche Grundlage fiir das strategische und operative
Handeln des Personal- und Organisationsamtes darstellt und andererseits der Personalbericht das
zentrale Instrument zur Information lber dieses Handeln ist, lag es nahe, die Struktur des Berichts
an das neu erarbeitete Zielsystem anzugleichen. Losgelost vom bisherigen Aufbau folgt deshalb in
der neuen Gliederung einem Abschnitt mit allgemeinen und grafisch aufbereiteten Personalkenn-
zahlen jeweils ein Kapitel zu den fuinf bereits genannten Handlungsfeldern des Masterplans. Die darin
enthaltenen Einzelberichte erheben ganz bewusst nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern
beschranken sich auf die Themen, bei denen es im zurlickliegenden Jahr wesentliche Entwicklungen
gab. Im letzten Abschnitt soll jeweils Raum fiir Themen sein, die sich zwar nicht dem Masterplan
Personalmanagement zuordnen lassen, die aber dennoch von groRer Bedeutung waren. In der Folge
entsteht in den zukiinftigen Personalberichten hinsichtlich der inhaltlichen Schwerpunkte automa-
tisch eine gewisse Abwechslung, die einerseits den Gesamtumfang des Berichts in Grenzen halt und

andererseits einer angenehmen, interessanten Lektiire forderlich ist.

Die Neukonzeption des nun vorliegenden Personalberichts war in den zurlickliegenden Monaten,
besonders angesichts der zusatzlichen Belastung durch die Corona-Pandemie und die Auswirkungen
des Krieges in der Ukraine, ein wahrer Kraftakt. An alle, die daran mit grofsem Engagement und uner-
mudlichem Eifer mitgewirkt haben, besonders an die Kolleginnen und Kollegen der drei Abteilungen
des Personal- und Organisationsamtes und des Sachgebietes Statistik, ergeht an dieser Stelle ein

sehr herzliches ,,Dankeschon!®.

Ll

Marcus Redel

Leiter des Personal- und Organisationsamtes
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Personalkennzahlen

Die Personalkennzahlen wurdenam 01.03.2022 zum
Stichtag 31.12.2021 erhoben. Enthalten sind alle
Personen, die zum Stichtag in einem Arbeits- bzw.

Dienstverhaltnis mit der Stadt Erlangen standen.

Ausbildung

Eine systematische, zielorientierte und qualifizierte
Ausbildung stellt den ersten Schritt einer kontinu-
ierlichen Personalentwicklung dar und bildet eine
wichtige Sdule fiir die dauerhafte Aufrechterhaltung
und Weiterentwicklung der Leistungsfahigkeit der

Stadt Erlangen.

Personalgewinnung
Es ist Ziel und Anspruch der Stadt Erlangen diese

Vielfalt zu fordern und zu integrieren.
Vielfaltskompetenz und Offenheit bilden daher
eine unabdingbare Grundlage fiir ein zukunfts-

und birgerorientiertes Handeln.

Personal- und
Fihrungsentwicklung

Basis unserer Fiihrungskultur ist eine an Werten
orientierte Flihrung, darunter verstehen wir eine
hohe Mitarbeiterorientierung, die gepragt ist von
Wertschatzung und Akzeptanz sowie eine offene

und vertrauensvolle Zusammenarbeit.
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Personalbindung

Mitarbeitendenbindung gelingt nur, wenn die
Stadt Erlangen als attraktive Arbeitgeberin sowohl
neue Beschaftigte gewinnt als auch die Mitarbei-

tenden dauerhaft binden kann.

65

Sonderbericht Corona

Bereits zu Beginn der Pandemie im Marz 2020
wurde ein eigener Corona-Stab zur Klarung
aller arbeits- und dienstrechtlichen Rahmen-
bedingungen und der damit verbundenen
Fragestellungen der Dienststellen und der

Beschaftigten eingerichtet.
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Ressourceneffizienz
Ein zeitgemalier Service fiir die Mitarbeitenden, ein
anforderungsgerechter Personaleinsatz und eine
effiziente und nachhaltige Nutzung von Ressourcen
gehoren zu den Leitmotiven der Arbeit im Personal-

und Organisationsamt.
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Personalkennzahlen

Als Grundlage fur die folgenden Statistiken wurden alle Personen herangezogen, die zum Stichtag

31. Dezember in einem giiltigen Arbeits-/Dienstverhaltnis standen.

Folgende Personengruppen wurden in den Auswertungen einbezogen:

+ Nachwuchskrafte

+ Lehrkrafte

+ Alle Eigenbetriebe

+ Beschaftigungsverhaltnisse nach Buhnentarif
+ Auldertarifliche Beschaftigungsverhaltnisse

+ Personen in Elternzeit, Mutterschutz

+ Praktikumsverhaltnisse im Sozial- und Erziehungsdienst

Folgende Personengruppen sind in den Auswertungen nicht enthalten:

- Kurzfristige Beschaftigungsverhaltnisse (§8 Abs. 1 Nr. 2 SGB IV)

- Honorarverhaltnisse

- Praktikumsverhaltnisse

Die Diversitat in der Geschlechterdifferenzierung wurde bei er Ermittlung der Daten beriicksich-

tigt, jedoch gab es zum Stichtag keine erfasste Person mit der Auspragung "Divers". Aus diesem

Grund gibt es aktuell nur die Differenzierung "mannlich" / "weiblich".
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# 1 Gesamtzahl der Mitarbeitenden
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# 3 Mitarbeitende nach Statusgruppen
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# 5 Mitarbeitende mit (nicht-) deutscher Staatsangehorigkeit
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# 6 Mitarbeitende nach Altersgruppen
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# 7 Mitarbeitende nach Besoldungs- und Entgeltgruppen
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# 7 Mitarbeitende nach Besoldungs- und Entgeltgruppen
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# 7 Mitarbeitende nach Besoldungs- und Entgeltgruppen -
Sozial- und Erziehungsdienst
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# 7 Mitarbeitende nach Besoldungs- und Entgeltgruppen
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#7 - Gesamtzahl (#1) nach Entgelt- und Besoldungsgruppen - Sonstige
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# 8 Mitarbeitende nach Organisationseinheiten
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# 8 Mitarbeitende nach Organisationseinheiten
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# 9 Mitarbeitende nach Bereichen
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# 10 Fihrungskrafte
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# 11 Entwicklung der Personalaufwendungen

Personal- und Versorgungsaufwendungen in Mio €
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Anteil der Personalaufwendungen an den ordentlichen
Aufwendungen (Personalaufwandsquote) *
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* Erlauterungen: siehe 5.2.1
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Personalgewinnung
Personalgewinnung
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Personalgewinnung

Die Stadt Erlangen ist eine vielfaltige und lebendige GroRstadt mit einer bunt gemischten Blirger-
schaft mit vielfaltigen Interessen und Anforderungen. Es ist Ziel und Anspruch der Stadt Erlangen

diese Vielfalt zu fordern und zu integrieren.

Vielfaltskompetenz und Offenheit bilden daher eine unabdingbare Grundlage fiir ein zukunfts- und

burgerorientiertes Handeln.

Die Stadt Erlangen ist im Rahmen der Personalgewinnung an die Grundsatze des Grundgesetzes
gebunden, das heilst dem Zugang zu einem offentlichen Amt nach Eignung, Befahigung und Leistung,
aber auch dem Grundsatz der Chancengerechtigkeit und Gleichbehandlung. Personalgewinnung
findet daher kompetenzorientiert und offen statt, mit dem Ziel die Person auszuwahlen, die auf der

zu besetzenden Stelle gut und erfolgreich wirken kann.

Bereitsim Rahmen der Ausbildung werden die Nachwuchskrafte systematisch an das Thema, Vielfalt®
herangefiihrt und integrieren dies selbstverstandlich in ihren Ausbildungs- und Berufsalltag. Dieses
Selbstverstandnis soll auch neuen Mitarbeitenden von Anfang an sowohl durch zentrale Angebote

als auch durch Erleben in den Dienststellen vermittelt werden.

Das Thema Vielfalt steht hier insbesondere im Kontext ,Wertschatzung®, Wertschatzung fiir die indi-
viduelle Personlichkeit und die individuellen Starken und den Mehrwert, der sowohl fiir die Stadt
Erlangen als auch fir die Burger*innen entsteht, wenn diese individuellen Fahigkeiten gebiindelt

werden.

Nachwuchskrafte der Stadt Erlangen erleben dies bereits im Rahmen des Teamtrainings in der

Einfuhrungswoche, Mitarbeitende im taglichen Arbeiten und insbesondere in Krisensituationen.

Gerade in der Corona-Krise war der offentliche Dienst vor grofte Herausforderungen gestellt, die
besonders aufgrund der vielfaltigen und leistungsbereiten Mitarbeiterschaft gemanagt werden

konnten.

Ziel ist es, dass ein vielfaltiges Miteinander in Offenheit und Wertschatzung die selbstverstandliche

Arbeits- und Handlungsbasis aller Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden wird.

Das Thema Vielfalt wird daher in allen Masterplanprojekten mitgedacht und das Biiro fiir Chancen-

gleichheit und Vielfalt als beratender und gestaltender Partner miteinbezogen.
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Auch das Jahr 2021 war gepragt von vielen Stellenneuschaffungen bei gleichzeitiger hoher Personal-

fluktuation. Zum Teil beruht diese auf demographischen Faktoren, teilweise resultiert sie aber auch
aus der veranderten Situation auf dem Arbeitsmarkt mit einem hohen Mal an attraktiven Stellen-
angeboten bei einer begrenzten Anzahl an verfligbaren Fachkraften. Diese Situation stellt die Stadt
Erlangen bei der Personalgewinnung vor dem Hintergrund tariflich bzw. beamtenrechtlich verbindli-

cher Rahmenbedingungen flir Vertragskonditionen und Ernennungen vor grol3e Herausforderungen.

Insgesamt waren im Jahr 2021 mehr als 400 Stellenbesetzungen gemeinsam mit den Fiihrungs-
kraften der Fachbereiche zu planen und umzusetzen, davon 267 tber klassische Auswahlverfahren

mit insgesamt 3.230 Bewerbungen.

@ Wettbewerbsfahigkeit

Bei der Sicherstellung der Aufgabenerfiillung fir die Leistungen der Stadt Erlangen kommt der
Gewinnung, Beschaftigung und Bindung von Mitarbeitenden, die motiviert und mit zukunftsorien-

tierten Kompetenzen ausgestattet sind, eine zentrale Rolle zu.

Ein Schlisselfaktor hierfiir ist es, als Stadtverwaltung Erlangen von den fiir die Wahrnehmung
kommunaler Aufgaben gut geeigneten Fachkraften als potenzieller neuer Arbeitgeber positiv
wahrgenommen zu werden. Hierflir bedarf es einer Arbeitgeberstrategie, welche die individu-
ellen Attraktivitatsfaktoren der Arbeitgeberin Stadt Erlangen wirkungsvoll sichtbar macht. Das
Personal- und Organisationsamt hat zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat bereits verschiedene

MalRnahmen auf den Weg gebracht, die im Folgenden dargestellt werden.

m Corporate Design

Das Personal-und Organisationsamtist durch eine Vertreterin an der Projektgruppe Corporate Design

beteiligt. Im Rahmen des bisherigen Prozesses wurden/werden die folgenden Themenschwerpunkte

vertreten:

. Handlungsrahmen des Corporate Design als Basis fiir ein zukunftsorientiertes Arbeitgeber
marketing

. Organisatorische Grundsatzthemen im Hinblick auf zentrale Regelungserfordernisse im

Rahmen der AGA bzw. evtl. einer Dienstanweisung Kommunikation.

Wichtiges Basiselement fiir das Corporate Design aber auch Grundlage fiir das Arbeitgebermarketing

bildet die von der Projektgruppe erstellte Wertematrix:

Stadt Erlangen, Personalbericht




Substanzwerte

Sic herheit

sichere Arbeit splatze
sichere Ausbildungsplatze

planbare Beruf slauf bahn

Wir geben unseren Mitarbeitenden
Sicherheit auch in Zeiten der
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Ver s slic hkeit

MNachvollziehbarkeit
Transparenz

Verantwortungsbewusstsein

Flhrungswverstan dnis

Die Stadt Erlangen schafft einen
klaren Arbeitsrahmen fiir ihre
Mitarbeitenden

Respekt

Blrgerfreundlichkeit

gutes Betriebsklima
Das Arbeiten beider Stadt Erlangen
ist sowohl nach innen als auch nach

auBen gekennzeichnet von Respekt
und Wertschdtzung

Verantwortung

amteribergreifendes Arbeiten

Projekte gemeinsam denken von Anfang an

Sensibilitdt fir agiles Arbeiten

Maglichkeit Kommune mitzugestalten
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Miteinander

Selbstverstindnis der

Stadtverwaltung nach innen

1

Mach haltigkeit

Differenziat oren } m
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Gebdudeerstellung und
-bewirtschaftung

nachhaltiges Beschaff ungswesen

Fa "
Mac hhaltigkeit heit fir uns
| konsequenter Klimaaufbruch |

Mitarbeiter orientierung

Arbeitsplatz mit guter
Work-Life-Balance

| DiversityVielf alt

“die kleine GroBstadt Erlangen” bietet
einen vielfaltigen und attraktiven
| Arbeitsplatz

i "
Wir sehen die Menschenin den
Mitarbeitenden

L

Wertschatzung des Modells
Demokr atie

Demaokratie resilient halten als Aufgaben

Sensibilitat far die Bedeutung dieser Aufgabe

Demaokratie leben

L Blrgerbeteiligung

" Unsere Arbeit starkt und stiitzt |
unsere demokratischen Werte

Verantwortung sgemeinsc haft

|‘ Flhrungsverstandnis

' G

_I Basis fiir unsere Filhrungskultur ist
eine an Werten orientierte Fiihrung

“

Offenheit

Diversity,/Vielfalt

tatkraftige Meugier

innowvative Verwaltung

Familienfreundlichkeit

Digitalisierung
e e T

Machhaltigkeit

Unsere Offenheit driickt sich durch
Vielfalt in Vergangenheit und
Gegenwart aus
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% Arbeitgebermarketing

Im Rahmen der Umsetzung des Masterplans Personalmanagement erarbeitet das Personal- und

Organisationsamt zusammen mit den betrieblichen Netzwerkpartner*innen eine Konzeption flr
das Arbeitgebermarketing der Stadt Erlangen. Insbesondere im Hinblick auf die aktuellen Rahmen-
bedingungen und Gegebenheiten des Arbeitsmarktes ist ein professionelles, zeitgemales und
zielgruppenangepasstes Arbeitgebermarketing zwingend erforderlich, um auch weiterhin fiir die

Referate und Dienststellen qualifizierte neue Kolleg*innen gewinnen zu konnen.

Im Rahmen mehrerer Teilprojekte werden im Wesentlichen die Neujustierung von Veroffentli-
chungskanalen inklusive der Nutzung von Social-Media-Plattformen und Direktansprache, die
Weiterentwicklung der bestehenden Stellenausschreibungen in Bezug auf Layout und textliche
Gestaltung, der Aufbau von eigenem Bild- und Videomaterial und die Umstellung auf ein benut-
zerfreundliches Online-Bewerbungsmanagementsystem sowie die Erneuerung der aktuellen
Karriereseite fokussiert. Dabei sollen im Hinblick auf den Grundsatz der Wirtschaftlichkeit insbe-
sondere bestehende Prozesse vereinfacht und zeitaufwandige Schnittstellen minimiert werden;
zudem erfolgt eine Anpassung der entsprechenden Layoutvorlagen an das neue gesamtstadtische

Corporate Design.

beitung des Layouts der Stellenausschreibungen

Im Kalenderjahr 2021 wurden insgesamt 1.249 Postings bei 256 Stellenausschreibungen auf tiber 90

verschiedenen Veroffentlichungskanalen getatigt.

Nach Analyse der Kosten fiir Stellenausschreibungen in den vergangenen fiinf Jahren in Abgleich mit
diversen reprasentativen Studien und einer Evaluation der aktuellen Bewerber*innenzahlen zeigt
sich ein deutlicher Handlungsbedarf. Von zentraler Bedeutung ist eine Reduzierung der Ausschrei-
bungsnotwendigkeiten und der damit verbundenen hohen Anzahl an Postings; eine positive
Beeinflussung der Mitarbeitendenbindung soll anhand der bisherigen flankierenden Maltnahmen,
wie bspw. der Einfiihrung und Ausweitung der Amterbiindelung sowie der Gewahrung einer Arbeits-

markt- und Fachkraftezulage erreicht werden.

Zudem sollen vakante Stellen zielgerichteter in den jeweils marktfiihrenden Onlineportalen sowie
verstarkt im Social-Media-Bereich veroffentlicht werden; programmatische Werbekampagnen
werden ausgebaut und bei ausgewahlten Verfahren soll eine Direktansprache von geeigneten
Kandidat*innen erfolgen.
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Zur besseren Auffindbarkeit der Postings wird zudem das Layout der Stellenausschreibungen grund-

legend im Hinblick auf die grafische Darstellung sowie auf die textliche Gestaltung weiterentwickelt
und an das neue Corporate Design angepasst; im Fokus steht hier eine bessere Sichtbarkeit und eine
positivere Einbeziehung der stadtischen Veroffentlichungen in die Internet-Algorithmen durch mehr

Bildmaterialien, die Nutzung geeigneter Veroffentlichungskanale sowie treffendere Schlagworter.

Erneuerung der Karriereseite

Einen wesentlichen und zentralen Faktor des Personalmarketings stellt die Karriereseite als zentrales

Informationsinstrument fiir alle Interessierten sowie fiir die Bewerber*innen dar.

Im Zuge des gesamtstadtischen Homepage-Relaunches erarbeitet das Personal- und Organisati-
onsamt aktuell eine eigene Karriereseite, welche Ubersichtlich alle wesentlichen Informationen
sowie die Werte der Stadtgesellschaft und die Vorteile einer Beschaftigung im Offentlichen Dienst

ansprechend, professionell und kompakt bereithalt.

Die Homepage-Nutzer*innen sollen kiinftig Uber die Seiten ,,Aktuelle Stellenangebote®, ,Arbeiten bei
der Stadt®, ,Ausbildung & Studium“ und ,,Praktikum® informiert werden; fiir weiterflihrende Frage-

stellungen werden FAQs erstellt und auch auf die Social-Media-Kanale der Stadt Erlangen verlinkt.

Das Layout wird an das neue gesamtstadtische Corporate Design angepasst; neue Claims und eine

kompakte sowie smarte textliche Gestaltung werden erarbeitet.

In Kooperation mit dem Biiro fiir Chancengleichheit und Vielfalt wird ein schlissiges selbstspre-
chendes Konzept (Aufbau, Wort- und Bildsprache) erarbeitet, das den Grundwert ,Vielfalt“ als

Kernwert widerspiegelt.
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Schaffung von eigenem Bild- und Videomaterial

Fur eine authentische und professionelle Aufbereitung der neuen Karriereseite sowie zur anspre-
chenden Neugestaltung der Stellenausschreibungen und der Social-Media-Auftritte sollen Bilder und
Kurzvideos mit den Kolleg*innen aus den jeweiligen Referaten und Dienststellen einen schnellen,
ansprechenden und informativen Einblick in die Heterogenitat und Diversitat der Stadtverwaltung

und in die multiprofessionelle Beschaftigtenstruktur bieten.

Aktuell werden unter Einbeziehung der Zentralen Vergabestelle und unter Beachtung des Vergabe-
rechts entsprechende Leistungen an einen Fotografen vergeben; die Kolleg*innen aus den Referaten
und Dienststellen werden zeitnah eingeladen, sich an den Aufnahmen aus dem Arbeitsalltag zu betei-
ligen. Ziel ist die Erstellung eines umfangreichen und moglichst nachhaltigen sowie authentischen
Bildpools, welcher fiir alle Marketingkanale genutzt werden kann; zudem soll damit eine gesteigerte

Identifikation und eine Bindung an die Stadt Erlangen als Arbeitgeberin erzielt werden.

Neben einem allgemeinen Imagevideo Uber die Stadt Erlangen als Arbeitgeberin sollen insbeson-
dere flir den Bereich der Ausbildung allen Interessierten kurze Berufevideos einen ersten Eindruck
sowie vertieftere Informationen zu einer Ausbildung und zu den Arbeitsbedingungen bei der Stadt

Erlangen verschaffen.

Einfihrung eines neuen Onlinebewer-
bungsmanagementsystems

Nach einer umfassenden Markterkundung wird voraussichtlich im Jahr 2023 die bestehende

Bewerbungsplattform ,Interamt“ durch das Loga-Bewerber3-Modul von P&l als neues Online-

Bewerbungsmanagementsystem abgelost.

Das Bewerber3-Modul kann flielend in die neue Karriereseite eingebettet werden und ermoglicht
einfache, unkomplizierte und zielgerichtete Bewerbungen ohne ein aufwandiges Registrierungsver-
fahren. Zudem besteht aufgrund der bisher genutzten Loga-Module im Rahmen einer integrierten

Gesamtlosung eine Schnittstelle fur die Personalsachbearbeitung und die Dienststellen.

Perspektivisch kann neben der Verwaltung und der Kommunikation mit den Bewerber*innen auch
die komplette Onboarding-Phase tiber das neue Online-Bewerbungsmanagementsystem abgebildet

werden.
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Personalgewinnung durch
Personalentwicklung

Eine zielorientierte Personalentwicklung stellt eine Win-Win-Situation fir die Arbeitgeberin Stadt

Erlangen und ihre Mitarbeitenden dar. Sie gibt ihnen die Moglichkeit, ihre Potenziale zu entfalten und
diese in den Arbeitsprozess einzubinden. Motivierte, leistungsstarke und entwicklungsbereite Mitar-
beitende konnen so ihren beruflichen Werdegang und ihr Fortkommen aktiv gestalten. Dies schafft
Anerkennung und Motivation sowie Kontinuitat, Verlasslichkeit und Bindung fir die Arbeitgeberin

Stadt Erlangen.

Aufstiegsqualifizierung Fur Mitarbei-
tende in der Verwaltung

Beschaftigtenlehrgange | und I

Die Beschaftigtenlehrgange | und Il sind im Tarifbereich bewahrte Instrumente der Aufstiegsqualifizie-
rung. Aufgrund des zunehmenden Fachkraftemangels hat die Bedeutung dieser berufsbegleitenden
MaRnahmen in den letzten flinf Jahren nochmals zugenommen. Neben der Ausbildung bilden sie ein

unabdingbares Element der Personalgewinnung und Personalbindung.

In einem strukturierten Bewerbungs- und Auswahlverfahren erfolgt die Zulassung der Mitarbeitenden
zu den Lehrgangen. Bei erfolgreicher Absolvierung des Lehrganges werden die Mitarbeitenden
zeitnah auf hoherwertige Planstellen umgesetzt und konnen das erworbene Fach- und Methoden-

wissen zielorientiert einbringen.
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Beschaftigtenlehrgang |

Die Teilnehmer*innenzahlen im BL | haben sich in den letzten Jahren wie folgt entwickelt:

Teilnehmer*innen BL |

18
16
14

12
12
10 3
5
| .

Anzahl der Teilnehmer*innen

o N B OO0

2017 2018 w2019 m2020 m2021

Im BL | ist die Ausbildungskapazitat erheblich gestiegen. Neben den klassischen internen Mitar-
beitenden, die eine Qualifizierung anstreben, wurde ein internes Nachqualifizierungskonzept fiir
Mitarbeitende geschaffen, die bei der Einstellung nicht die tarifliche Voraussetzung der sog. ,,Ersten
Prifung® erflllen. D.h. Mitarbeitende werden mit einer Qualifikationsverpflichtung fiir den BL | auf

einer Stammplanstelle eingestellt und absolvieren den Lehrgang berufsbegleitend.

Um sowohl fiir Dienststellen als auch fiir Mitarbeitende eine Entlastung zu schaffen, wurden im
Jahr 2021 erstmals Teilnehmer*innen explizit zur vorgeschalteten Qualifizierung im Rahmen des
BL | eingestellt. D.h. sie besetzen wahrend der Lehrgangszeit noch keine Stammplanstelle, sondern
sind Dienststellen tGberplanmaRig auf sog. Ausbildungsplatzhaltern zugewiesen. Dies reduziert den
Einarbeitungsdruck und den Leistungsdruck fiir die neuen Mitarbeitenden, da sie keine volle Stamm-
planstelle ausfiillen missen, lehrgangsbedingte Abwesenheiten miissen von den Dienststellen durch

dieses System nicht kompensiert werden.

Ziel ist es, durch die systematische und regelmaRige Qualifikation geeignete Mitarbeitende bedarfs-
orientiert in den Dienststellen einsetzen zu konnen und so aufwandige Wiederbesetzungsverfahren

durch externe Ausschreibungen zu reduzieren.
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Beschaftigtenlehrgang

Mit Beschluss des Haupt-, Finanz- und Personalausschusses vom 19.07.2017 wurde das Zulassungs-
verfahren fiir den Beschaftigtenlehrgang Il neu geregelt und den geanderten Rahmenbedingungen
angepasst. Die Regelausbildungskapazitat von zwei Mitarbeitenden p.a. wurde auf mindestens funf
Mitarbeitende p.a. erhoht. Bedarfsorientiert kann auch tber diese flinf Platze hinaus ausgebildet
werden. Bewerbungsabhidngig wurde von dieser Erhéhung/Offnung in den letzten Jahren flexibel

Gebrauch gemacht, es wurden zwischen einer*m und sieben Mitarbeitenden p.a. zugelassen.

Furdie Zulassung zum BL Il gibt es bei der Stadt Erlangen ein strukturiertes Konzept. Grundlage bildet
eine Mindestwartezeit von zwei Jahren kombiniert mit dem Prifungsergebnis der ,,Ersten Priifung®.

Seit Februar 2021 ist die Wartezeit wie folgt geregelt:
Prifungsnote der Ersten Prifung bis 2,50 -> 2 Jahre
Prifungsnote der Ersten Prufungab 2,51 ->3 Jahre

Bewerber*innen, die die Wartezeit erfiillt haben und denen die Eignung fiir den BL Il durch die
Fachdienststelle bestatigt wird, mussen sich noch einem qualifizierten Auswahlverfahren mit

AC-Elementen stellen.

Mit Bestehen der Priifung werden die Mitarbeitenden im Rahmen des Personaleinsatzes Stellen der

Ebene QE 3 zugewiesen.

Ausbildungsqualifizierung

Im Jahr 2021 hat eine Beamtin die Ausbildungsqualifizierung abgeschlossen, ein Beamter absolviert

derzeit noch die Ausbildungsqualifizierung.
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Modulare Qualifizierung 2021

Im Jahr 2021 hat eine Beamtin die Ausbildungsqualifizierung abgeschlossen, ein Beamter absolviert

derzeit noch die Ausbildungsqualifizierung.
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Die Ubersicht zeigt, dass auch im Bereich der Beamt*innen die geschaffenen erweiterten Mdglich-

keiten zum Aufstieg insbesondere in die 3. Qualifikationsebene seit dem Jahr 2017 verstarkt genutzt
werden. Auch am Instrument der Vorratsqualifizierung fir Beamt*innen der 2. Qualifikationsebene,
das 2018 mit Wirkung zur Einfihrung ab 2019 beschlossen wurde, um ihnen bereits im Voraus
zunachst bei Verbleib auf ihrer bisherigen Planstelle die Qualifizierung fiir hoherwertige Tatigkeiten
der 3. Qualifikationsebene und damit den Aufstieg zu ermoglichen, besteht reges Interesse. Durch
die Qualifizierung von Bestandsbeschaftigten und Beamt*innen kann ein erheblicher Teil der gerade
im Eingangsamt der 2. und 3. Qualifikationsebene hohen Stellenbesetzungsbedarfe durch die

Schaffung interner Entwicklungsmoglichkeiten gedeckt werden.

Qualifizierungskonzept fir den ge-
werblich- technischen Bereich

Im Zuge des Masterplans Personalmanagement wurde im Jahr 2021 das Projekt ,Qualifizierung fiir

den gewerblich-technischen Bereich“ mit den folgenden Schwerpunkten fortgefuhrt:

Qualifizierungskonzept ,Personen ohne Ausbildung
fr die ausgelbte Tatigkeit”

Der Bearbeitungsschwerpunkt lag auf den Qualifizierungsmoglichkeiten fiir Personen ohne Ausbil-

dung fir die ausgelibte Tatigkeit.

Im Fokus stand dabei die Externenpriifung. Der Rahmen fiir die konkrete Umsetzung wurde bedarfs-
orientiert festgelegt sowie Hilfestellungen zur Verfahrensdurchfiihrung fir die Fachbereiche
erarbeitet. Des Weiteren wurden die Auswirkungen des Inkrafttretens der Neuen Entgeltordnung
flir den handwerklichen Bereich in Bezug auf die Betriebsinterne Priifung betrachtet, Anspriiche auf
deren Durchfiihrung gepriift und rechtliche Fragestellungen hierzu in Abstimmung mit dem Kommu-

nalen Arbeitgeberverband und der Abteilung Organisation und Personalwirtschaft geklart.
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Fortbildungsprogramm fir den gewerblich-
technischen Bereich

Wahrend in der Kernverwaltung Anpassungsfortbildungen systematisch geregelt sind und im
Rahmen der Stadteakademie stattfinden, gibt es im gewerblichen Bereich bisher kein ganzheitliches
Konzept. Daher wurde ein Arbeitsschwerpunkt auf das Thema Anpassungsfortbildungen fiir den

Arbeiter*innenbereich gelegt.

Zu folgenden Themen wurden Pilotseminare konzipiert und anteilig durchgefiihrt:

. LKW-Fahrsicherheitstrainings fiir den Winterdienst
. Seminare zu Burgerorientierung und Resilienz

. Arbeitssicherheit

. Gesundheit

Hierbei wurden die Bediirfnisse der verschiedenen Fachbereiche beriicksichtigt und eine Basis fiir
kiinftige Seminare geschaffen, welche bedarfsorientiert angeboten werden sollen. Bedingt durch die

Corona-Pandemie konnten noch nicht alle Module vollstandig umgesetzt werden.

In Kooperation mit den Dienststellen soll in den Folgejahren ein systematisches Bausteinkonzept

entwickelt werden, das dienststellenspezifisch oder im Rahmen der Stadteakademie angeboten

werden soll.

Traineeprogramm fur Vorarbeiter*innen

Im Jahr 2021 startete erstmals ein ,Traineeprogramm fiir Vorarbeiter*innen aus dem gewerblich-

technischen Bereich“ mit zwei Gruppen zu je 13 Personen.

Zielgruppe dieser Qualifizierungsreihe sind bestellte Vorarbeiter*innen, die ihre persénliche Hand-
lungskompetenz erweitern mochten. Vorarbeiter*innen flihren und leiten einen Arbeitstrupp und
nehmen somit eine wichtige Rolle an der Basis ein. Hierbei miissen sie den verschiedenen Bediirf-
nissen und Anforderungen sowohl der Mitarbeitenden als auch der libergeordneten Flihrungskrafte
gerecht werden. Dazu ist es wichtig, sich mit der eigenen Haltung und Rolle auseinanderzusetzen

und diese zu reflektieren, um sich fachlich und personlich weiterzuentwickeln.

Die Module des Traineeprogramms orientieren sich an diesen Anforderungen und schaffen eine
Verbindung zum Fiihrungsverstandnis der Stadt Erlangen. Eine gezielte Entwicklung auf Ebene der

Vorarbeiter*innen stellt damit eine notwendige und lohnende Investition dar.
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Ziele der MaRnahme sind die Starkung und Erweiterung der eigenen Personlichkeits-, Sozial - und

Fihrungskompetenzen, die Identifikation mit der besonderen Rolle als Vorarbeiter*in, die Nutzung
des Fuhrungsverstandnisses der Stadt Erlangen zur Orientierung fiir das eigene Fihrungsverhalten,
der Austausch und die Vernetzung mit Vorarbeiter*innen anderer Bereiche sowie der Erhalt und die

Weiterentwicklung einer kompetenten und leistungsfahigen Stadtverwaltung.

Das Traineeprogramm fiir die Vorarbeiter*innen besteht aus flinf Seminarmodulen, verschiedenen

Infomodulen sowie dem Instrument der Kollegialen Beratung.

Die Reihe startete im Juni/Juli 2021 mit der Auftaktveranstaltung zum Thema ,Meine Rolle als
Vorarbeiter*in bei der Stadt Erlangen - Grundlagen der Fihrung®, in welcher u.a. die Grundsatze
von Fuhrung, Rollen und personlichen Werten sowie das Flihrungsverstandnis der Stadt Erlangen
Inhalt waren. Im Herbst wurde das Modul ,,Kommunikation als Schliisselqualifikation und Umgang
mit Konflikten“ zur Vermittlung von Grundlagen der Kommunikation und der Konfliktbewaltigung

durchgefuhrt.

Weitere Schulungselemente wie ,Fiihren und Anleiten der Arbeitsgruppe®, ,Aufgaben wirksamer
Fihrung im gewerblich-technischen Bereich® sowie ,,Gesundes Fuhren und Resilienz“ sind im

weiteren Fortgang der QualifizierungsmaRnahme vorgesehen.

Neben diesen Seminarbausteinen sind verschiedene themenbezogene Infomodule wie z.B. Arbeits-
recht, Arbeitssicherheit, Betriebliche Sozialberatung etc. Bestandteil des Traineeprogramms. Zur
Vertiefung des Gelernten und zur Vernetzung der Module findet liber die gesamte Laufzeit des Trai-

neeprogramms ein Kollegiales Coaching in Kleingruppen statt.

Dieim Rahmen der Seminare von Teilnehmenden angesprochenen Grundsatzthemen wurden aufge-
griffen und daraus Workshops zur Starkung der Zusammenarbeit mit den Meister*innen entwickelt,
deren Durchfiihrung im Jahr 2022 geplant ist. Ziel ist es, dass das Traineeprogramm an den prakti-
schen Arbeitsalltag der Vorabeiter*innen anknipft und keine rein theoretische MaRnahme darstellt,,

sondern gelebte Personalentwicklung.

Stadt Erlangen, Personalbericht




Ausbildung
Ausbildung

Stadt Erlangen, Personalbericht




Ausbildung

Eine systematische, zielorientierte und qualifizierte Ausbildung stellt den ersten Schritt einer
kontinuierlichen Personalentwicklung dar und bildet eine wichtige Saule fiir die dauerhafte Auf-
rechterhaltung und Weiterentwicklung der Leistungsfahigkeit der Stadt Erlangen zum Wohle ih-
rer Blirger*innen. Sie sichert engagierte und leistungsfahige Mitarbeitende, welche die ,,Stadt fir
Alle“ aktiv mitgestalten und pragen. Daher ist es fiir die Stadt Erlangen von hoher Bedeutung selbst

auszubilden.

Gerade im Hinblick auf den demographischen Wandel liegt es im Eigeninteresse der Stadtverwal-
tung Erlangen, qualifiziertes Personal als wichtigste Ressource zu gewinnen, weiter zu entwickeln
und dauerhaft zu binden. Dartiber hinaus bekennt sich die Stadt Erlangen zu ihrer Rolle als soziale
Arbeitgeberin, indem sie ihr soziales Engagement weiterhin auf einem hohen Stand halt und Men-

schen berufliche Perspektiven eroffnet.

% Gute Ausbildungsbedingungen

Die Schaffung und Erhaltung forderlicher Rahmenbedingungen fiir eine qualifizierte Ausbildung
ist eine gesamtstadtische Aufgabe. Durch die Entwicklung eines gemeinsamen Ziel- und Wertesys-
tems soll der Blickwinkel auf die Ausbildung verandert werden. Alle Beteiligten sollen fiir das Thema
sensibilisiert und eine Rollenklarung zwischen zentraler und dezentraler Personalentwicklung
vorgenommen werden, so dass ein ausgewogenes Aufwand-Nutzen-Verhaltnis fiir alle Dienststellen
entsteht. Die Stadtverwaltung Erlangen muss in ihrer Gesamtheit als Qualifikations- und Bildungs-
instanz fungieren. Dies bedeutet, dass die Ausbildung als referats- und amtsiibergreifende Aufgabe

wahrgenommen wird und alle Beteiligten aktiv zum Gelingen der Ausbildung beitragen.
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% Handlungsfelder der Ausbildung

Die Ausbildungbeider Stadt Erlangen wird in die folgenden Handlungsfelder untergliedert. Diese Hand-
lungsfelder bedingen sich gegenseitig bzw. wirken aufeinander ein. Ausbildung stellt ein lebendes und
sich veranderndes System dar, das mit den sich wandelnden Anforderungen wachst und sich weiter-

entwickelt. Ausbildungsarbeit muss flexibel und zukunftsorientiert gestaltet sein.

Ausbildungs-
bedarfs-
planung
Ausbildungs- Ausbildu.ngs-
controlling marketing
Gestaltung Auswahl- und
Ubernahme der Einstellungs-
Ausbildung prozess

Einsatz und Rahmen-
Betreuung der bedingungen der
NWK wahrend der Ausbildung

Ausbildung Ausbildungs-

beginn mit
Einflihrungs-
veranstaltung
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Ausbildungsbedarfsplanung/
Ausbildungskapazitat

Die Stadt Erlangen bildet ,,bedarfsorientiert” aus; dies bedeutet, dass Nachwuchskrafte bei entspre-

chender Eignung, Befahigung und Leistung nach Abschluss der Ausbildung bzw. Beendigung des

Vorbereitungsdienstes unbefristet ibernommen werden.

Erganzend wird in sog. ,besonderen Ausbildungsverhaltnissen“ Menschen mit diversen Benach-
teiligungen bzw. Vermittlungshemmnissen die Chance gegeben, eine qualifizierte Ausbildung zu

erwerben.

In den Sitzungen des Haupt-, Finanz- und Personalausschusses am 21.04.2021 und 05.05.2021

wurden fiir das Jahr 2022 folgende Ausbildungszahlen beschlossen:

25 Nachwuchskrafte im Verwaltungsbereich

(darunter 3 Nachwuchskrafte nach dem Soldatenversorgungsgesetz)

1 Nachwuchskraft fiir den Vorbereitungsdienst flir den Einstieg in der dritten
Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher
Schwerpunkt bautechnischer und umweltfachlicher Verwaltungsdienst, Fachgebiet
Hochbau und Stadtebau

1 Nachwuchskraft fiir den Vorbereitungsdienst fiir den Einstieg in der dritten Qualifikations-
ebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt

bautechnischer und umweltfachlicher Verwaltungsdienst, Fachgebiet Tiefbau

1 Nachwuchskraft fur den Vorbereitungsdienst fiir den Einstieg in der dritten
Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher

Schwerpunkt Verwaltungsinformatik

11 Nachwuchskrafte im gewerblich-technischen und kaufmannischen Bereich

(darunter 2 Nachwuchskrafte im Rahmen eines ,,besonderen Ausbildungsverhaltnisses®)

6 Nachwuchskrafte flir den Vorbereitungsdienst fiir den Einstieg in der zweiten
Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher

Schwerpunkt feuerwehrtechnischer Dienst

10 Nachwuchskrafte im Rahmen der ,Erzieherausbildung mit optimierten Praxisphasen“

(PIA vormals OptiPrax)
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% Ausbildungsmarketing

ZielsetzungderStadtErlangenistes, miteinemflexiblen Personalmarketingvielfaltige Bewerber*innen

proaktiv und individuell anzusprechen und zu gewinnen. Die Attraktivitat und das Image der Stadt

Erlangen als Ausbildungsbetrieb sollen weiter gesteigert werden.

Der Ausbildungs-Marketing-Mix besteht aus unterschiedlichen Instrumenten, welche stetig erweitert
und evaluiert werden. Im Jahr 2021 wurden insbesondere Social-Media-MalRnahmen intensiviert und
bestehende Mallnahmen optimiert (z.B. Standardisierung und systematische Ausweitung der Plakat-

werbung Uiber alle Berufshilder hinweg).

Erstmals eingesetzt wurde Radiowerbung. Hierzu wurden zielgruppenspezifische Spots in Koope-
ration mit einem lokalen Radiounternehmen erstellt, um sowohl ausschreibungs- als auch

imagebezogen zu werben.

In Kooperation mit der Abteilung Organisation und Personalwirtschaft wurden die Grundlagen fiir
ein ganzheitliches Arbeitgebermarketing gelegt (siehe 1.1.1 und 1.1.2). Basis dafiir bildet der neue
Handlungs- und Gestaltungsrahmen, der im Rahmen des Projektes Corporate Design gesetzt wird.
Insbesondere wurden eine Wertematrix und ein Uberblick tiber die vielfltigen Vorteile der Stadtver-

waltung Erlangen erstellt.

Fur den Bereich Ausbildung wurden im Detail neue Berufsbeschreibungen in Kooperation mit den

zustandigen Ausbildungsdienststellen erarbeitet und auf der aktuellen Homepage integriert.

Ein gelungenes Ausbildungsmarketing wirkt nicht nur nach auRen (externes Ausbildungsmarketing)
und richtet sich an die moglichen Nachwuchskrafte von morgen, sondern auch nach innen (internes
Ausbildungsmarketing). Die Mitarbeitenden sollen zu Markenbotschafter*innen entwickelt werden,
welche die Stadt Erlangen im AuRenkontakt als modernen Ausbildungsbetrieb und als erfolgver-
sprechende Arbeitgeberin darstellen. Durch die ganzheitlich ausgerichtete Ausbildung und darauf
aufbauende PersonalentwicklungsmalRnahmen wird das Image der Stadtverwaltung gesteigert
und gleichzeitig werden langwierige und kostspielige externe PersonalbeschaffungsmaRnahmen
reduziert. Eine langfristige Positionierung der Stadt Erlangen als attraktive Arbeitgeberin ist die
Folge. Neue Leistungstrager*innen werden gewonnen und leistungsfahige Mitarbeitende gehalten,
um so weit wie moglich altersheterogene und vielfaltige Personalkorper aufzubauen, welche die viel-

faltigen Aufgaben der Stadt Erlangen managen.
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% Auswahl- und Einstellungsprozess

Basierend auf dem HFPA-Beschluss vom 21.04.2021 wurden 2021 fur das Jahr 2022 in 16 Ausbildungs-

/dualen Studiengangen qualifizierte Auswahlverfahren basierend auf einer externen Ausschreibung
durchgefiihrt. In drei Ausbildungs-/Studiengangen wurde aufgrund mangelnder Bewerbungen bzw.
Ausbildungsreife ein zweites Ausschreibungsverfahren generiert. In einem Ausbildungsberuf wurde
auf Grund ,der hohen Konkurrenzlage zur freien Wirtschaft auf die Wiederholung der Ausschreibung

verzichtet.

Auf vorgenannte Ausschreibungen gingen insgesamt 1107 Bewerbungen ein; abhangig vom
Ausbildungsberuf/dualen Studiengang war ein externes/internes schriftliches Auswahlverfahren
vorgeschaltet. Darauf aufbauend fand ein qualifiziertes erganzendes Auswahlverfahren statt. Ergan-
zende Auswahlverfahren (strukturiertes Interview + AC-Elemente bzw. praktische Aufgabe oder

Praktikum) wurden mit insgesamt 206 Bewerbenden gefiihrt.

Insgesamt haben 53 Nachwuchskrafte das Ausbildungs-/Studienangebot fiir das Jahr 2022 ange-
nommen. Aufgrund mangelnder Bewerbungen bzw. nachtraglicher Absagen ohne ausreichend

qualifizierte Nachriicker*innen konnten 3 Ausbildungsplatze nicht besetzt werden.

Die Entwicklung der letzten Jahre hin zu einem Bewerbermarkt hat sich nochmals verscharft, sodass
der Wettbewerb um leistungsfahige Nachwuchskrafte sukzessive zunimmt und die Bewerbungsver-

fahren pragt.

Im Rahmen der Analyse der Bewerbungszahlen kann festgehalten werden, dass im Allgemeinen eine
sinkende Anzahl an Bewerbungen zu verbuchen ist. Mittlerweile sind verschiedene Ausbildungsbe-
rufe im gewerblich-technischen Bereich der Rubrik Mangelberufe zuzuordnen. Aber auch fiirdas duale
Studium zum/zur Diplom-Verwaltungswirt*in (FH) sowie im Beruf Verwaltungsfachangestellte*r ist

die Anzahl der Bewerbungen deutlich zuriickgegangen.
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QE3nVD Nachwuchskréfte fiir den Einstieg in der dritten Qualifikationsebene der

Fachlaufbahn Verwaltung und Finanzen des fachlichen Schwerpunkts
nichttechnischer Verwaltungsdienst

QE2nVD Nachwuchskrafte fiir den Einstieg in der zweiten Qualifikationsebene der
Fachlaufbahn Verwaltung und Finanzen des fachlichen Schwerpunkts
nichttechnischer Verwaltungsdienst

VFA-K Verwaltungsfachangestellte*r
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Im Auswahl- und Einstellungsverfahren fiir das Jahr 2022 zeigte sich eine zunehmende Diskrepanz

zwischen den Leistungstrager*innen und den Absagen aufgrund des Nichtbestehens der besonderen
bzw. erganzenden Auswahlverfahren. Ursachlich dafiir ist die zunehmende Anzahl an Personen,
welche nicht Uber die notwendige Ausbildungsreife als Grundvoraussetzung verfligen bzw. das

entsprechende Berufsanforderungsprofil nicht erfiillen; es fehlt das ,,solide Mittelfeld“.

In den Berufen Gartner*in - Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau sowie MaRschneider*in konnte

je ein besonderer Ausbildungsplatz besetzt werden.

% Rahmenbedingungen der Ausbildung

Bereitstellung und Finanzierung von Ausbil-
dungs- und Arbeitsmitteln sowie unterstiitzende
MafRnahmen im Rahmen der fachtheoretischen
Stoffvermittlung

Im Laufe des Jahres 2021 wurden auch die Nachwuchskrafte im gewerblich-technischen Bereich der

Stadt Erlangen mit einem dienstlichen Laptop ausgestattet, so dass nun alle Nachwuchskrafte einen
dienstlichen Laptop nutzen kdnnen. Softwaretoken, die eine umfangliche Nutzung des stadtischen

Netzwerkes ermoglichen, werden bedarfsorientiert zur Verfligung gestellt.

Ziel ist es, die Nachwuchskrafte durch die moderne technische Ausstattung in ihrem Lernprozess
optimal zu unterstiitzen. Durch die entsprechende Sachausstattung (strukturelle Ebene) wird den
Nachwuchskraften ermdoglicht, mit den komplexeren Situationen und gestiegenen Anforderungen
durch die Corona-Pandemie besser umzugehen. Prozesse werden dadurch teilweise erst ermoglicht

bzw. konnen zumindest effektiver und effizienter ausgestaltet werden.
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Neben den Nachwuchskraften profitieren auch die Fachdienststellen von der Umsetzung. Speziell

in Situationen, in denen ein personlicher Kontakt in Prasenz nicht mehr erfolgen kann, ermoglicht
die moderne technische Ausstattung das Kontakthalten und die effiziente Einbeziehung in einen
modernen Dienstbetrieb. Nachwuchskrafte konnen vollumfanglich in bestehende Home-Office-
Konzepte integriert werden. Aber auch in ,kritischen® Situationen, wie zum Beispiel der Verordnung
einer Quarantane aufgrund des Status als Kontaktperson, konnten Nachwuchskrafte im Homeoffice
eine Wertschopfung erbringen, so dass Personalressourcen sinnvoll eingesetzt und die Ausbildung

qualifiziert weitergefliihrt werden konnte.

Dariliber hinaus nehmen die Nachwuchskrafte die Ausstattung als Anerkennung und Wertschatzung

wabhr.

Die fachtheoretische Ausbildung der Nachwuchskrafte hat auch im Jahr 2021 aufgrund der infekti-

onsschutzrechtlichen Anforderungen an den Schulen zu grol3en Teilen im E-Learning stattgefunden.

Dasvirtuelle Lernenist dabei qualitativsehrunterschiedlich ausgestaltet. So wurden unterschiedliche
Alternativen durch die Schulen genutzt: vom live Ubertragenen Unterricht bis hin zur Bereitstellung

von Materialien Uiber die vorhandene Lernplattform zum Zwecke der Selbsterarbeitung.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass sich die Lernsituationen gegeniiber dem seitens der Schulen
praktizierten Prasenzunterricht vor der Corona Pandemie komplexer darstellen und sich der Lern-
aufwand fir die Nachwuchskrafte durch das abverlangte ,,Selbststudium® stark erhoht hat. Sowohl
die Riickmeldungen liber Leistungserhebungen als auch das direkte Feedback uber Nachwuchs-
krafte zeigt, dass dieses Thema berufs- und jahrgangsiibergreifend alle Personen betrifft und damit
eine sehr hohe Relevanz besitzt. Aufgrund der Quantitat der asynchronen Inhalte mussten Schwer-
punktsetzungen seitens der Auszubildenden und dual Studierenden eigenstandig erfolgen, wo vor
der Corona Pandemie die Stoffverteilung durch die Dozent*innen umgesetzt wurde. Leistungsstande
konnten nur bedingt erhoben werden, zumal Klausuren teilweise abgesagt wurden. Daruber hinaus
fehlte in der virtuellen Lehre oftmals die unmittelbare und direkte Einwirkung der Nachwuchskrafte
auf das Unterrichtsgeschehen. Feedback konnte durch die Dozent*innen oftmals nicht direkt bzw.
im Rahmen anderer Medien gegeben werden. Verknlipfungen zwischen verschiedenen Themenbe-

reichen fehlten oftmals, so dass der Gesamtiiberblick nicht gewahrleistet war.

Folge ist eine deutliche Zunahme des Drucks fiir die Nachwuchskrafte mit resultierender teilweiser
Uberforderung. So ist bei den Nachwuchskraften der Stadt Erlangen aufgefallen, dass sich die
Diskrepanz zwischen sehr guten bis herausragenden und lediglich noch ausreichenden Ergebnissen

vergrofiert hat. Ein ,Mittelfeld“ ist oftmals nicht mehr vorhanden.
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Um die Nachwuchskrafte in ihrem Lernprozess optimal zu unterstiitzen und die gestiegenen

Anforderungen durch die Corona Pandemie etwas abzumildern, wurde eine Lernzeit fiir die Nach-
wuchskrafte eingeflihrt. Hierbei handelt es sich um wochentliche zeitliche Anteile, welche flexibel
und individuell in Absprache mit den Ausbildungsbeauftragten wahrend der Arbeitszeit festgelegt
und in Anspruch genommen werden konnen. Wahrend dieser Zeit konnen sich die Nachwuchskrafte
auch zum gemeinsamen Lernen in virtuellen Meetings treffen, welche aufgrund der bereitgestellten

Lizenzen ermoglicht werden.

Darliber hinaus wurde ein umfangreiches Programm von internen Unterrichtsveranstaltungen

geplant und im Online-Format umgesetzt.

Neben der fachtheoretischen Hilfestellung wird auch der notwendigen Vernetzung innerhalb der
Ausbildungsjahrgange, aber auch libergreifend, Rechnung getragen. Die Zielfelder Kooperation und

Kommunikation im Team werden aufgegriffen.

Als positiver Nebeneffekt wird die Auseinandersetzung mit neuen virtuellen Formen der Zusammen-
arbeit als auch die Starkung der IT-Kompetenz gesehen. Dieser Mehrwert kann auch im Rahmen der

Ausbildung in den Fachdienststellen sowie nach der Ausbildung zielorientiert genutzt werden.
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Ausbilder*innengewinnung und
Nachwuchskrafteeinsatz

Die seitens der Stadtverwaltung Erlangen angebotenen Ausbildungsrichtungen und Studiengange
haben dualen Charakter mit der Folge, dass die praktische Ausbildung in den Fachdienststellen
einen unverzichtbaren Bestandteil einer qualitativ hochwertigen Berufsausbildung darstellt. Die
Verkniipfung von Theorie und Praxis tragt maRgeblich zum Ausbildungs- und Studienerfolg bei. In
den Fachdienststellen werden die Nachwuchskrafte von engagierten Ausbilder*innen, Ausbildungs-

beauftragten sowie Praxisanleiter*innen betreut.

Dariiber hinaus gibt es im Personal- und Organisationsamt hauptamtliche Ausbilder*innen, die fiir
eine planvolle und zielorientierte Ausbildung verantwortlich sind. Im Hinblick auf die praktische

Ausbildung stellt die Einsatzplanung der Nachwuchskrafte ein wichtiges Kernelement dar.

Zeitliche Verteilung der Nachwuchskrafte im Verwaltungsbereich

(exemplarische Darstellung bei Besetzung aller Ausbildungsstellen)

Anwesende Nachwuchskrafte pro Kalenderwoche
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Die Ausweitung des dualen Ausbildungs- und Studienangebots und die daraus resultierende kiinftig
dauerhaft hohe Zahl an Nachwuchskraften in den einzelnen Ausbildungs- und Studiengangen stellt

die gesamte Stadtverwaltung Erlangen vor Herausforderungen.
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DurchdiehohenAusbildungszahlen steigen auch die Nachwuchskraftezahlen je Praktikumsabschnitt.

Bei Besetzung aller Nachwuchskraftestellen im Rahmen des Auswahl- und Einstellungsprozesses
schwankt die Anzahl an gleichzeitig im Praktikum anwesenden Nachwuchskraften aktuell zwischen
15 und 50 Personen. Zeitweise konnen seitens der Fachdienststellen vorgehaltene Ausbildungs-
platze nicht besetzt werden, weil keine ausreichende Zahl von Nachwuchskraften zur Verfligung
steht. In den ,,Hochphasen“ mit bis zu 50 Zuweisungen gelang es dem Bereich Aus- und Fortbildung
in der Vergangenheit nur mit einem erheblichen organisatorischen Aufwand und auch nur sehr
kurzfristig vor Beginn des jeweiligen Zuweisungszeitraums Ausbildungsplatze fiir die Nachwuchs-
krafte in ausreichender Zahl zu gewinnen. Um in Zukunft dauerhaft geeignete Ausbildungsplatze
fir Nachwuchskrafte zur Verfliigung stellen zu kdnnen, ist es notwendig, dass in allen Dienststellen

ausgebildet wird.

Auch im Ausbildungsjahr 2021 wurde wie bereits im Vorjahr die Einsatzplanung durch die Corona-
Pandemie nochmals verscharft. Durch die veranderten Unterrichts- und Lernbedingungen, wie zum
Beispiel E-Learning, mussten fachtheoretische Ausbildungsabschnitte seitens der zustandigen schu-
lischen und tberbetrieblichen Organisationen organisatorisch sowie zeitlich angepasst werden. Dies

hatte wiederum einen hohen Einfluss auf die fachpraktischen Abschnitte bei der Stadt Erlangen.

Die Stadtverwaltung Erlangen musste infolgedessen oftmals sehr kurzfristig und flexibel ihre
Planungen anpassen und verandern. Eine Verbindlichkeit der fachtheoretischen Phasen war
durchwegs nicht gegeben. Teilweise mussten im Vorfeld zusatzliche Freistellungen gewahrt werden,
damit die Nachwuchskrafte den fachtheoretischen Stoff vorarbeiten konnten. Dadurch entstand ein
hoher Kommunikations- und Koordinationsaufwand, sowohl mit den schulischen Bildungsinstanzen

als auch mit den an der Ausbildung beteiligten innerstadtischen Fachdienststellen.

DieCorona-Pandemiehatsichjedochauchaufstrukturelle Gegebenheiten niedergeschlagen, wiezum
Beispiel die zur Verfligung stehenden personellen als auch raumlichen Ressourcen. Diese Faktoren
stehen in direktem kausalen Zusammenhang mit der Ausbildungsarbeit bei der Stadt Erlangen.
Aufgrund der Vorgaben der Blrovereinzelung und der Nutzung von Homeoffice, Ausfallen durch
Erkrankungen, Quarantaneanordnungen sowie der fehlenden Verfiigharkeit von Fachprogrammen
im Homeoffice, aber auch anderen Faktoren war die Einsatzplanung ein stark individualisierter und

zeitaufwandiger Prozess.
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Katalysiert durch die Corona-Pandemie sind viele Themen in der Ausbildungsarbeit derzeit im

Wandel, dies bedeutet, dass die Ausbildungsverantwortlichen dynamisch und flexibel agieren
mussen. Auf viele der gegenwartigen Herausforderungen gibt es keine pauschalen Antworten oder
Instrumente, so dass diese nicht nur grundsatzlich durch die zentrale Aus- und Fortbildung behandelt
(diese liefert ein Rahmenkonzept), sondern auch in den Fachdienststellen durch die Ausbilder*innen
sowie Ausbildungsbeauftragten individuell angepasst und umgesetzt werden missen. Grund dafiir

sind strukturelle Unterschiede in den einzelnen Fachdienststellen.

Auch im Jahr 2021 wurde die Ausweitung der Ausbildungsplatze aktiv fortgefuhrt. Im Rahmen
von Neugewinnung, aber auch aufgrund gestiegener Fluktuation, wurden im Jahr 2021 18 neue
Ausbildungsbeauftrage im Verwaltungsbereich bestellt. Dies bedingte einen erhohten Unterstuit-
zungsbedarf durch das Team der Aus- und Fortbildung, um eine qualifizierte Einarbeitung und

aktives Wissensmanagement sicherzustellen.

Aktuell sind insgesamt 89 Ausbildungsbeauftragte fiir Verwaltungsberufe bestellt, betreuen 16
Ausbilder*innen die Nachwuchskrafte im kaufmannischen und gewerblich-technischen Bereich und
sind 62 padagogische Mitarbeitende als Anleiter*innen im Rahmen der Erzieher*innenausbildung

(PIA und klassische Erzieher*innenausbildung) eingesetzt.

Die Qualifizierungsreihe fur Ausbilder*innen wurde wahrend der Corona-Zeit ausgesetzt; neben der
Wissensvermittlung stellt der Aspekt Vernetzung ein wesentliches Merkmal dar, das durch Online-

Angebote nicht in entsprechendem Mal? erreicht werden kann.

Ausbildungsbeginn mit
EinfGhrungsveranstaltung

Die Einflihrungswoche konnte im Jahr 2021 unter strenger Beachtung der hygienerechtlichen Anfor-
derungen in Prasenz und vollumfanglich durchgefiihrt werden. Das Teamtraining in Pottenstein
wurde durch zwei Tage im GroRen Saal der Heinrich-Lades-Halle erganzt. Kernelement bildete bei
der Outdoorveranstaltung der Transfer des Erlebten auf die Ausbildungs- und Berufssituation, die
beiden Tagein Erlangen dientenvorrangig zurVermittlung formalerundinhaltlicher Themen. Dariiber
hinaus fand fir jede Ausbildungsrichtung zusatzlich ein berufsbezogener Tag statt, in dem unter
anderem auch Kontakt zu Nachwuchskraften friiherer Jahrgange aufgenommen werden konnte. Zur
Abrundung des Einflihrungskonzeptes fiir die neuen Nachwuchskrafte wurden parallel zum ersten
Einsatzin den Dienststellen weiterflihrende Veranstaltungen sowie Schulungen angeboten. Um dem
Kontaktvermeidungs- und Abstandsgebot Rechnung zu tragen, wurde auf die personliche Vorstel-
lung der Nachwuchskrafte im Haupt-, Finanz- und Personalausschuss verzichtet, jedoch stellten sich

die Nachwuchskrafte kreativ per Video vor.
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Motivierte und leistungsfahige Nach-
wuchskrafte gewinnen

Der demographische Wandel stellt auch den 6ffentlichen Dienst vor die Herausforderung, engagierte
und motivierte Menschen zu gewinnen und zu halten. Im Rahmen des Marketings miissen daher
die Starken und Vorteile des offentlichen Dienstes transparent gemacht werden, um die Attrakti-
vitat zu steigern. In einer Verknulipfung von externem und internem Marketing mussen diese Starken

erfahrbar werden.

Die Stadt Erlangen setzt dabei auf eine hohe Ausbildungsqualitdt in einem sinnstiftenden und
zukunftsorientierten Arbeits- und Aufgabenfeld. Individueller Kontakt bereits wahrend des Bewer-
bungsverfahrens, eine gut begleitete Onboarding-Phase und nicht zuletzt auch inhaltliche Begleitung
wahrend der Ausbildung sind dabei ein wichtiger Erfolgsgarant. Basis dafiir bildet unter anderem die

Ausbildungsphilosophie der Stadt Erlangen.

Gewahrung von Sonderzuschlagen fir
Beamtenanwarter*innen fir den Einstieg in der zwei-
ten Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Naturwis-
senschaft und Technik des fachlichen Schwerpunkts
feuerwehrtechnischer Dienst

Aufgrund des riicklaufigen Erwerbspersonenpotenzials als Folge des demografischen Wandels

spitzt sich die Konkurrenz auf dem allgemeinen Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu. Dies fiihrt auch
bei der Stadt Erlangen zu einem immer deutlich wahrnehmbareren Nachwuchskraftemangel. Eine
Besetzung der Ausbildungsstellen im Bereich der zweiten Qualifikationsebene des feuerwehrtech-
nischen Dienstes wird zunehmend schwieriger. Der Nachwuchskraftebedarf konnte im Rahmen des

letzten Verfahrens fiir das Einstellungsjahr 2019 gerade noch gedeckt werden.

Daher wurde im Rahmen des Einstellungsverfahrens 2022 ein Anwartersonderzuschlag in Hohe
von 35 % des Anwartergrundbetrages unter Zustimmung des Bayerischen Staatsministeriums der
Finanzen und fiir Heimat eingefiihrt. Dieser Zuschlag wurde bei der Stadt Erlangen erstmals fir
den feuerwehrtechnischen Dienst implementiert, um die Anzahl der potentiellen Bewerber*innen
zu erhéhen und den neuen Nachwuchskréften einen leichteren Ubergang zwischen der bisherigen

Berufstatigkeit und dem Vorbereitungsdienst zu gewahrleisten.

Die Gewahrung des Anwartersonderzuschlags spielt bei vielen potentiellen Bewerber*innen eine
zentrale Rolle bei der Uberlegung, die derzeit gesicherte Berufstatigkeit aufzugeben. Erst durch
den erhohten Anwartergrundbetrag wird es vielen Bewerber*innen erméglicht, ihr Berufsziel in die

Realitat umzusetzen.
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Aufgrund des vorliegenden Anforderungsprofils, welches unter anderem eine fiir den feuerwehr-

technischen Dienst forderliche abgeschlossene Berufsausbildung fordert, ist eine Differenzierung zu

reguldaren Ausbildungen vorzunehmen, die im Regelfall primar Schulabganger*innen ansprechen.

Die kontinuierliche Qualifizierung von eigenen Nachwuchskraften ist unabdingbare Voraussetzung
fir die Sicherung des Personalkorpers und somit der Einsatzbereitschaft der Standigen Wache

Erlangen.

Im Rahmen des Auswahlverfahrens konnten fiir das Einstellungsjahr 2022 alle Ausbildungsplatze
besetzt werden. Die Gewahrung des Anwartergrundbetrages zeigte die gewilinschte Wirkung und

wurde im Rahmen der Evaluation als notwendige MaRnahme im Zuge der Personalrekrutierung

bestatigt.

Praxisintegrierte Ausbildung zum/zur*
Erzieher*in

Die Stadt Erlangen beteiligt sich seit dem Einstellungsjahr 2016 kontinuierlich an der Ausbildung
zum/zur* Erzieher*in im Rahmen des Modells mit optimierten Praxisphasen (OptiPrax) des Baye-
rischen Staatsministeriums flir Unterricht und Kultus, das im Jahr 2021 in die Regelausbildung

»Praxisintegrierte Ausbildung zum/zur* Erzieher*in“ (PIA) Uberfuhrt wurde.

Die Ausbildungskapazitat hat sich seit 2016 wie folgt entwickelt:
Ausbildungskapazitat
12
10

8

Ausbildungsstellen

2017 2018 m 2019 m2020 m2021 2022

Seit dem Einstellungsjahr 2021 werden folgende Einstellungs-Varianten bei der Stadt Erlangen

angeboten:

. Variante Bewerber*innen mit fachfremder Berufsausbildung

. Variante Bewerber*innen mit (Fach-)Abitur und

. Variante Bewerber*innen mit abgeschlossener Ausbildung zum/zur* staatlich gepriiften

Kinderpfleger*in.

Stadt Erlangen, Personalbericht




Zulassungsvoraussetzung fiir die Bewerber*innengruppen ,,mit (Fach-)Abitur“ und ,mit fachfremder
Berufsausbildung® ist die Ableistung eines flinfwdchigen Praktikums in einer Einrichtung der sozial-
padagogischen Praxis. Mit Beschluss des Haupt-, Finanz- und Personalausschusses vom 10.03.2021
wurde festgelegt, dass Personen, die das oben genannte Vorpraktikum bei der Stadt Erlangen
ableisten, nachdem sie die Zusage fiir einen Ausbildungsplatz erhalten haben, ab dem 01.04.2021
eine monatliche Vergutung in Hohe von 570,00 € brutto erhalten. Bewerber*innen, die bereits im
Arbeits- und Berufskontext stehen, soll eine monetare Unterstiitzung fiir die Pflichtpraktikumsphase

geboten und so die Attraktivitat des Arbeitgebers Stadt Erlangen gesteigert werden.

% Schiler*innenpraktikum

Die Stadt Erlangenist Tragerin des Glitesiegels ,,Qualifiziertes Praktikum®. In diesem Rahmen arbeiten

Schulen und Ausbildungsbetriebe eng, abgestimmt und vertrauensvoll zusammen. Das gemeinsame
Ziel besteht darin, Berufsorientierung und Ausbildung zukunftsfahig zu gestalten und damit einen

erfolgreichen Ubergang der Schiiler*innen in den Beruf zu schaffen.

Unentgeltliche Praktika bei der Stadt Erlangen werden in Schul- und Blockpraktika unterteilt. Zu
den Schulpraktika zahlen die klassischen Schnupperpraktika an allgemeinbildenden Schulen, die
der Berufsorientierung dienen und Praktika von Schiiler*innen der Fachoberschulen. Dem Block-
praktikum werden Praktikant*innen von Fachschulen, Fachhochschulen sowie Universitaten,
Weiterbildungsinstituten und freiwillige (auRerschulische) Praktika zur Berufsfindung und Wieder-

eingliederung zugeordnet.

Der kontinuierlichen Bereitstellung von Praktikumsplatzen kommt sowohl aus personalwirtschaft-
lichen als auch aus sozialen Griinden ein hoher Stellenwert zu. Gerade unter Berlcksichtigung
des demographischen Wandels entwickelt sich die zukiinftige Personalgewinnung zu einer immer
grolReren Herausforderung. Das Angebot qualifizierter Praktika ist ein geeignetes Instrument der
Arbeitgeberin Stadt Erlangen, um Kontakt zu qualifizierten und motivierten Bewerber*innen aufzu-
nehmen, deren Interesse fiir die Stadt Erlangen zu wecken und die Stadtverwaltung als attraktive
Arbeitgeberin zu positionieren. Der friihzeitige Kontakt zu potenziellen Mitarbeitenden stellt eine
Unterstiitzungim Recruiting und eine MalRnahme gegen den Fachkraftemangel dar. Als soziale Arbeit-

geberin setzt sich die Stadt Erlangen dafiir ein, Menschen eine berufliche Orientierung zu geben.

Bedingt durch die Corona-Pandemie war fiir Jugendliche die Berufsorientierung in der Schule und
das Absolvieren von Schnupperpraktika durch SchulschlieRBungen und Betriebsbeschrankungen
nur eingeschrankt moglich. Der Versuch auf andere Formen der Durchfiihrung, das heift digitale

Formate auszuweichen, wurde von der Zielgruppe nicht angenommen.
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Nachwuchskrafte an die Stadt
Erlangen binden

Die Gewinnung und Ausbildung von Nachwuchskraften ist eine wesentliche Saule der Personal-

entwicklung. Wahrend der Ausbildung wird sowohl fachlich aber auch im Hinblick auf die weitere
Auspragung von Sozial- und Personlichkeitskompetenz eine wichtige Basis geschaffen. Nach-
wuchskrafte, die bei der Stadt Erlangen ausgebildet und beruflich ,sozialisiert” werden, kennen die
Strukturen der Stadt Erlangen, haben einen Uberblick Giber die Gesamtorganisation und werden von
Anfang an in das bestehende Werte- und Handlungssystem integriert. Darliber hinaus ermoglicht
die Ausbildungszeit eine effiziente und forderliche Netzwerkbildung, nicht nur im eigenen Ausbil-
dungskurs, sondern uber alle Ausbildungsrichtungen hinweg. Eine qualifizierte Ausbildung stellt
eine wichtige Investition in die Zukunft dar, daher sollen Nachwuchskrafte auch nach der Ausbildung
gehalten und gefordert werden. Eine besondere Herausforderung ist dabei der weite Einzugskreis
der Nachwuchskrafte, die aus den angrenzenden Landkreisen und darliber hinaus ihre Heimat
haben. Einen Vorteil der Stadt Erlangen im Hinblick auf die Ubernahme und die Bindung bietet das

breite Aufgaben- und Entwicklungsspektrum.

Bedarfsorientierte Ausbildung und
Ubernahmegarantie

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 144 Nachwuchskrafte in 21 verschiedenen Ausbildungs- und Studi-

engangen betreut. Diversitats- und Vielfaltsmerkmale im Hinblick auf Herkunft, Alter, Geschlecht,

Behinderung, etc. sind in unterschiedlichen Auspragungen gegeben.

So waren z.B. im Jahr 2021 sechs der 20 Nachwuchskrafte fiir die praxisintegrierte

Erzieher*innenausbildung (PIA vormals Optiprax) mannlich.

Der Migrationshintergrund, der seit 2018 in Kooperation mit dem Burgermeister- und Presseamt,
Sachgebiet flr Statistik und Stadtforschung, im Rahmen der Einfihrungswoche anonym und frei-

willig ermittelt wird, stellt sich wie folgt dar:

2018 bis 2019 Verwaltung, gewerblich-technischer und kaufmannischer Bereich

Ab 2020 Verwaltung, gewerblich-technischer und kaufmannischer Bereich & OptiPrax
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Migrationshintergrund

15
10
10
5
) |
Ja

32 Nachwuchskrafte beendeten im Jahr 2021 die Ausbildung, davon erhielten 31 Nachwuchskrafte

Nein k.A

2018 m2019 m2020 m2021

ein unbefristetes Ubernahmeangebot.

Bereits vor Beschlussfassung tiber die Ausbildungskapazitat (vgl. 2.1.2) wird der Bedarf in den
verschiedenen Ausbildungsberufen ermittelt und darauf aufbauend die Ausbildungszahlen festge-
legt. Dies soll eine zielorientierte Investition in die Ausbildung und somit bei erfolgreicher Ausbildung
(gute Leistungen + personliche Eignung) eine unbefristete Ubernahme erméglichen. Bereits mit der
Einstellungszusage werden die Nachwuchskrafte im Regelauswahlverfahren tiber diese Ubernahme-

garantie informiert.

Eine Ausnahme bilden hier die beiden sogenannten “besonderen Ausbildungsverhaltnisse®, die
Menschen mit Vermittlungshemmnissen eine Chance auf Qualifizierung geben sollen. Hier steht
die Chance auf Ausbildung und Erwerb eines qualifizierten Abschlusses im Vordergrund. Eine
anschlieRende Ubernahme stellt keinen Automatismus dar, ist aber bei freien Planstellen und guten

Leistungen moglich und wird auch praktiziert.
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1) Beamtenanwarter*in fiir den Einstieg in der zweiten Qualifikationsebene der Fachlaufbahn

Verwaltung und Finanzen des fachlichen Schwerpunkts nichttechnischer Verwaltungsdienst

2) Beamtenanwarter*in fiir den Einstieg in der dritten Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Verwal-

tung und Finanzen des fachlichen Schwerpunkts nichttechnischer Verwaltungsdienst

3) Beamtenanwarter*in flir den Einstieg in der zweiten Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Natur-

wissenschaft und Technik des fachlichen Schwerpunkts feuerwehrtechnischer Dienst

4) Beamtenanwarter*in flir den Einstieg in der zweiten Qualifikationsebene der Fachlaufbahn
Naturwissenschaft und Technik des fachlichen Schwerpunkts technischer Uberwachungsdienst

zum Schutz der Verbraucher

5) Beamtenanwarter*in flir den Einstieg in der dritten Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Natur-
wissenschaft und Technik des fachlichen Schwerpunkts bautechnischer und umweltfachlicher

Verwaltungsdienst

6) Beamtenanwarter*in fur den Einstieg in der dritten Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Natur-

wissenschaft und Technik des fachlichen Schwerpunkts Verwaltungsinformatik
7) Praxisintegrierte Erzieher*innenausbildung (vormals OptiPrax)

8) Kaufleute fiir Biromanagement, Fachangestellte*r fiir Medien- und Informationsdienste,
Bauzeichner*in, Mediengestalter*in, Fachkraft fiir Veranstaltungstechnik, Gartner*in,
Kfz-Mechatroniker*in, Land- und Baumaschinenmechatroniker*in, Elektroniker*in,
Tiefbaufacharbeiter*inund StraRenbauer*in,FachkraftfiirAbwassertechnik, Industriemechaniker*in,

Anderungsschneider*in und MaRschneider*in

Neigungs- und leistungsgerechter Ein-
satz nach der Prifung

Insbesondere im Verwaltungsbereich gibt es nach der Priifung ein breites Einsatzspektrum, das dem

Grunde nach in Frage kommt. Die Verwaltungsausbildung stellt eine Generalistenausbildung dar, die
den zukinftigen Mitarbeitenden die notwendige Handlungskompetenz vermittelt, um Verwaltungs-

stellen mit unterschiedlichen Schwerpunkten auszufiillen.

Basierend auf den Erfahrungen und Leistungen wahrend des Vorbereitungsdienstes wird in
Kooperation  zwischen  Ausbildungsleitung, Personalwirtschaft, Fachdienststellen und
Nachwuchsmitarbeiter*in der Einsatz vereinbart. Ziel ist es, dass der letzte Praktikumsabschnitt -

nach Ablegung der schriftlichen Priifung - bereits der Einarbeitung in das neue Aufgabenfeld dient.
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Personal- und Fihrungsentwicklung
Personal- und Fihrungsentwicklung
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Personal- und
Fihrungsentwicklung

Auszug aus dem Fuhrungsverstandnis der Stadt Erlangen:

»Basis unserer Fuhrungskultur ist eine an Werten orientierte Flihrung, darunter verstehen wir eine
hohe Mitarbeiterorientierung, die gepragt ist von Wertschatzung und Akzeptanz sowie eine offene
und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die wichtigste Res-
source der Stadtverwaltung Erlangen, daher ist es unser Ziel, alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit ihren Fahigkeiten und Kompetenzen aktiv einzubinden, sie in ihrer personlichen Entwicklung zu
fordern und gesunde Arbeitsbedingungen zu schaffen. Die Stadt Erlangen ist nur so gut wie ihre Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, diese sind Garant dafur, dass wir die Herausforderungen der Zukunft

erfolgreich gestalten kdnnen.”

Zielgruppenspezifische
Entwicklungsangebote

Die Stadt Erlangen ist gekennzeichnet durch die Breite ihres Aufgabenspektrums und damit verbun-
den einer groRen Diversitat an Anforderungen. Es bedarf daher zielgruppenspezifischer Konzepte,
um Mitarbeitende in ihrer beruflichen Entwicklung zu unterstiitzen und zu férdern. Im Jahr 1998
hat die Stadt Erlangen ihr erstes internes Traineeprogramm fiir Fihrungskrafte angeboten. Ziel ist
es, Handlungskompetenz zu vermitteln, Vernetzung zu schaffen sowie Personal- und Organisations-
entwicklung aktiv zu leben, da gerade aus zentralen internen MaRnahmen oft wichtige Impulse fiir

Kern- und Zukunftsprozesse entstehen.
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% Traineeprogramm fir Fihrungskrafte

Das VI. Traineeprogramm der Stadt Erlangen wurde im Jahr 2021 fortgefiihrt, bedurfte aber aufgrund

der besonderen Rahmenbedingungen der Corona-Pandemie einer Uberarbeitung und Anpassung.

Der liberwiegende Teil der Veranstaltungen musste online durchgefiihrt werden.

Die Teilnehmer*innen und Dozent*innen zeigten sich flexibel und offen, so dass trotz oder vielleicht
sogar gerade wegen dieserbesonderen Situation die mitder Traineemalinahme angestrebten Ziele er-
reicht werden konnten. Neben der Wissensvermittlung und -vertiefung gingen die Teilnehmer*innen
in einen intensiven Austausch und bildeten ein enges Netzwerk. Auch wuchs eine echte Vertrauens-

basis, die als wertvolle Grundlage fiir die gemeinsamen kollegialen Beratungen dient.

Im Jahr 2021 absolvierten 31 Teilnehmer*innen in zwei Gruppen die folgenden Module:

- Umgang mit Konflikten

- Personalfiihrung und Teamentwicklung

- Organisation von Arbeitsprozessen

- Gesundes Fiihren

sowie den digitalen Happen ,Fihrungsverstandnis der Stadt Erlangen®. Hier wurde nochmals Be-
zug zum Fiihrungsverstandnis der Stadt Erlangen, das die Konzeptionsgrundlage fiir die MaRnah-
me bildet, hergestellt. Ziel war es, mit den teilnehmenden Fiihrungskraften in Dialog zu kommen,
Wahrnehmungen zum ,Leben® dieses Fiihrungsverstandnisses aufzunehmen und Handlungsbedarf
fir die weitere Starkung desselben zu ermitteln. Viele Teilnehmer*innen sind mit einer Bestatigung
der von ihnen gelebten Fiihrungshaltung zurlick in den Arbeitsalltag gegangen, aber auch mit dem

Bewusstsein, dass gelebte Flihrung Zeit und Aufmerksamkeit und kontinuierlicher Reflektion bedarf.
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Traineeprogramm Fur
Vorarbeiter*innen

siehe 1.2.2.3

% Gelebtes Fihrungsverstandnis

Bereits im Rahmen des Verwaltungsmodernisierungsprozesses hat sich die Stadt Erlangen im Jahr
1999 erstmals mit dem Thema ,Fuhrungsverstandnis/Fuihrungsgrundsatze“ auseinandergesetzt.
In einem partizipativen Prozess wurden 1999 die sogenannten Fiihrungsgrundsatze entwickelt, die
vorrangig auf die individuelle Fihrungskompetenz fokussierten. Diese Flihrungsgrundsatze wur-
den im Jahr 2017 zum Fiihrungsverstandnis flr die Stadt Erlangen weiterentwickelt. Der Prozess
war getragen von der obersten Fuhrungsspitze, das heilst Oberbirgermeister und Referent*innen.
In referats- und amtsspezifischen Veranstaltungen wurde das Flihrungsverstandnis diskutiert und
integriert. Parallel dient es als Grundlage und roter Faden bei der Konzeption von zentralen Perso-
nalentwicklungsmaflinahmen. Ziel ist es, dass das Flihrungsverstandnis Zug um Zug zu einer selbst-
verstandlichen Reflektions-, Kommunikations- und Kooperationsbasis wird, d.h. die Grundlage fir

eine gelebte Fihrungskultur bildet.

Qualifizierungsreihe fir Dienststellen-,
Werk- und Schulleitungen

Die seit Februar 2020 laufende Qualifizierungsreihe fur Dienststellen-, Werk- und Schulleitungen

wurde fortgefuihrt. Eine Mallnahme, die sowohl die Vernetzung untereinander, die personliche und
fachliche Weiterentwicklung in aktuellen Fiihrungsthemen und nicht zuletzt das gemeinsame ,,mit

Leben erfiillen“ des Flihrungsverstandnisses der Stadt Erlangen bewusst in den Mittelpunkt riickt.

Hervorzuheben ist dabei, dass es sich bei der Qualifizierungsreihe um kein ,,Produkt von der Stange*
handelt, sondern dass stets bedarfsorientiert aktuelle Themen der Dienststellenleitungen aufgegrif-

fen und bearbeitet wurden.
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Schnittstelle zwischen der Personalverwaltung und den Dienststellenleitungen bildete dabei eine

kleine Gruppe von Dienststellenleitungen, die tiefer in die Konzeption eingebunden wurde.

In 2021 konnten digitale Fihrungshappen zu folgenden Themen angeboten werden:

- Fuhrungshaltung/ -rolle
- Konfliktmanagement
- Resilienz und Selbstflihrung

- Entscheidungsfindungstools

Agilitat in der Verwaltung

Das Thema Agilitat wurde im Rahmen von sog. ,Digitalen Fuhrungshappen® anhand von Beispielen

aus dem agilen ,Werkzeugkasten® vertieft. In jeweils ca. zweistlindigen Online-Meetings widmete
sich die Trainerin zusammen mit den Amtsleitungen dem Kanban Board, den Retrospektiven sowie

dem Delegation Board.

Rolle und Belastung von Dienststellen-,
Werk- und Schulleitungen

(siehe auch 4.4.1)

Im Rahmen der Qualifizierungsreihe fiir Dienststellen-, Werk- und Schulleitungen wurden auch be-
sondere Belastungen fiir Dienstellen-, Werk- und Schulleitungen angesprochen. Aufgrund der Kom-
plexitat des Themas wurde vereinbart, es in zwei Strangen zu bearbeiten. Der Aspekt ,,Rolle, Ma-
nagement, Steuerung® fand in der inhaltlichen Konzeption der Qualifizierungsreihe Niederschlag.
Im Hinblick auf die besonderen Belastungen von Dienststellen-, Werk- und Schulleitungen wurde im
Rahmen des Projektes ,,Standardisierung der Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung
am Arbeitsplatz® in Kooperation mit den betrieblichen Partnern und einer kleinen Gruppe Dienststel-
lenleitungen ein spezifischer Fragebogen fiir Dienststellenleitungen entwickelt. Die Befragung der
Dienststellenleitungen wurde erstmals im November/Dezember 2021 mit einer Teilnahmequote von
93 % durchgefiihrt. Im Jahr 2022 schlief3t sich die Analyse und Workshop-Phase an.
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Mitarbeitende neigungs- und
leistungsgerecht einsetzen

Die Mitarbeitenden sind die wichtigste Ressource der Stadtverwaltung Erlangen undinihrem Handeln

imagebildend fiir die Stadt Erlangen. Qualifizierte, motivierte und zufriedene Mitarbeitende bilden in
ihrer individuellen Handlungskompetenz den wichtigsten Garanten fiir zufriedene Biirgerinnen und

Burger.

Ziel ist es daher, die Mitarbeitenden bei ihrer personlichen und beruflichen Entwicklung zu férdern
und zu unterstiitzen. Personalentwicklungsverantwortung liegt dezentral bei den Flihrungskraften

in den Dienststellen sowie zentral beim Personal- und Organisationsamt.

% Stadteakademie

Auch im zweiten Coronajahr fiihrten die Rahmenbedingungen und Regelungen in Zusammenhang

mit der Pandemie bei den geplanten Veranstaltungen der Stadteakademie zu vielen Absagen, Ver-

schiebungen oder Umstellungen auf Onlineformate.

Nach ersten Berlihrungsangsten gegeniiber Online-Veranstaltungen im Jahr 2020 zeigten sich so-

wohl Referent*innen als auch Teilnehmer*innen offen und interessiert flir neue Formate.

Die Vorteile kurzer Online-Schulungssequenzen und ,digitaler Happen“ wurden schatzen gelernt,
nicht zuletzt aufgrund des Wegfalls von Reisezeiten. Somit werden alle 1Z-Stadte zukiinftig Onlinefor-
mate und hybride Angebote als festen Bestandteil des Fortbildungsprogramms der Stadteakademie

integrieren.

Mitte Mai 2021 zog die Abteilung Personalentwicklung in die neuen Buroraume im Dienstgebau-
de Werner-von-Siemens-Str. 61 und verfligt hier Uber Seminarraumlichkeiten mit zeitgemalier
Medientechnik.
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% Moderator*innenkonzept

Das seit mehreren Jahren bestehende und der gesamten Stadtverwaltung zur Verfiigung stehende

Konzept des internen Moderator*innenpools wurde im Jahr 2021 erfolgreich fortgesetzt.

Die Corona-Pandemie bedingte erneut, dass nur wenige Prasenzveranstaltungen stattfanden und
eine geringere Nachfrage nach stadtischen Moderator*innen bestand. Dennoch wurden 2021 insge-

samt 14 Veranstaltungen durch Beschaftigte moderiert.

Der Einsatz der Moderator*innen ist durch die fachbereichs- bzw. dienststellentbergreifenden Beauf-
tragungen sehr vielfaltig. So erfolgten z.B. Moderationen der Versammlung der Hausverwaltung, der
Klausurtagung des Seniorenbeirates, der Referats- und Dienststellenleitungsbesprechung oder des

Multiplikator*innentreffens zum Klimaaufbruch.

Zur weiteren Verstarkung des Pools konnten auch im Jahr 2021 interessierte Mitarbeitende das Semi-
nar ,Moderation ist mehr als Kartchen kleben“ besuchen und sich zum/zur* Moderator*in ausbilden

lassen.
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Personalbindung

Die Stadt Erlangen bendtigt Mitarbeitende in moglichst vielfaltiger Zusammensetzung, die motiviert,
gesund und somit moglichst lange erwerbsfahig bleiben. MaRgeblich ist dabei, dass die Mitarbeiten-
den die ,richtige® Haltung - ein Commitment im Sinne einer tiefen Verbundenheit zum Arbeitgeben-
den - sowie die Fahigkeit mitbringen, sich an stetige Veranderungen anzupassen und mit Innovati-
onsfreude die Chancen der Digitalisierung zu nutzen, um Mehrwerte fiir Biirger*innen, Nutzer*innen

und die Gesamtorganisation Stadt Erlangen zu schaffen.

Dies gelingt nur, wenn die Stadt Erlangen als attraktive Arbeitgeberin sowohl neue Beschaftigte ge-
winnt als auch die Mitarbeitenden dauerhaft binden kann. Mitarbeitendenbindung in diesem Sinne
ist ein zentraler Erfolgsfaktor zur Bewaltigung des Fach- und Fihrungskraftemangels und damit zum
Erhalt der Leistungsfahigkeit der Kommune. Zudem tragt eine hohe Bindungsquote zum Erhalt kom-
plexen Fachwissens und damit zur Sicherung einer hohen Qualitat der Aufgabenerledigung bei der

Stadt Erlangen malgeblich bei.

Eine erfolgreiche Bindung entsteht vor allem durch eine sinnstiftende Organisationskultur, werteo-
rientierte Fihrung, individuelle Personalentwicklung und eine attraktive Arbeitsgestaltung. Hierflr
gibt es bereits vielfaltige MalRnahmen bei der Stadt Erlangen, die als gute Basis dienen konnen und

standig weiterentwickelt werden.
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Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben nach Lebensphasen

Immer mehr Studien belegen, dass bei der Wahl eines neuen Arbeitgebers wie auch der Bindung an

den bisherigen Arbeitgeber die Frage der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben eine wichtige Rol-
le spielt. Dabei reicht das Verstandnis von Vereinbarkeit Giber das Maf} an flexibler Arbeitszeit- und
Arbeitsortgestaltung hinaus. Wesentliche Voraussetzungen sind insbesondere Aufgeschlossenheit,

Akzeptanz und ein gutes Arbeitsklima.

In einer familien- bzw. vereinbarkeitsfreundlichen Verwaltungskultur wird den Beschaftigten signali-
siert, dass es dem Arbeitgeber wichtig ist, sie als aktives Personal zu erhalten und sie z.B. nach einer
Elternzeit wieder zu gewinnen, indem die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben durch entspre-

chende Rahmenbedingungen ermoglicht bzw. erleichtert wird.

Hierfur setzt sich das Personal- und Organisationsamt in Kooperation mit den Fiihrungskraften der
Fachbereiche intensiv ein, auch wenn es darum geht, gemeinsam individuelle Lésungen aufgrund

besonderer Lebenssituationen zu entwickeln.

Homeoffice/Telearbeit
weiterentwickeln

Als familienfreundliche und wettbewerbsfahige Arbeitgeberin fordert die Stadt Erlangen Telearbeit

als rechtlich geregelte Form des Homeoffice. Homeoffice/Telearbeit tragt dem Einfluss der fortschrei-
tenden Digitalisierung auf die Arbeitsorganisation, sowohl zeitlich als auch raumlich, Rechnung und

bietet Chancen fiir den Klimaschutz.

Im Rahmen einer lebensphasenorientierten Personalentwicklung fordert Homeoffice die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie und tragt zur Gleichstellung von Mannern und Frauen sowie der Chancen-
gleichheit bei. Zudem erleichtert es die Teilhabe von schwerbehinderten Menschen am Arbeitsleben

und fordert die Ausgestaltung einer individuellen Berufs- und Lebensplanung.
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Ausbau von Telearbeit

Seit Anfang des Jahres 2000 bietet die Stadt Erlangen die Moglichkeit, einen Teil der Arbeitszeit in
Telearbeit einzubringen. Seitdem wurde die Dienstvereinbarung mehrmals liberarbeitet und den je-
weils aktuellen technischen und rechtlichen Gegebenheiten angepasst. Zum 19.12.2017 wurde zu-
letzt eine neue Dienstvereinbarung Telearbeit unterzeichnet, die das Verfahren zur Bewilligung stark
vereinfacht. Die Vereinbarung von Telearbeit wird nunmehr direkt zwischen den Beschaftigten und

der jeweiligen Dienststellenleitung getroffen.

Die Moglichkeit einen Teil der Arbeitszeit an einem hauslichen Arbeitsplatz in Telearbeit erbringen
zu konnen hat aufgrund der Corona-Pandemie an neuer Bedeutung gewonnen. Die Anzahl an neu
geschlossenen Telearbeitsvereinbarungen ist im Jahr 2021 weiter stark angestiegen. Zum Stichtag
31.12.2021 konnten insgesamt 965 aktive, befristet und unbefristet abgeschlossene Telearbeitsver-

einbarungen von Abt. 112 statistisch erfasst werden.

Zum Stand 04.01.2022 wurden insgesamt 1.365 Token flir den Fernzugriff auf das stadtische Netz
ausgegeben. Die Anzahl an ausgegebenen Token hat sich im Jahr 2021 damit um 389 erhoht. Hierbei
sind auch Token erfasst, die der technischen Umsetzung eines Zugriffs auf das stadtische Netz un-
abhangig von einer abgeschlossenen Telearbeitsvereinbarung dienen, etwa fiir Hausverwaltungen,

Schulen oder Nachwuchskrafte.

Telearbeit soll in den nachsten Jahren weiter ausgebaut werden. Neben der Steigerung der Arbeits-
zufriedenheit und der Personalbindung spielt Homeoffice zur Erreichung der Klimaneutralitat eine
wichtige Rolle. In der Beschlussvorlage ,,Als Vorbild vorne weg - Beitrage der Stadtverwaltung fiir den
Klimaschutz“ vom 16.11.2020, vom Stadtrat am 26.11.2020 beschlossen, ist der Ausbau von Home-
office als Klimamafnahme VM5 aufgefiihrt. Durch die Verringerung der Anzahl der taglichen Fahrten
zum Arbeitsplatz, kann Telearbeit einen Beitrag zur Erreichung der Klimaneutralitat der Stadt Erlan-

gen leisten.

Stadt Erlangen, Personalbericht




Informationen und Beantragungsprozess

Im Mitarbeiterportal finden die Beschaftigten wichtige Informationen und die entsprechenden For-

mulare fiir die Beantragung eines Telearbeitsplatzes.

Um den Prozess zu vereinfachen sollen zukiinftigelektronische Formulare verwendet werden. Das Amt

fur Digitalisierung und Informationstechnik arbeitet hier bereits an einer moglichen Ausgestaltung.

Zudem bietet die Fachgruppe Telearbeit den Beschaftigten und den Fiihrungskraften eine Hilfestel-
lung mittels einer Beratung per Telefon oder E-Mail. Fragen und Herausforderungen, die sich mit dem
Angebot und der Wahrnehmung von Homeoffice ergeben, kdnnen so in den meisten Fallen beant-

wortet werden.

Auch Gesprache mit den Datenverarbeitungsbeauftragten einzelner Amter haben stattgefunden und
sollen fortgefiihrt werden. Sie sind als Schnittstelle zwischen IT-Koordination und dem jeweiligen
Fachamt direkte*r Ansprechpartner®in fiir die Beschaftigten, bestellen Giber Amt 17 die Soft- und
Hardware flir den Telearbeitsplatz und kdnnen neben den Fiihrungskraften dazu beitragen, techni-

sche Unklarheiten zu beseitigen.

Abbau von Vorbehalten

Die Ergebnisse der Corona-Mitarbeiterbefragung aus dem Jahr 2020/2021 zeigten, dass Telearbeit
bei einigen Fihrungskraften der Stadt Erlangen noch auf Vorbehalte sto3t. Das Flihren auf Distanz
schafft neue Herausforderungen, die gemeistert werden miissen. Einige Beschaftigte stehen zudem
der Nutzung der IT in den heimischen vier Wanden skeptisch gegenuber. Die soziale Isolation im
Homeoffice wird insbesondere von alleinstehenden Kolleg*innen und bei ausschlieflicher Arbeits-

leistung im Home-Office als belastend empfunden.

Die Stadteakademie bietet seit geraumer Zeit Schulungen an, die diese Vorbehalte abbauen konnen.
Als Beispiel seien hier die Schulungen ,,Hybrides Arbeiten - Das Beste aus beiden Welten“, ,,Durchfiih-

rung von Onlineveranstaltungen® und ,,Fihrung Hybrid - Nach der Pflicht kommt die Kiir” genannt.
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Ziel ist es, den regelmaRigen Kontakt zwischen den Beschaftigten wie auch den Beschaftigten und

ihren Flihrungskraften im Homeoffice liber die Kommunikationssoftware ProCall, das Videokonfe-

renzprogramm Webex, E-Mail oder Telefon zu fordern.

Anhand der steigenden Anzahl an Telearbeitsvereinbarungen ist allerdings zu erkennen, dass die
Vorbehalte stetig abnehmen und sich Telearbeit als Arbeitsform zu einem voll akzeptierten, zeitge-

mafien Baustein der Weiterentwicklung des Arbeitsrahmens entwickelt.

% Elternzeit 2021
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Bis zum Jahr 2018 lag die Anzahl der genutzten Elternzeiten bei der Stadt Erlangen auf einem Jahres-

niveau zwischen 52 und 77.

Gegenuber den Vorjahren stieg die Anzahl der Inanspruchnahme von Elternzeit erstmalsim Jahr2019
sprunghaft auf 150, wobei 45 mannliche Beschaftigte davon Gebrauch machten. Nach einem erneu-
ten deutlichen Anstieg im Jahr 2020 auf insgesamt 193 Beschaftigte in Elternzeit, 51 davon mannli-
che Mitarbeitende, wird fiir das Jahr 2021 ein moderater Riickgang auf 177 Elternzeiten verzeichnet.
Neu in der Entwicklung ist, dass auch verstarkt mannliche Beschaftigte Elternzeiten von mehr als 3

Monaten in Anspruch nehmen.

Insgesamt hat sich Zahl der Inanspruchnahme von Elternzeit bei der Stadt Erlangen seit dem Jahr
2019 gegeniiber den Vorjahren mehr als verdoppelt, was fiir die Gestaltung des Personaleinsatzes
flir Nachfolgekrafte, die Aufgabenerfiillung in der Vertretungszeit insbesondere auch bei kiirzeren
Elternzeiten sowie die Planung und Umsetzung der Riickkehr eine grol3e Herausforderung sowohl fuir

das Personal- und Organisationsamt wie auch fiir die Fachbereiche darstellt.
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Verbesserung der
Karrieremoglichkeiten

Die Unterstiitzung der Entwicklung von individuellen Potenzialen und zielgerechte Einbringung der-

selben in den Arbeitsalltag stellt ein wichtiges Bindungsinstrument fur Mitarbeitende dar. Abhangig
von der individuellen Lebens- und Berufsphase bestehen hier spezifische Bediirfnisse. Um motivier-
te, engagierte und leistungsstarke Mitarbeitende dauerhaft an die Stadt Erlangen zu binden, miissen
attraktive Entwicklungswege geschaffen werden. Im gegenseitigen Geben und Nehmen bauen Mitar-

beitende ihre Fahigkeiten aus und bringen dieselben zum Wohle aller Blirger*innen und Blrger ein.

Verbesserung der Moglichkeiten fir
Fihrungskrafte in Teilzeit

Im Zuge des Masterplans Personalmanagement wurde das Projekt ,Verbesserung der Moglichkeiten

flir Fihrungskrafte in Teilzeit“ entwickelt und systematisch bearbeitet. Im Juli 2022 startet die Um-

setzung mit einer Auftaktveranstaltung, parallel wird das Mallnahmenpaket ausgerollt.

Mit diesem Projekt soll die Chance auf berufliche Entwicklung sowie die Moglichkeit auf Ubernahme
von Fuhrungsfunktionen in Teilzeit verbessert werden. Dies sichert der Stadt Erlangen die Besetzung

von Fiihrungsstellen mit bewahrtem qualifizierten und motivierten Personal.

Chancen und Potenziale

Fihrung in Teilzeit schafft Arbeitsstrukturen, die ein gesundes Arbeiten ermdglichen sowie die Basis
fiireine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie darstellt. Daraus resultieren mehrArbeitsleistung

durch hohere Zufriedenheit und Motivation sowie bessere Gesundheit von Teilzeitflihrungskraften.

Der Anschluss nach Familienzeiten wird erleichtert und eine schnelle Riickkehr in das Berufsleben
gefordert; dadurch werden Vakanzen vermieden und wichtiges implizites Wissen bleibt erhalten. An
vorhandene Qualifikationen und Erfahrungen kann (fast) nahtlos angekniipft werden, so dass auf-

wandige Nachqualifikationen entbehrlich sind.

Bei echter Stellenteilung kann ein qualitativer Mehrwert erzeugt werden, da durch die fachliche Ex-
pertise von zwei Personen hoherwertige Arbeitsergebnisse gesichert werden konnen. Auch ist eine
dauerhafte Regelung der Vertretungssituation mit einer entscheidungsberechtigten Flihrungskraft

sichergestellt.
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% MaRnahmen

Innerhalb des Projektes wurden verschiedene Malinahmen zur besseren Umsetzung von Teilzeitflih-

rung bei der Stadt Erlangen entwickelt:

Leitfaden ,,Fiihrung in Teilzeit*

Der Leitfaden ,Flihrung in Teilzeit“ soll Vorgesetzte und Teilzeitflihrungskrafte bei Fragen rund um
das Thema ,Fiihrung in Teilzeit“ unterstiitzen. Der Leitfaden liefert grundlegende Informationen
uber die Einrichtung eine Flihrungsstelle in Teilzeit und informiert (iber die Besonderheiten bei der
Realisierung von Fiihrung in Teilzeit. Das Thema erféhrt hierbei eine Konkretisierung und Operatio-
nalisierung durch Checklisten.

Werbe- und Informationsbroschiire

Die Broschiire gibt einen Uberblick tiber gelebte Teilzeitfiihrung bei der Stadt Erlangen. Sie bietet
gute Griinde flir Fiihrung in Teilzeit, Losungsvorschlage fiir Herausforderungen mit praktischen Tipps
und Tricks sowie Unterstutzungsmoglichkeiten bei der Stadt Erlangen. Zentrales Element sind Best-
Practice-Beispiele, welche im Rahmen von Interviews mit verschiedenen Teilzeitfliihrungskraften und
deren Vorgesetzten vorgestellt werden.

Beratungsprogramm

Fur Fragen rund um die Organisation und die Struktur von Flhrung in Teilzeit liegt die Beratungs-
funktion im Personal- und Organisationsamt, Abteilung Organisation und Personalwirtschaft. Dazu
zahlen z. B. Fragen zur Planung, zur Strukturierung sowie zur organisatorischen Umsetzung und ggfs.
Umorganisation.

Fur eine personliche Beratung (z. B. bei Vereinbarkeitsfragen, bei einem Teilzeitflihrungswunsch, bei
akuten Krisen etc.) steht die Gleichstellungsstelle (GST) oder ein Mitglied des Beratungsportals KOM-
KON zur Verfligung.

Pat*innenprogramm

Innerhalb des Pat*innenprogrammes haben neue Teilzeitflihrungskrafte die Moglichkeit, durch eine
erfahrene Teilzeitfiihrungskraft der Stadt Erlangen begleitet und unterstiitzt zu werden. Die Teilnah-

me am Pat*innenprogramm ist freiwillig. Fiir den Austausch steht ein Zeitbudget zur Verfiigung.
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Coaching fiir (Teilzeit-)Fiihrungskrafte und Kollegiales Coaching fiir Teilzeitfiihrungskrafte

Teilzeitfihrungskrafte der Stadt Erlangen konnen - wie alle Flihrungskrafte der Stadt Erlangen - in
Absprache mit Ihrer Flihrungskraft ein Fiihrungscoaching in Anspruch nehmen. Zudem wird explizit
fir Teilzeitflihrungskrafte ein Kollegiales Coaching ausgeschrieben, das im Herbst 2022 starten soll.
Dort besteht fiir Teilzeitflihrungskrafte die Moglichkeit, sich in einer Coaching-Gruppe mit anderen

Teilzeitfuhrungskraften auszutauschen.

Leitfaden ,,Jobsharing*

Ziel der Handlungshilfe ,Leitfaden fiir Jobsharing® ist es, Jobsharing-Paaren einen guten Start sowie
eine gute Weiterentwicklung ihrer Jobsharing-Beziehung zu ermdglichen. Der Leitfaden zeigt auf,
wie Jobsharing-Paare durch ihre Fiihrungskraft strukturiert begleitet und unterstiitzt werden kon-
nen. Zudem erlautert er, welche Fragen zu welchem Zeitpunkt der Jobsharing-Beziehung zu klaren
sind. Daneben werden optionale Begleitmoglichkeiten durch Abt. 112 bzw. DIGIT oder durch GST

und KomKon vorgestellt.

Flexibler Stellenpool

Im Rahmen des Stellenplanverfahrens 2022 wurde ein flexibles Stellenvolumen fiir die Unterstut-
zung von Fihrung in Teilzeit geschaffen. Indem Dienststellen ein zusatzliches Stellenvolumen aus
dem flexiblen Stellepool erhalten, wird es ihnen ermdoglicht, flexibler mit Aufgabenpaketen und Ar-
beitszeitanteilen umzugehen. Die Arbeitsorganisation kann besser geregelt werden, die Verteilung
von Aufgaben auf andere Beschaftigte wird erleichtert und zusatzliche Zeiten fiir Abstimmungen

werden kompensiert.

% Identifikation, Cl

Eine starke Verbundenheit der Mitarbeitenden mit der Stadt Erlangen als Arbeitgeberin bzw. Dienst-

herr ist eine wesentliche Basis flir eine hohe Arbeitsmotivation und Leistungsbereitschaft, ein gutes

Miteinander und eine ausgepragte Arbeitszufriedenheit.

Nicht zuletzt tragt eine hohe Identifikation mit den Zielen der Stadt Erlangen auf Seiten der Beschaf-

tigten zu einer hohen Personalbindung und damit Senkung der Fluktuationsrate bei.
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Onboarding — eine schnelle
Integration und Einarbeitung von
neuen Kolleg*innen

Nach dem erfolgreichen Abschluss des Recruiting-Prozesses mit einer entsprechenden Stellenbe-

setzung warten weitere Herausforderungen auf die Stadt Erlangen als Arbeitgeberin. Die neuen
Kolleg*innen missen nahtlos in das Onboarding liberfiihrt werden, um professionell in die Organi-
sation und deren Kultur integriert und eingearbeitet zu werden. SchlieBlich soll vermieden werden,
dass sich neue Teammitglieder bis zum Ende der Probezeit oder sogar schon vor dem Vertragsbeginn
nochmals anderweitig entscheiden und die Arbeitsstelle wechseln. Die Folgen waren unbesetzte
Stellen, neue kosten- und zeitintensive Recruiting- und Einarbeitungsprozesse und eine zusatzliche

Belastung der verbleibenden Kolleg*innen.

Ist-Stand: dezentrale Einarbeitung und zentrale
Informationsveranstaltung

Aktuell findet die Einarbeitung ab dem ersten Arbeitstag dezentral in den jeweiligen Dienststellen
statt; dort werden anhand von gesamtstadtischen Rahmenbedingungen neben den fachspezifischen
Erfordernissen insbesondere auch anhand eines Leitfades zur Einarbeitung, anhand eines Patensys-
tems sowie anhand eines moglichst strukturierten Verlaufs der Probezeit mit regelmaRigen Reflexi-
ons- und Riickmeldegesprachen auch die dienststellenspezifischen sozialen und kulturellen Kennt-

nisse vermittelt.

Zudem findet zentral durch Personal- und Organisationsamt fiir alle neuen Kolleg*innen eine einta-
gige Informationsveranstaltung statt, anhand derer neben der Geschichte und der Entwicklung der
Stadt Erlangen als Arbeitgeberin sowie der Organisationsstruktur der gesamten Stadtverwaltungins-
besondere Kenntnisse uber die Grundsatze der Personalpolitik, tiber die maligeblichen innerstadti-

schen Regelungen sowie die Netzwerkpartner*innen vermittelt werden.

In diesem Rahmen werden zudem durch das Biiro fiir Chancengleichheit und Vielfalt, das Stadtar-
chiv und das Referat flir Umwelt und Klimaschutz wichtige Hintergriinde zur stadtischen Zielsetzung
und Kultur im Umgang mit Vielfalt und Diversity, dem sensiblen Umgang in der Sicherung relevanter

Vorgange fiir die Stadtgeschichte sowie zu den Themen Klimanotstand und Nachhaltigkeit erlautert.

Weitere zentrale und wichtige Informationen fiir neue Kolleg*innen werden durch das Personal- und

Organisationsamt im Mitarbeiterportal bereitgestellt und laufend aktualisiert.
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Ausbau des Onboarding ab dem Tag der
Personalentscheidung

Das Personal- und Organisationsamt hatim Kalenderjahr 2021 im Rahmen einer Befragung aller neu-
en Kolleg*innen, welche seit dem 01.01.2018 bei der Stadt Erlangen eingestellt wurden die Wiinsche
und Notwendigkeiten einer modernen und umfassenden und strukturierten Onboarding- und Einar-

beitungsphase evaluiert.

Dementsprechend soll insbesondere die Onboardingphase weiterentwickelt und professiona-
lisiert werden; Zielsetzung ist es, bereits ab dem Tag der Entscheidung im Auswahlverfahren eine
niederschwellige Kontakt- und Kommunikationsmoglichkeit zwischen der*dem erstplatzierten
Bewerber*in und der Dienststelle sowie dem Personal- und Organisationsamt zu ermdoglichen. Dies
soll perspektivisch tber die Nutzung des Bewerber3-Moduls von Loga erfolgen. Zudem ist bereits
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses eine Zugriffsmoglichkeit auf die zentralen Informationen fir

neue Kolleg*innen im Mitarbeiterportal avisiert.

Anhand von intensiven, einfachen und niederschwelligen Kommunikations- und Informationsmog-
lichkeiten soll bei den neuen Kolleg*innen bereits vor dem ersten Arbeitstag eine gesteigerte Identi-
fikation und starkere Bindung zur Stadt Erlangen als neue Arbeitgeberin sowie zur Dienststelle her-

gestellt werden.

Betriebsgemeinschaft in
Pandemiezeiten

2021 musste das Betriebsfest der Stadt Erlangen leider zum 2. Mal pandemiebedingt ausfallen. Die
eingesparten Finanzmittel wurden deshalb auch in diesem Jahr an die Dienststellen ausgeschuttet,
um damit kreative Losungen zur pandemiegerechten Forderung der Betriebsgemeinschaft zu er-
moglichen, z. B. Online-Betriebsfeiern, Betriebsausfllige in kleinen Gruppen, Veranstaltungen unter
freiem Himmel, Beschaffung von Einrichtungsgegenstanden fir die gemeinsame Nutzung, wie z. B.

Kaffeeautomat.
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Rahmenbedingungen fir gesundes Ar-
beiten schaffen, fordern und erhalten

Betriebliche Mallinahmen in der Gesundheitsvorsorge tragen dazu bei, Leistungsfahigkeit und Moti-
vation der Mitarbeitenden dauerhaft zu erhalten, ihre Resilienz zu starken und somit eine Steigerung

der Arbeitgeberbindung zu erzielen. Sie sind somit eine lohnende Investition in die Zukunft.

% Entwicklung der Krankheitszeiten

Gesamtkrankenstandsquote
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Nach einer Steigerung der Krankenstandsquote im Jahr 2018 auf Giber 19 Kalendertage pro Person ist
im Corona-Jahr 2021 der Krankenstand wieder auf 17,83 Kalendertage pro Person gesunken. Es ist
davon auszugehen, dass dies durch die verstarkte Home-Office-Situation bzw. die strengen

Abstands- und Hygieneregeln bedingt ist.

Fur das Jahr 2021 kann die Krankenquote wie folgt diversifiziert werden:

Krankenquote
25
20,55 19,81
20
15,98
15
10,52
10
5
0
Durchschnittliche Krankheitstage pro Person
B Mannlich Weiblich Beamt*innen M Arbeitnehmer*innen
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Durchschnittliche Krankheitstage pro Person
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Entwicklung der
Schwerbehindertenquote

§ 154 SGB IX verpflichtet 6ffentliche Arbeitgeber - mit mehr als 60 Arbeitsplatzen - auf mindestens 5

% der Arbeitsplatze schwerbehinderte Mitarbeitende zu beschaftigen.

Die Schwerbehindertenquote bei der Stadt Erlangen bewegte sich bis einschlieflich 2020 tiber 9 %.
Der Abfall 2021 auf 8,89 % begriindet sich mit einer erhéhten Fluktuation 2021 (18), der eine geringe-

re Anzahl an Neueinstellungen von schwerbehinderten Menschen (7) gegeniibersteht.

Entwicklung der Schwerbehindertenquote
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Standardisierung der Gefahrdungsbe-
urteilung zur psychischen Belastung
am Arbeitsplatz in der Stadtverwaltung

Korperliche und psychische Belastungen sind impliziter Bestandteil der Arbeit. Eine Arbeit ohne Be-

lastung ist weder denkbar, noch wiinschenswert. Der Begriff ,,Belastung® selbst ist deshalb wertneu-
tral. Ab einem bestimmten Auspragungsgrad haben Belastungen aber eine gesundheitsgefahrdende
Wirkung. Man spricht dann von einer Uberforderung oder einer Fehlbeanspruchung. Diese Entwick-
lungen friihzeitig zu reduzieren, ist die Pflicht als Arbeitgeber und das Ziel im Betrieblichen Gesund-

heitsmanagement (BGM).

Seit dem Jahr 2014 bietet die Stadt Erlangen allen stadtischen Dienststellen moderierte Analyse-
workshops zur Ermittlung der psychischen Belastungen an. Unterstiitzt werden die Dienststellen-,
Werk- und Schulleitungen durch das BGM im Personal- und Organisationsamt. 90 Prozent der Dienst-
stellen haben das Angebot bisher genutzt. Um die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
bei der Stadt Erlangen fachlich anzureichern und den Prozess zu optimieren, soll zukiinftig eine stan-

dardisierte Befragung den bisherigen Analyseworkshops vorgeschaltet werden.
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Gemeinsam mit dem Personalrat, der Stadtstatistik und der Abteilung Arbeitspsychologie im Carl-

Korth-Institut (CKI) hat das BGM einen Fragebogen entwickelt, der das Verfahren zur Erstellung der
Geféahrdungsbeurteilung verandern wird. Durch die Verbindung von Fragebogen und Workshop soll
das BGM in die Lage versetzt werden, den Dienststellen einen schnelleren Uberblick iber potentielle
Gefahrdungen zu geben. Dieser Uberblick dient in der anschlieRenden Workshop-Phase als Basis fiir
die Schwerpunktsetzung und ermoglicht somit eine gezieltere und effizientere Begleitung und Bear-
beitung. Um das neue Verfahren bei den Dienststellen einzufiihren, wurde ein spezieller Fragebogen
zur psychischen Belastung von Dienststellen-, Schul- und Werkleitungen erstellt und in einer Umfra-
ge im letzten Quartal 2021 erstmals erprobt. Zum einen wird mit diesem Verfahren aktiv das Thema
Belastung von Dienststellen-, Schul- und Werkleitungen angegangen, zum weiteren lernen dadurch
alle Teilnehmenden das neue Verfahren kennen. Es kann von allen Interessierten ein Musterprozess

aktiv erlebt werden.

Uberpriifung bestehender Gesund-
heitsvorsorgemafinahmen und deren
Weiterentwicklung

Die Stadt Erlangen bietet grundsatzlich ein kontinuierliches Grundportfolio an praventiven, sportli-

chen Gesundheitskursen an.

Aufgrund der Corona-Pandemie mussten im Jahresverlauf mehrmals die Rahmenbedingungen fur
die Durchfiihrung von Gesundheitskursen angepasst werden. Wahrend in Phasen mit geringerem In-
fektionsgeschehen Kurse in Prasenz sowohl im Gesundheitsraum als auch im Freien moglich waren,
konnten bei hohem Infektionsgeschehen ausschlieRlich Online-Kurse stattfinden. Dieses Format ist

inzwischen etabliert und soll dauerhaft - ergéanzend zu Prasenzkursen - erhalten bleiben.
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Neben den laufenden Kursen konnten erganzend einige Gesundheitsaktionen durchgefiihrt werden.

Der sog. ,Corona-Dialog® im Friihjahr/Sommer 2021 bot Mitarbeitenden die Gelegenheit, ihre Fragen
und Belastungen rund um die Pandemie zu kléren. Er bestand aus drei Veranstaltungen zu medizi-
nischen Fragestellungen, padagogischen Themen fiir Familien sowie psychologischen Aspekten. Da
eine Zunahme der psychischen Belastungen durch die Pandemie zu beobachten ist, beteiligt sich die
Stadt Erlangen am Projekt ,,Frihe Intervention am Arbeitsplatz“. Diese Kooperation mit dem Univer-
sitatsklinikum Erlangen wurde im Herbst 2021 auf den Weg gebracht, um Mitarbeitenden mit psychi-

schen Belastungen eine schnellere und bessere Versorgung zu erméglichen.

Beim Fahrrad-Checkup nutzten 54 Mitarbeitende die Moglichkeit, ihr Fahrrad kostenlos warten und

in kleinem Umfang reparieren zu lassen.

Hohen Zuspruch fanden zudem die angebotenen Termine zur Untersuchung der Halsschlagader, das

sog. Carotis-Screening. Insgesamt nahmen 64 Mitarbeitende dieses Praventionsangebot wahr.

Entwicklung eines ganzheitlichen
Konzepts zum Umgang mit Veran-
derungen in der Arbeitsleistung von
Beschaftigten

Im Rahmen des Masterplans Personalmanagement erarbeitet das Personal- und Organisationamt
unter Einbindung der innerbetrieblichen Netzwerkpartner*innen sowie weiterer externer Koope-
rationsstellen eine Konzeption zum Umgang mit leistungsveranderten Beschaftigten bei der Stadt

Erlangen.
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Leitziel ,Integration und Inklusion

Anhand der Erkenntnisse aus diversen Studien ist feststellbar, dass der Anteil der leistungsveran-
derten bzw. der leistungsgewandelten Beschaftigten mit Einschrankungen im Arbeitsalltag in der
Bundesrepublik Deutschland kontinuierlich zunimmt. Auch anhand der regelmaRigen Ruckmeldun-
gen der Fihrungskrafte aus den einzelnen Dienststellen der Stadtverwaltung sowie anhand einerim
Kalenderjahr 2021 durchgefiihrten Umfrage bei den Referats- und Dienststellenleitungen, ist diese

Entwicklung bei den stadtischen Mitarbeitenden in zunehmendem Malde erkennbar.

Um dem sozialen, integrativen und inklusiven Selbstverstandnis der Stadt Erlangen als Kommunale
Arbeitgeberin gerecht zu werden, entwickelt das Personal- und Organisationsamt neben den bereits
bestehenden Angeboten der Gesundheitsvorsorge bzw. -forderung am Arbeitsplatz zusammen mit
der Schwerbehindertenvertretung und dem Personalrat eine geeignete Konzeption, um das verflig-
bare Potential der von einer Leistungsveranderung betroffenen Kolleg*innen weiterhin optimal zu

nutzen und auch soziale Perspektiven zu schaffen.

Fokussierung einer strukturierten
Einzelfallbetrachtung

Aufgrund der Heterogenitat und Vielfalt der Stadtverwaltung in der Aufgabenerledigung der einzel-
nen Dienststellen und der dementsprechenden Multiprofessionalitat in der Beschaftigtenstruktur
sowie der sehr unterschiedlichen Ursachen fiir eine Leistungsveranderung ist die Zielsetzung des
Personal- und Organisationsamtes die Entwicklung und Bereitstellung von strukturierten Rahmen-
bedingungen fiir die Beschaftigten und die Dienststellen bei gleichzeitiger Betrachtung und Wurdi-

gung des individuellen Einzelfalls.
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Meilensteine im Kalenderjahr 2021

Neben den bisher bestehenden Angeboten zur Gesundheitsflirsorge und zur Pravention hat die Pro-
jektgruppe im Kalenderjahr 2021 die Zustandigkeiten und Prozesse beim Umgang mit leistungsver-
anderten Kolleg*innen analysiert und definiert. Zudem wurde ein standardisiertes Verfahren zur for-
mellen Feststellung einer Leistungsveranderung erarbeitet, welches als Grundlage fiir die weiteren

Entwicklungs- und Einsatzperspektiven mit den betroffenen Beschaftigten dient.

Im Hinblick auf eine zielgerichtete und vernetzte Unterstiitzung der betroffenen Beschaftigten und
Dienststellen hat die Projektgruppe ein Praventionsteam gegriindet, welches monatlich tagt. Das
Praventionsteam besteht im Kern aus den Vertrauensfrauen fur Schwerbehindertenangelegenhei-
ten, dem Personalrat, den zustandigen Kolleg*innen im Personal- und Organisationsamt fiir das Be-
triebliche Eingliederungsmanagement und dem Betriebsarztlichen Dienst und wird im Rahmen einer

agilen Arbeitsweise um weitere Kooperations- und Netzwerkpartner anlassbezogen erweitert.

Im Rahmen von interstadtischen Umfragen hat die Projektgruppe in 2021 zudem unterschiedlichs-
te Einsatzmoglichkeiten fiir leistungsveranderte Kolleg*innen innerhalb der gesamten Stadtverwal-

tung evaluiert.

Aktuelle Themen und Planungen

Zur besseren Unterstltzung der Dienststellen wurde ein Handlungsleitfaden tber die Moglichkeiten
und Werkzeuge fur Flihrungskrafte entwickelt; dieser soll in einem Workshop mit Flihrungskraften

vervollstandigt, angepasst und im Anschluss als Arbeitsgrundlage veroffentlicht werden.

Im Rahmen der bisherigen Uberlegungen und der bisher deutlich gewordenen Notwendigkeiten in
der operativen Begleitung der betroffenen Kolleg*innen und der Dienststellen werden aktuell stel-
lenplanrechtliche Flexibilisierungsmoglichkeiten flir eine zeitnahe leidensgerechte Anpassung des

Arbeitsplatzes bzw. fiir leidensgerechte Personaleinsatze gepriift.

Anhand von interkommunalen Umfragen sowie anhand einer Abfrage bei den Mitgliedern des Baye-
rischen Stadtetages wurde deutlich, dass die Stadt Erlangen mit den oben genannten Uberlegungen
und Zielsetzungen bayernweit eine Vorreiterrolle einnimmt; in diesem Zusammenhang sind Netz-

werktreffen geplant.
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Rahmenbedingungen fir eine hohe
Arbeitszufriedenheit schaffen, fFordern
und erhalten

Von hoher Arbeitszufriedenheit bei den Beschaftigten profitiert die Stadt Erlangen als Arbeitgeberin

immens. Wichtige Erfolgsfaktoren fiir die Erreichung einer hohen Arbeitszufriedenheit sind unter
anderem Arbeitsplatzstabilitat, personliche Entwicklungsmoglichkeiten sowie eine gute Verein-
barkeit von Beruf und Privatleben. Auch die Moglichkeit, eigene Ideen und Vorschlage einbringen
und damit Entwicklungen beim Arbeitgeber anstoRen zu konnen, tragt wesentlich zu einer hohen
Arbeitszufriedenheit bei. Ganz wesentlich ist zudem die Wahrnehmung, von Seiten der Kolleg*innen

und Vorgesetzten personliche und fachliche Wertschatzung zu erfahren.

Insbesondere als Basis fiir eine langfristige Personalbindung ist die Schaffung von positiven Rahmen-

bedingungen zur Forderung einer hohen Arbeitszufriedenheit unabdingbar.

Als Ergebnis einer von Dezember 2021 bis Januar 2022 an alle seit 01.01.2018 neu eingestellten

Beschaftigten (847 Personen) adressierten Umfrage wiirden

im Bereich der Verwaltungsbeschaftigten: 93 %
im Bereich der Beschaftigten im Sozial- und Erziehungsdienst: 92 % und
im gewerblich-technischen Bereich: 94 %

der Mitarbeitenden die Stadt Erlangen als Arbeitgeberin weiterempfehlen.

Insofern zeigt sich in dieser Gruppe der Grad der Arbeitszufriedenheit auf einem erfreulich hohem

Niveau.
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Anzahl der Job-Tickets trotz Pandemie
gestiegen

Die Fahrgastzahlen im OPNV sind wahrend der Corona-Pandemie phasenweise bis zu 60% eingebro-
chen. Umso bemerkenswerter ist es, dass von den Mitarbeitenden der Stadt Erlangen 2021 im Ver-
gleich zum Vorkrisenniveau immerhin noch ca. 5 % mehr VGN-Firmen-Abos abgeschlossen wurden.
Wahrend Anfang 2019 insgesamt 319 Mitarbeitende ein Jahresabonnement besalten, waren dies An-

fang 2022 bereits 336. Hinzu kommen die Nutzer*innen von Monatskarten.

Die Stadt Erlangen bezuschusst das VGN-Firmen-Abo seit 2020 im Stadtgebiet Erlangen mit 75%, im
ubrigen VGN-Gebiet mit 50%. Voraussetzung ist neben dem Verzicht auf einen stadtischen Kfz-Stell-
platz ein aktives Dienst- bzw. Beschaftigungsverhaltnis und mindestens eine 2-Tage-Woche. Monats-

karten werden bis zu diesen Kosten bezuschusst.

Die Forderung der Job-Tickets stellt einen wichtigen Klimaschutzbeitrag dar, spart Kosten flir Kfz-
Stellplatze und tragt zur Wettbewerbsfahigkeit der Stadt Erlangen als Arbeitgeberin bei. Dringend
bendtigtes Personal, insbesondere auch aus dem naheren und weiteren Umland, ist auf diese Weise
leichter zu gewinnen und zu halten: 58% (196 von 336) der bezuschussten Job-Tickets reichen tiber

das Stadtgebiet Erlangen hinaus.

Der Bus- und Bahnzuschuss belief sich 2021 auf insgesamt 205.000 €.
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Ressourceneffizienz
Ressourceneffizienz
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Ressourceneffizienz

Digitalisierung von Prozessen des
Personalmanagements

Das Personal- und Organisationsamt ist ein zentraler Dienstleister fur die Mitarbeitenden sowie flr

die Dienststellen und Betriebe der Stadt Erlangen in allen Fragen des Personalmanagements und
der Verwaltungsorganisation. Ein zeitgemaRer Service flr die Mitarbeitenden, ein anforderungsge-
rechter Personaleinsatz und eine effiziente und nachhaltige Nutzung von Ressourcen gehdren zu
den Leitmotiven der Arbeit im Personal- und Organisationsamt. Wesentliche strategische Ziele sind
dabei die Digitalisierung der Prozesse des Personalmanagements, die Ausrichtung der Arbeit an den
personellen und organisatorischen Bedarfen, ein nachhaltiges Wissensmanagement und die Verbes-

serung der amteriibergreifenden Zusammenarbeit.

Inputmanagement und
BeihilFe-Service App

Das BeihilfeCenter Erlangen bearbeitet fiir die Stadt Erlangen, die Stadt Niirnberg und 19 weitere

Mandanten jahrlich ca. 35.000 Beihilfeantrage mit Giber 300.000 Einzelbelegen.

Aufgrund dieser sehr hohen Fallzahl hat sich das BeihilfeCenter bereits vor Jahren gemeinsam
mit Partnern aus der Softwarebranche und der Versicherungswirtschaft auf den Weg gemacht, die
Gewahrung von Beihilfen von der Antragstellung bis zur Zustellung des Bescheids medienbruchfrei

zu digitalisieren.

Seit 2021 kann das BeihilfeCenter den Beihilfeberechtigen nun einen vollstandig digitalen und sehr
einfachen Antragsweg mittels Beihilfe-Service App anbieten. Das Ausflillen von Papierantragen und
der Postweg entfallt. Das dahinterstehende elektronische Inputmanagement unterstiitzt die Sach-

bearbeitung und ermdglicht eine weitgehend automatisierte Verarbeitung der Belege.

Die Beihilfe-Service App wurde 2021 zunachst sukzessive fiir die Stadte Erlangen und Niirnberg
eingefiihrt. Ca. 1900 Beihilfeberechtigte haben sich im ersten Jahr fiir die App registrieren lassen.
lhre Rlickmeldungen zur App sind durchweg positiv. Insgesamt gehen seither ca. 36% aller Antrage
uber die App und damit vollstandig digital ein. Die App soll deshalb 2022 auch weiteren Mandanten

zur Verfligung gestellt werden.
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Insgesamt fuhrt das neue digitale Verfahren zu einer signifikanten Verklirzung der Bearbeitungs-

zeiten und einer Verbesserung der Entscheidungsqualitat. Weitere Schritte sind in der Entwicklung.

Insbesondere sollen kiinftig auch die Bescheide liber die App zugestellt werden konnen.

Personalmanagementsystem LOGA

Mit dem Personalmanagement- und Abrechnungssystem LOGA der Personal & Informatik AG (P&I)
aus Wiesbaden, steht dem Personal- und Organisationsamt ein zukunftssicheres HR-Web-System
zur Verfligung, das eine grolRe Anzahl an digitalen Prozessen (z. B. Lohn- und Gehaltsabrechnung,
Meldewesen, Antrags- und Genehmigungsverfahren, Online-Bewerbungsverfahren, Zeiterfassung,
etc.) unterstltzt. Die Herausforderung fiir das Personal- und Organisationsamt besteht darin, das
System zusammen mit dem Hersteller technisch und funktional auf die Bedlirfnisse der Stadtverwal-

tung anzupassen und bisher analoge Verfahrensablaufe mit vielen Beteiligten umzustellen.

In einem ersten Projektschritt wurde 2021 begonnen, mehrere, seit Jahren etablierte elektronische
Workflows, wie z. B. Urlaubs- und Dienstreiseantrage, grundlegend zu Uiberarbeiten. Erganzend soll
eine digitale Seminaranmeldung fiir Mitarbeitende etabliert werden. Den Dienststellenleitungen
soll der digitale Zugriff auf ihren Stellenplan eingerichtet werden. Diese neuen Workflows werden
voraussichtlich Ende 2022 unter der Bezeichnung LOGA3 in den Echtbetrieb gehen. Weitere Funktio-
nalitaten sollen folgen, wie z. B. ein neues, in LOGA voll integriertes Online-Bewerbungsverfahren mit
zeitgemalien Erweiterungen wie z. B. einer integrierten Onboarding-Plattform. Auch eine elektroni-

sche Zeiterfassung konnte in LOGA ermdoglicht werden.

Diese zunehmende Komplexitat der Anwendungen erfordert ein leistungsstarkes Gesamtsystem mit
reibungsloser Ablauffahigkeit, System- und Datensicherheit. Das Personal- und Organisationsamt
strebt deshalb an, vor Einflihrung der neuen Workflows den technischen Betrieb durch Umstieg
auf die Appliance-Losung LOGA-All-In zu optimieren. Unter Appliance ist ein kombiniertes System
aus Computer-Hardware und speziell fiir diese Hardware optimierter Software zu verstehen. Neben
vielen technischen und funktionalen Verbesserungen wird der Umstieg auch zu finanziellen Vorteilen
fihren, da damit das komplette Portfolio und auch zukiinftige Neuentwicklungen der P&l ohne
zusatzlichen Lizenzierungsbedarf zur Verfigung gestellt werden. Neue technische Entwicklungen
konnen in der Folge friihzeitiger getestet und auf ihre Einsetzbarkeit bei der Stadt Erlangen unter-
sucht werden. Voruiberlegungen zu LOGA-All-In wurden 2021 in Zusammenarbeit mit Amt 17 und

KommunalBit angestellt. Die Umstellung soll 2022 erfolgen.
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Digitale Personalakte

Das Projekt digitale Personalakte wurde angesichts der unter Ziffer 5.1.2 beschriebenen Entwick-
lungs- und Implementierungsaufgaben und begrenzter personeller Ressourcen auch 2021 im
Rahmen der Priorisierung der Digitalisierungsmalinahmen zurtickgestellt, bleibt aber im Sinne einer

nachhaltigen Prozessoptimierung weiterhin auf der Agenda.

% Bedarfsorientierung

Alle Vorgange im Personalmanagement orientieren sich am Bedarf der Beschaftigten, der Dienst-
stellen und der Gesamtverwaltung unter Berlicksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen.
Das Personal- und Organisationsamt entwirft Konzepte zur zeitgemafen Weiterentwicklung der
Verwaltungsorganisation- und arbeit. Die effiziente und nachhaltige Nutzung von Ressourcen bildet

dabei ein Leitmotiv.

Beamtenversorgung ab 2021 nicht
mehr umlagefinanziert

Die Stadt Erlangen ist gesetzlich verpflichtet, die Versorgung ihrer Beamtinnen und Beamten und
deren Hinterbliebenen zu gewahrleisten. Am 31.12.2020 ist die Stadt Erlangen aufgrund von Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtungen aus der umlagefinanzierten freiwilligen Mitgliedschaft im Bayerischen
Versorgungsverband ausgeschieden und tragt seit 2021 alle beamtenrechtlichen Versorgungslasten

unmittelbar.

Die Kennzahl ,Personalaufwandsquote® (Personalkennzahlen #11) stellt nach dem Kennzahlen-
Tableau des Bayerischen Staatsministeriums des Innern die reinen Personalaufwendungen
(ohne Versorgungsaufwendungen) ins Verhaltnis zu den gesamten ordentlichen Aufwendungen
einschlieRlich Versorgungsaufwendungen. Hier wirkt sich im Jahresvergleich aus, dass die bisherige
Versorgungsumlage, die in der Vergangenheit buchungstechnisch den Personalaufwendungen zuge-
rechnet werden musste, mit dem Ausscheiden aus der freiwilligen Mitgliedschaft im Bayerischen
Versorgungsverband entfallen ist. Die tatsachlichen Versorgungsaufwendungen werden seit 2021
gesondert gebucht. Das Absinken der Personalaufwandsquote trotz insgesamt steigender Personal-

aufwendungen hat also uberwiegend bilanz- bzw. kennzahlentechnische Hintergriinde.
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Potenzialanalyse eines Fuhrparkma-
nagements bei der Stadt Erlangen

Die Potenzialanalyse bereitet mit der Erfassung und Analyse des Ist-Standes, sowie der Priifung
verschiedener Handlungsoptionen die Ausgangsbasis fur ein wirtschaftliches Fuhrparkmanage-
ment. Schnittstellen werden aufgegriffen und fiir weiterfiihrende Projekte in den Kontext gestellt.
Dies dient der Verwaltungsspitze als Grundlage fiir weitere Entscheidungen oder Projekte (z. B.
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zwischen (Ersatz-) Beschaffung, Leasing und Car-Sharing; Ausrich-
tung des Fuhrparks im Rahmen eines umfassenden Mobilitatskonzeptes). Konkrete Ziele sind eine
moglichst durchgangige Auslastung der Fahrzeuge, eine bedarfsgerechte Buchung und Nutzung des
Fuhrparks und klare Zustandigkeiten in der Fuhrparkverwaltung. Die Potenzialanalyse wird von der

Firma eco libro begleitet.

Untersuchung von Fuhrpark, Fuhrparkauslastung
und Fuhrparkverwaltung

Basis der Untersuchung bietet eine Bestandsermittlung des Fuhrparks nach aktuell relevanten Daten
und Kosten. Auf Grundlage dessen erfolgte die Entscheidung, welche Fahrzeuge in die weitere Be-

trachtung mit einbezogen werden.

Dartiber hinaus fand eine Standortanalyse statt und es werden Handlungsempfehlungen zur Stand-
ortoptimierung erarbeitet. Im Weiteren wird ein Vergleich eines zentralen und dezentralen Fuhrpark-
managementansatzes gezogen. Schnittstellen zu weiteren Mobilitats-Projekten/Alternativen in der
Stadt (FuBweg, VGN, Fahrrader, Lasten-E-Bikes, Mietwagen flir langere Dienstreisen, Car-Sharing)

werden gepriift.

Einen weiteren Aspekt bildet die Prozessaufnahme. Im Herbst/Winter 2021 fanden hierzu Interviews
in den Dienststellen statt. Diese dienen gemeinsam mit den innerstadtischen Regelungen als Grund-
lage fir die Handlungsempfehlung zur Optimierung der Prozesse in der Fahrzeugbeschaffung, der
Fuhrparkverwaltung und des Kernprozesses ,,Nutzung Dienst-PKW*, nach Moglichkeit unter Einflih-

rung einer zentralen Buchungssoftware.

Ferner wird die kostenpflichtige Buchung von Dienst-Kfz flir private Zwecke auRerhalb der Regelar-
beitszeit betrachtet.
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Untersuchung der Nutzung und Anerkennung
privater Kfz fir dienstliche Zwecke

Die Nutzung privater PKW fiir dienstliche Zwecke ist bei der dienstlichen Mobilitat aktuell von grofer
Bedeutung. Es wird ein Kostenvergleich zur Nutzung von Dienst-PKW aufbereitet. Die ,,Anerkennung
eines privaten Kfz fiir dienstliche Zwecke® wird betrachtet und mit dem Ziel der Optimierung hinter-

fragt. Kriterien zur Nutzung von privaten Kfz fiir zwingende dienstliche Zwecke werden erarbeitet.

Anpassung interner Regelungen

Im Anschluss an die Erhebungen und die Empfehlung der externen Beraterfirma erfolgt eine Neu-
fassung der DA Kfz auf Grundlage und in Umsetzung der Projektergebnisse. Zugehorige Dokumente

werden dabei angepasst (nach Bedarf, z.B. Formulare).
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Sonderbericht Corona

Das Personal- und Organisationsamt hatte bereits zu Beginn der Pandemie im Marz 2020 einen
eigenen Corona-Stab zur Klarung aller arbeits- und dienstrechtlichen Rahmenbedingungen und der

damit verbundenen Fragestellungen der Dienststellen und der Beschaftigten eingerichtet.

Zielsetzung und strategische
Tatigkeitsschwerpunkte

Auch im Kalenderjahr 2021 wurden in einem strategischen Rahmen die oftmals sehr spontanen und
zeitkritischmedialverbreiteten MallnahmenderBundes-undLandespolitikanalysiert,die Intentionen
sowie die rechtlichen Rahmenbedingungen der Bundesregierung und der Staatsregierung herausge-
arbeitet und anhand der Besonderheiten der Stadt Erlangen fiir die Stadtverwaltung adaptiert. Die
entsprechenden Schnittstellen und Prozesse zu den innerbetrieblichen Netzwerkpartner*innen und
zu den externen Beteiligten, wie insbesondere zu den Krankenkassen und der Regierung von Mittel-
franken sowie zu den Dienststellen und Beschaftigten wurden gebildet und optimiert. Dabei stand

stets die Abbildung der entsprechenden Prozesse in einem digitalen Format im Vordergrund.

Schwerpunktmalig hat der Corona-Stab bereits zu Beginn des Kalenderjahres 2021 unter dem
Fokus einer einfachen, unkomplizierten und moglichst medienbruchfreien Antragstellung mehrere

Prozesse zur Sicherstellung der Kinderbetreuung fiir Beschaftigte als Eltern etabliert.

Im weiteren Verlauf des Kalenderjahres erfolgte nach Abstimmung mit der stadtischen Koordinie-
rungsgruppedielaufende Anpassungderinnerstadtischen Handlungsmalistabe anhand des aktuellen
Infektionsgeschehens unter Beachtung der jeweiligen Fassung der Corona-Arbeitsschutzverordnung
und des Infektionsschutzgesetzes. Nach einer erneuten Anpassung der bundesgesetzlichen Rahmen-
bedingungen erfolgte in der zweiten Jahreshalfte die Umsetzung der Vorgaben zu 3G am Arbeitsplatz
sowie die Schaffung von ortsgebundenen Testmoglichkeiten flir ungeimpfte Beschaftigte in den

Dienststellen.

Alle wesentlichen Informationsbedarfe sowie eine Ubersicht der innerstadtischen Regelungen und
Handlungsempfehlungen wurden in den FAQs zum Arbeits- und Dienstrecht im Mitarbeiterportal

zusammengefasst und laufend aktualisiert.
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Operative Aufgaben des
Corona-Stabes

Im operativen Fokus stand der Corona-Stab des Personal- und Organisationsamtes auch im Kalender-

jahr 2021 mit durchschnittlich vier Kolleg*innen den Dienststellen sowie den Beschaftigten an einer
eigens eingerichteten Hotline in der Zeit von montags bis donnerstags von 08:00 Uhr bis mindestens
15:30 Uhr sowie freitags von 08:00 Uhr bis mindestens 12:00 Uhr fiir alle Fragestellungen in Zusam-

menhang mit der pandemischen Situation zur Verfiigung.

SchwerpunktmaRig wurde zusammen mit den Dienststellen und den Mitarbeitenden das weitere
Vorgehen bei einer bestatigten Infektion und bei einem positiven Testergebnis sowie bei diversen
Quarantanekonstellationen einzelfallbezogen abgestimmt. Zudem konnten alle Antrage von
Kolleg*innen als Eltern zur Sicherstellung der Kinderbetreuung mit einem konstruktiven Ergebnis

abgeschlossen werden.

@ Kennzahlen aus dem Kalenderjahr 2021

Kennzahlen Corona

250

215

200

150
125

103

100

50

Anzahl 2021
Beschéftigte mit bestdtigten Infektionen M Beschéftigte in Quarantdne M Antrage auf Sicherstellung der Kinderbetreuung
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