
 Unbezahlte Abschläge und Rechnungen?

Diese Mahnung flattert ins Haus, weil Sie mit einer Zahlung zu spät dran sind. Das kann schon mal passieren.

Aber bitte reden Sie frühzeitig mit uns, bevor die Situation schwierig wird und wir sogar die Energie- oder Was-
serlieferung bei Ihnen einstellen müssen. Das ist nicht nur äußerst unangenehm; es kommen zusätzlich noch 
100,00 € Sperr-/Öffnungskosten auf Sie zu.

Deshalb: Kommen Sie rechtzeitig auf uns zu, dann finden wir sicher eine individuelle Lösung für Ihre 
Situation. Das erspart Ihnen Kummer und Sorgen.

Sprechen Sie uns an, wenn Sie unsere Hilfsmöglichkeiten in Anspruch nehmen wollen. Wir sind von  
Montag bis Donnerstag in der Zeit von 8.00 Uhr bis 16.30 Uhr, Freitag von 8.00 Uhr bis 14.30 Uhr  
zu erreichen, auch telefonisch unter 09131 823–4111 oder per E-Mail: forderungen@estw.de. 

Wo gibt es außerdem Hilfe für Sie in Erlangen?

Stadt Erlangen, Rathaus, Amt für Soziales 
(wenn Sie beispielsweise Bürgergeld, Grundsicherungs- oder Wohngeldleistungen erhalten) 
Rathausplatz 1, 91052 Erlangen, Telefon-Nummer 09131 86-2259

Caritas für die Stadt Erlangen und den Landkreis Erlangen-Höchstadt/Aisch e. V. 
Caritas regio gemeinnützige GmbH, Mozartstraße 29, 91052 Erlangen,  
Telefon-Nummer 09131 88 56-0, Mail: sobe@caritas-erlangen.de

Diakonisches Werk Erlangen e. V. 
Raumerstraße 9, 91054 Erlangen, Telefon-Nummer 09131 6301-0 
 
Verbraucherzentrale Bayern e. V. 
Energieberatung in Erlangen, Hauptstraße 55, 91054 Erlangen, Telefon: 0800 809 802 400 

Stundung der Rechnung bei Zahlung von angemessenen Raten 
Sollten Sie einen Rechnungsbetrag nicht auf einmal begleichen können, so können Sie die Forderung 
auch in Teilbeträgen abtragen – in Absprache mit uns.

Vorauszahlungssystem 
Wir bieten Ihnen – wenn durchführbar – den Einbau eines Vorauszahlungssystems an, das nur so viel 
Strom liefert, wie Sie bezahlt haben. Dadurch können keine Forderungen auflaufen und Sie haben es 
selbst in der Hand, ob und wie viel Strom Sie verbrauchen.

Energieberatung 
Nutzen Sie unsere kostenlose Energieberatung und vereinbaren Sie einen Termin unter 09131 823-4424,  
E-Mail: ebz@estw.de. 

Das können wir Ihnen anbieten:


