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Tagesordnung

= Vorstellung der Mitarbeiterinnen

= Neustrukturierung — von der tfradgerunabhdngigen Pflegeberatung zum
PflegestUtzpunkt

» Aufgaben des PflegestUtzpunktes

» Konfaktdaten

= |hre Ruckfragen
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Vorstellung der Mitarbeiterinnen

= Nadine Hauer - Sozialpddagogin (FH)
= |isa Neubert — Diplom-Padagogin, Pflegeberaterin § 7a SGB XI

» Jessica Schonstein — Pflegemanagerin (B. Sc.), Gesundheitswissenschaftlerin
(M. Sc.), Pflegeberaterin § 7a SGB XI

= Silvia Dittrich — Mitarbeiterin in der Verwaltung
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= Tragerunabhdngige Pflegeberatung bereits seit 2002 bei der Stadt Erlangen

= Bereits 2009 wurde Uber den Aufbau eines Pflegestutzpunktes bei der Stadt
Erlangen diskutiert - Rahmenbedingungen konnten nicht akzeptiert werden

= Mit dem 3. Pflegestarkungsgesetz (2017) sollte Rolle der Kommune in der
Pflegeberatung gestarkt werden — Initiativrecht zur Errichtung eines
PflegestUtzpunktes bei der Kommune

» 2020 wurde ein neuer Rahmenvertrag abgeschlossen — neue Voraussetzungen
und Moglichkeiten fUr den Aufbau eines PflegestUtzpunktes

= Angestellfenmodell: Personalhoheit bei der Stadt Erlangen

» Gemeinsame Finanzierung der gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen, der Bezirke
und der Kommunen

= Chance der finanziellen, personellen und strukturellen Starkung der wohnortnahen und
neutralen Beratung
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= |mplementierung einer Sprechstunde des Bezirkes Mittelfranken zur ambulanten und
stationdren Hilfe zur Pflege

= ]4-t4glich in den RGumlichkeiten des PflegestUtzpunktes
= Terminvereinbarung Uber Pflegestutzpunkt
» Derzeit wegen Corona ausgesetzt

= Chance zur engeren Zusammenarbeit mit dem Verein Dreycedern

= Vor allem mit der Fachstelle fUr pflegende Angehdrige und Menschen mit Demenz sowie der
Beratungsstelle DIA - Depression im Alter

» Kooperationsvereinbarung als Grundlage fur weitere Zusammenarbeit
» Gemeinsame Umsetzung von Ideen

= Gegenseitige Sprechstunden in den jeweiligen RGumlichkeiten
» Gemeinsam Vortrdge/Veranstaltungen

= Gemeinsame Fortbildungen der Mitarbeitenden
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Aufgaben des Pflegestutzpunktes

= Beratung rund um das Thema Pflege

= Auskunft und Information

= Beratung — auch praventiv

» Pflegeberatung § 7a SGB Xl(gesetzlicher Anspruch)
= |ndividuell, neutral, kostenlos

= [Or alle Burgerinnen und Burger der Stadt Erlangen

= Begleitung durch den ,,Pflege-Dschungel”

» Umfassende Beratung zum Thema Pflegebedurftigkeit

» |nformationen Uber das Dienstleistungsangebot in Erlangen
= Vermittlung an weiterfUhrende Beratungs- und Fachstellen

» Beratung zu Entlastungs- und UnterstUtzungsangeboten

= UnterstUtzung bei Anfragsstellungen und Finanzierungsfragen

» Beschwerde- und Schlichtungsstelle bei Streitfragen im Bereich Pflege
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Aufgaben des Pflegestutzpunktes

» Case — Management

» Begleitung der Klienten Uber einen [dngeren Zeitraum

» Strukturierte Fallbearbeiten bei komplexen Bedarfskonstellationen
» Netzwerkarbeit und Care-Management, z.B.:

» Pflegekonferenzen

» [eben mit Demenz in Stadt und Land

= Pflegeplatziborse

» Teilnahme an verschiedenen Netzwerken

» Offentlichkeitsarbeit
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Kontaktdaten

Pflegestutzpunkt Erlangen
Frau Hauer, Frau Neubert und Frau Schdnstein
NagelsbachstraBe 38
Telefon: 09131/86-2329
E-Mail: pflegestuetzpunkt@stadt.erlangen.de
Sprechzeiten: Montag 9-11 Uhrund 14-16 Uhr
Dienstag 9-11 Uhr
Donnerstag  9-11 Uhr

und nach Vereinbarung

Weitere Beratungsstellen in der Nagelsbachstr. 38:
Senioren-und Wohnberatung, Frau Albert
Beratung fiur Menschen mit Behinderung, Frau Maurer

Rentenberatung des Amtes fUr Sozialversicherungsangelegenheiten
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Beratung und Hilfe rund um das Thema Pflege

\) . M
A | NégelsbachstraBe 38 _
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umfassend

-
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- \ [ot#es 4t kostenfrei
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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