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Fachausschuss Sozial- und Gesundheitsaus- <28.07.2021>
schuss
Amt <Amt 50>/ <Sozialamt>

Allgemeine Angaben'’

Stadt Erlangen

Verantwortlich Frau Maria Werner

| Beschreibung .

Erbringung von Leistungen zum Lebensunterhalt (inkl. der
Leistungen ,Bildung und Teilhabe®) fur (nicht anerkannte)
Fllchtlinge, fur einkommensschwache

Burger*innen, sowie fir alte und erwerbsgeminderte Men-
schen.

Erbringung von Leistungen nach dem Wohngeldgesetz und
von einkommensorientierter Férderung (EOF).

Versorgung von sozialbenachteiligten Menschen mit ange-
messenem Wohnraum (Vergabe von Sozialwohnungen und
Einweisung in Verfligungswohnungen).

Beratung, Unterstitzung und Begleitung von sozial benach-
teiligten, wohnungssuchenden, behinderten, pflegebedurfti-
gen und alteren Menschen.

Integrationsberatung von Menschen mit Flucht- oder Migra-
tionshintergrund.

Unterstutzung und Koordination der im Bereich Asyl und In-
tegration ehrenamtlich Tatigen.

Umsetzung von MaRnahmen in seniorenpolitisch relevanten
Handlungsfeldern.

Kommunale Sozial- und Pflegeplanung.

Umsetzung des ErlangenPasses.

Auftragsgrundlage? Sozialgesetzbicher |, II, 1V, V, IX, X, XI, XIl, BKGG, Wohn-
geldG, BayWoBindG, BayWoFG, AsylbLG, GO, BGB, LSTVG,
Beschlisse von Stadtrat und SGA, stadtische Satzungen

Zielgruppe ©

Birger*innen der Stadt Erlangen, die aufgrund ihrer person-
lichen oder finanziellen Situation auf Unterstiitzung in Form

von Geld- oder Beratungsleistungen angewiesen sind.

Im Bereich Asyl und Integration und der Seniorenarbeit eh-

renamtliche engagierte Burger*innen.

Ziele / Aufgaben Ermdglichen eines menschenwirdigen Lebens durch

Erstelldatum: 28.07.2021

e Sicherstellung des notwendigen Lebensunterhalts

e Zuweisung von angemessenem Wohnraum

e Forderung der sozialen Teilhabe sowie der Teilhabe an
Bildung und Kultur

e Beratung in schwierigen Lebenssituationen (z.B. Bera-
tung bei Armut, Wohnungslosigkeit, Pflegebedurftigkeit,
fir Menschen mit Behinderung)

e Unterstitzungsleistungen zur Flhrung eines selbstandi-
gen und selbstbestimmten Lebens im Alter

Seite 2von 13
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Fachausschuss Sozial- und Gesundheitsaus- <28.07.2021>
schuss
Amt <Amt 50>/ <Sozialamt>
Produktgruppen
Untergeordnete Produkt 311:  Grundversorgung und SGB XI|
Produktgruppen Produkt 312:  Leistungen ,Bildung und Teilhabe — SGB II*
in eigener Produkt 313:  Hilfen fir Asylbewerber und Flichtlinge
Verantwortung Produkt 315:  Einrichtungen fir Wohnungslose
Produkt 321:  Kriegsopferfursorge, BVG
Produkt 331:  Forderung der Wohlfahrtspflege
Produkt 345: Leistungen ,Bildung und Teilhabe — BKGG*
Produkt 351:  sonstige soziale Hilfen und Leistungen
Produkt 352: Wohngeld
Produkt 412:  Gesundheitseinrichtungen
Produkt 522: Wohnen und Bauen
Produkt 7: Stiftungen
Untergeordnete <Nr. It. Produkthaushalt> <Bezeichnung>
Produktgruppen <Nr. It. Produkthaushalt> <Bezeichnung>
mit anteiliger <Nr. It. Produkthaushalt> <Bezeichnung>
Verantwortung®

Ei dat 2021 2022

Ipaheaaion Ansatz (€) Entwurfsansatz (€)
Budgetdaten*

Summe Ertrage (Sachmittel) 18.044.200,00 20.817.800,00
Summe Aufwendungen (Sach- -23.123.500,00 -25.897.100,00
mittel)

Saldo -5.079.300,00 -5.079.300,00
Sachkostenbudget

(SKO - Budgetvolumen)

Personalaufwand -3.920.000,00 -3.773.500,00
Budgetriicklage

Stand 30.06.2021 5 268.061,23

Investitionen

0300 Auszahlung aus Investiti-  -45.000,00 -25.000,00 Amter erhalten

onstatigkeit

Erstelldatum: 28.07.2021
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Stadt Erlangen

Fachausschuss Sozial- und Gesundheitsaus- <28.07.2021>
schuss

Amt <Amt 50>/ <Sozialamt>
Personal®
Personalausstattung

' Gesamt Beamte Tarifbeschéftigte
IST-Stand It. Stellenplan 2021 72,5 31 41,5
davon derzeit besetzt mit
- Vollzeitkraften 46 1F7 29
- Teilzeitkraften 32 12 20
- Davon derzeit nicht besetzt 1,49 1,25 0,24
"freiwillig" bzw. "gesperrt"
Anmerkungen zu sonst. Be-
schaftigungsverhaltnissen
- Stundenkontingente 10 Std. 10 Std.

- Saisonkréfte

- Anzahl der Ausbildungsarbeits-
platze
Verwaltungsbereich:
gewerblicher Bereich

- Anzahl der bestellten Ausbilden-
den im Amt

Stellenplan 20227
Beantragte Anderungen

(Ubersicht ohne Stellenwertinderungen und
ohne Begriindungstext)

Folgende neue Planstellen wurden von der
Fachdienststelle beantragt

Folgende Stelleneinziige, Stellensperrungen

und kw-Vermerke sind vorgesehen

Erstelldatum: 28.07.2021

Funktion + Stellenum-
fang
(VZ bzw. TZ-Anteile)

Sachbearbeitung EOF-
Subjektforderung

Sachbearbeitung Woh-
nungsvermittlung (2 x
0,25)

Seniorenarbeit im Quartier

Koordination Erlangen-
Pass (0,5)

Sachbearbeitung Woh-
nungslosenhilfe (0,5)
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Fachausschuss Sozial- und Gesundheitsaus- <28.07.2021>
schuss

Amt <Amt 50>/ <Sozialamt>

Stadt Erlangen

Arbeitsprogramm 2022

auf Basis des IST-Personalstandes 20218

Handlungsfeld: Unterstiitzung und Teilhabeférderung bei Armut und sozialer Benachteili-

qung

Trends und Prognosen

Das Armutsrisiko ist insbesondere bei alleinerziehenden Menschen, geringfligig beschaftig-
ten Menschen und Menschen ohne Schulabschluss sehr hoch und bleibt auf hohem Niveau
bzw. steigt bei Alleinerziehenden und Menschen ohne Schulabschluss an.

Dadurch sind auch Kinder und Jugendliche in sozial benachteiligten Lebenslagen in ihren
Teilhabechancen an Bildung und Kultur benachteiligt.

Der Anteil dlterer Menschen, die Grundsicherung im Alter beziehen, nimmt in der Alters-
gruppe der 65- bis 75-jahrigen stetig zu.

Tendenzen zur Verdichtung sozialer Probleme in bestimmten Stadtteilen sind erkennbar
("soziale Segregation”; s. Sozialindex).

Entwicklungs- / Handlungsziele (Teilziele)

Menschen in finanzieller Notlage und materiell benachteiligten Lebenslagen werden mit so-
zialen Leistungen sowie Informations- und Beratungsangeboten unterstutzt, um ein mog-
lichst selbstbestimmtes Leben fihren zu konnen.

Auch fiir Menschen, die keine Transferleistungen beziehen, werden verstarkt Moglichkeiten
zur sozialen und kulturellen Teilhabe geschaffen.

Alle Kinder und Jugendlichen in Erlangen haben gleiche Chancen zur Teilhabe an Bildung
und Kultur.

MaRnahmen

Menschen, die keine Transferleistungen beziehen, aber mit inrem Einkommen ihren Bedarf
nur geringfiigig Uiberschreiten, werden in die Angebote des ErlangenPasses einbezogen.

Die Angebote des ErlangenPasses fiir dltere Menschen, wie Taxi-Gutscheine, werden fort-
gesetzt.

Auf eine hohe Inanspruchnahme des ErlangenPasses wird verstérkt hingewirkt, beispiels-
weise durch Beratung, Auslegen der Flyer, Austausch mit den Beratungsstellen, Einrichtung
eines Newsletters und Erweiterung der Nutzung von Social-Media-Kanalen.

Die Offentlichkeitsarbeit fiir den ErlangenPass wird verstarkt, insbesondere in Bezug auf die
Doppelfunktion des ErlangenPasses.

Die Attraktivitat des ErlangenPasses wird durch die Gewinnung von neuen Anbietern und
die Ausweitung bestehender Angebote gesteigert.

Die Broschire ,Gut beraten — guinstig leben* wird weiter aktualisiert und in der Offentlichkeit
verbreitet.

Das hohe Niveau bei den Bildungs- und Teilhabeleistungen (insbes. des erfolgreichen ,Mo-
dellprojekts Lernférderung”) wird verstetigt.

Es werden sozialraumorientierte Konzepte und Strategien entwickelt und umgesetzt, wie
z.B. aufsuchende Sozialarbeit, um die Beratung, Unterstiitzung und Teilhabe fir Menschen
mit geringen finanziellen Mitteln zu starken.

Erstelldatum: 28.07.2021 Seite 5von 13
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Fachausschuss Sozial- und Gesundheitsaus- <28.07.2021>
schuss
Amt <Amt 50>/ <Sozialamt>

Stadt Eriangen

Handlungsfeld: Integration gefliichteter Menschen

Trends und Prognosen

Aufgrund der langen Nutzungsdauer der bestehenden Unterkiinfte fir gefliichtete Men-
schen besteht kiinftig Bedarf fur Ersatz, um weiterhin eine angemessene Unterbringung zu
gewabhrleisten.

Die Impfbereitschaft im Zusammenhang mit der SARS-Cov2-Pandemie ist bei gefliichteten
Menschen zu gering.

Die quartiersorientierte Ausrichtung sozialer Arbeit wird auch in der Unterstiitzung gefliich-
teter Menschen bedeutsam. Dezentrale Beratungsangebote haben hohe Bedeutung.

Entwickungs- / Handlungsziele

Die Integration geflichteter Menschen wird weiter verstarkt unterstiitzt und gefordert.

Der Spracherwerb ist fiir Fllichtlinge die entscheidende Voraussetzung fir den Beginn des
Integrationsprozesses. Es werden so friithzeitig wie moglich Sprach- und Orientierungsan-
gebote gemacht.

Anerkannte geflichtete Menschen, die neu oder Uber den Familiennachzug nach Deutsch-
land kommen, werden mdglichst gut untergebracht.

Die Flichtlings- und Integrationsberatung wird dezentralisiert; die Einrichtung von Bera-
tungsangeboten in den Stadtteilen ist geplant.

MaRnahmen

Das Projekt ,optimierte Lernférderung® fur Kinder von Asylbewerber*innen wird weiterhin
intensiv unterstitzt.

Far nicht integrationskursberechtigte Fliichtlinge werden Sprachkurse organisiert.

Ehrenamtliche in der Flichtlingsarbeit werden unterstutzt und neue Ehrenamtliche durch
verstarkte MalRnahmen der Integrationslotsin gewonnen, insbesondere werden Migranten
fur das Ehrenamt geworben.

Eigenes Personal wird entsprechend der Beratungs- und Integrationsrichtlinie (BIR) fir die
Flichtlings- und Integrationsberatung etabliert, insbesondere die Vorortprasenz in den
Stadtteilen wird verstarkt.

Anerkannten Fliichtlingen, die noch in Unterkiinften leben, miissen Wohnungen zur Verfi-
gung gestellt werden (Reduzierung der sog. Fehlbeleger).

Die im Rahmen des Familiennachzugs nach Erlangen kommenden Menschen mussen mit
angemessenem Wohnraum versorgt werden.

Die Lebensbedingungen und Integrationschancen von Fliichtlingen in Erlangen werden im
Rahmen der rechtlichen und finanziellen Méglichkeiten weiter verbessert.

Erstelldatum: 28.07.2021 Seite 6 von 13
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Fachausschuss Sozial- und Gesundheitsaus- <28.07.2021>
schuss
Amt <Amt 50>/ <Sozialamt>

Handlungsfeld: Wohnen und Wohnungslosigkeit

Trends und Prognosen

Das Angebot an Wohnraum, insbesondere bezahlbarem Wohnraum ist duRerst knapp.

Die Nachfrage nach Sozialwohnungen, insbesondere fiir Alleinstehende und grofRe Fami-
lien (4 und mehr Personen), steigt.

Es miissen auch kiinftig anerkannte Fliichtlinge, die neu oder Gber den Familiennachzug
nach Deutschland kommen, gut untergebracht werden.

Entwicklungs-/ Handlungsziele

Allen Erlanger Biirger*innen steht angemessener und bezahlbarer Wohnraum zur Verfi-
gung.

Die praventive Beratung wird verstarkt, um Wohnungslosigkeit zu verhindern.

MaRnahmen

a) bezahlbarer Wohnraum

Die Beratung der Wohnungssuchenden wird intensiviert, um den Herausforderungen des
angespannten Wohnungsmarktes besser begegnen zu kdnnen. :

Es werden Aktivitaten entwickelt, um auch Ressourcen auf dem nichtgeférderten Woh-
nungsmarkt (insbes. private Vermieter) auszuschopfen.

Ein Angebot zur Mieterberatung (fiir Leistungsempfanger nach dem SGB |, dem SGB XI|
und dem AsylbLG) in Kooperation mit dem Mieterbund Nirnberg und dem Mieterinnen- und
Mieterverein Erlangen e.V. ist etabliert.

Amt 50 wirkt bei der Bedarfs- und Strukturentwicklung von neuen EOF-Férderwohnungen
mit, insbesondere durch die verstarkte Zusammenarbeit mit der GEWOBAU bei der Reali-
sierung von Neubauvorhaben (Abstimmung tiber WohnungsgréfRen und Einkommensstu-
fen).

Mit dem Landkreis Erlangen-Hochstadt wird aufgrund von Bedarfen bei der Wohnungsver-
gabe Uber die Stadtgrenzen (GEWOLAND) hinaus eine Kooperation aufgebaut.

b) Hilfen bei (drohender) Wohnungslosigkeit

Erstell

Die Zusammenarbeit der Sachgebiete Wohnungsvermittlung, Obdachlosenverwaltung und
Sozialpadagogischer Dienst wird zur Vermeidung von Obdachlosigkeit intensiviert.

Die praventive Arbeit im Bereich der Wohnungslosenhilfe wird intensiviert.

Es werden Netzwerke mit anderen Beratungsstellen und Sozialleistungstréagern geknupft,
um kreative Losung zur Verhinderung von Obdachlosigkeit umzusetzen.

Es werden Strategien entwickelt, um eine Fluktuation in den Verfigungswohnungen zu er-
reichen.

In allen Verfligungswohnungen erfolgt eine turnusmaRige Begehung, um eine ordnungsge-
male Belegung sicherzustellen.

Der sozialpadagogische Dienst ist in den Verfiigungswohnungen verstérkt prasent, um Be-
ratung vor Ort anzubieten (Sprechstunden/ aufsuchende Arbeit).

datum: 28.07.2021 Seite 7von 13
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Stadt Erlanggl

c) Projektarbeit im Bereich Wohnen

Es werden verstéarkt Aktivitaten im Bereich ,Wohnen fur Hilfe* mit dem Ziel der Erhéhung
der Wohnpartnerschaften umgesetzt.

Handlungsfeld Teilhabe im Alter

Trends und Prognosen

Die Zahl &lterer Menschen in Erlangen steigt an, da die Generation der ,Babyboomer” in die
Altersgruppen tber 60 Jahre vorrickt.

Der Anteil der Alteren mit Migrationshintergrund steigt an.

Unter den alteren Menschen Uberwiegt der Anteil der Frauen. Ab dem 8. Lebensjahrzehnt
leben 46% der Frauen in Einpersonenhaushalten.

Das Rentenniveau ist in den vergangenen Jahren massiv gesunken und wird weiter sinken.
Der Anteil alterer Menschen, die Grundsicherung im Alter beziehen, nimmt in der Alters-
gruppe der 65- bis 75-jahrigen stetig zu.

Entwicklungs- / Handlungsziele

Die alteren Biirger*innen finden in Erlangen bedarfsgerechte, niedrigschwellige und kosten-
gunstige Strukturen und Angebote aus den Bereichen Gesundheit, Wohnen, Mobilitat, Eh-
renamtliches Engagement / Intergenerative Beziehungsnetzwerke, soziale Teilhabe, Kultur
und Bildung sowie Pflege und Nahversorgung vor.

Das Konzept der Seniorenanlaufstellen ist weiterentwickelt und bezieht verstarkt Netzwerk-
arbeit im Quartier ein.

Eine bessere Erreichbarkeit von Migranten wird konzeptionell erarbeitet.

Das Thema Altersarmut wird als Schwerpunkt in der Seniorenarbeit behandelt.

MaRnahmen

Erste Handlungsempfehlungen aus dem seniorenpolitischen Gesamtkonzept werden umge-
setzt und geeignete MalRnahmen implementiert. Hierbei stehen insbesondere altere Men-
schen mit geringen finanziellen Mitteln und Migranten im Mittelpunkt.

Fir die Weiterentwicklung der Seniorenanlaufstellen wird ein Konzept erstellt.

Quartiersbezogene Angebote zur zugehenden Beratung und sozialen Teilhabe werden im
Modellprojekt ,Senioren-Nachbarschaftsbiro” in Kooperation mit dem Malteser Hilfsdienst
e.V. erprobt.

Durch verschiedene Kooperationen (GKV-Projekt mit dem Sportamt, Quartierskonzept
Dreycedern) werden weitere Erfahrungen in den verschiedensten Bereichen gesammelt
und in der Quartiersentwicklung einbezogen.

Bestehende teilhabeférdernde Angebotsformate zur Ermdglichung und Unterstiitzung sozi-
aler Kontakte und Gemeinschaft werden unter dem Vorbehalt der pandemiebedingten Mog-
lichkeiten und Grenzen umgesetzt.

Erstelldatum: 28.07.2021 Seite 8 von 13
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¢ Neue Angebotsformate fiir soziale und kulturelle Teilhabe werden entsprechend der sich
verandernden Bedurfnissen und Interessenslagen entwickelt. Hierbei werden vor allem die
Bedarfslagen und Méglichkeiten von Alteren mit geringen finanziellen Mitteln und Migranten
in den Blick genommen.

Handlungsfeld Pflege und Pflegebediirftigkeit

Trends und Prognosen

¢ Die Zahl pflegebedirftiger Menschen, die gut versorgt werden miissen, steigt. Mittel- und
langfristig steigt damit in allen Segmenten der Bedarf an Pflegeangeboten und an Fachper-
sonal.

Entwicklungs- / Handlungsziele:

e Jede*r Burger*in erhalt bedarfsgerechte Information, Beratung und Unterstiitzung im Falle
von Pflegebediirftigkeit.

¢ Die Umsetzung des Grundsatzes "ambulant vor stationar" nach PSG Il und Il wird durch
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote gestarkt.

¢ Pflegebediirftige Menschen finden in Erlangen moglichst ihren Wiinschen, Bedirfnissen
und Mdglichkeiten entsprechende, differenzierte Versorgungsangebote vor.

MaRnahmen

e Im 2021 initiierten Bindnis Pflege wird der Bedarf pflegerischer Angebote auf der Grund-
lage der Pflegebedarfsermittiung unter qualitativen Gesichtspunkten und unter Bertiicksichti-
gung gesetzlicher, finanzieller und konzeptioneller Entwicklungen in der Pflege tragertiber-
greifend erortert; es werden bedarfsorientiert Losungen entwickelt und modellhaft neue
Pflegeangebote umgesetzt und erprobt.

e Ein regelmaRiges, kleinraumiges ,Pflegebedarfs-Monitoring” wird - ergénzend zur Pflegebe-
darfsermittlung - in kiirzeren zeitlichen Perspektiven aufgebaut.

o Derin 2021 errichtete Pflegestiitzpunkt wird durch weitere Offentlichkeitsarbeit in der Bevél-
kerung bekannt. Die Inanspruchnahme der Pflegeberatung durch Ratsuchende wird durch
den personellen Ausbau weiter verstarkt.

e Die Netzwerkarbeit in der pflegerischen Versorgungsstruktur wird durch den Pflegestiitz-
punkt gestarkt.

e Durch Case Management wird die Pflegeberatung ausgebaut.

o Die Pflegeplatzborse wird technisch und inhaltlich weiterentwickelt, insbesondere durch die
Erweiterung um ambulante Dienste.

e Auf der Homepage der Stadt Erlangen wird ein neuer Themenbereich ,Pflege und Pflege-
planung“ aufgebaut (u.a. Bundelung von Pflegestiutzpunkt; Pflegeplatzbérse; Informationen -
zu Pflegethemen; Pflegebedarfsermittiung / Biindnis Pflege).

e Die Vernetz'ung und Zusammenarbeit mit dem Seniorenamt des Landkreises Erlahgen
Hochstadt zur Ausrichtung und Konzeptionierung der Pflegekonferenz wird fortgesetzt.

Erstelldatum: 28.07.2021 Seite 9 von 13
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rung und der Seniorenberatung wird durch die raumliche Blindelung im neu geschaffenen

\

|

e Die enge Zusammenarbeit der Pflegeberatung mit der Beratung fiir Menschen mit Behinde-
‘ Pflegestutzpunkt verstetigt und weiter verstarkt.

Handlungsfeld Menschen mit Behinderung

Trends und Prognosen

e Durch die Reform des Teilhabegesetzes werden die Rahmenbedingungen fir Inklusion fir
Menschen mit Behinderung verbessert. Insbesondere riickt ein selbstbestimmtes Leben
mitten in der Gesellschaft anstelle eines ,Fursorgegedankens” in den Mittelpunkt. Dies wirkt
in alle Lebensbereiche hinein (z.B. Wohnen, soziale und kulturelle Teilhabe, Bildung, per-
sonliche Alltagsgestaltung und Arbeitsleben).

o Durch das BTHG wird die Teilhabeférderung fiir Menschen mit Behinderung verstarkt sozi-
alraumlich umgesetzt. Hieraus ergeben sich Schnittpunkte mit der Quartiersorientierung der
Angebote des Sozialamtes.

Entwicklungs- / Handlungsziele

e Das Sozialamt beriicksichtigt in der quartiersorientierten Arbeit auch Menschen mit Behin-
derung und tragt dadurch dazu bei, dass diese gleichberechtigt und selbstbestimmt am ge-
sellschaftlichen und sozialen Leben, an Bildung und Kultur in Erlangen teilnehmen kénnen.

MaRnahmen

e Mit dem Bezirk Mittelfranken werden hierzu Perspektiven flr projektbezogene Kooperatio-
nen entwickelt.

¢ In der Beratungsstelle erhalten Menschen mit Behinderung Informationen und Beratung fur
die Unterstitzung eines selbstbestimmten Lebens, die auch personliche Anliegen zur Ge-
staltung ihres Alltags bei Bedarf mit aufgreift. Weiterhin werden ihre Teilhabe und die Inan-
spruchnahme von ihnen zustehenden Leistungen unterstitzt.

Handlungsfeld: Controlling, EDV, Datenschutz, Planung

Trends und Prognosen

e Die SARS-Cov2-Pandemie hat Prozesse der Digitalisierung in vielen Bereichen der Gesell-
schaft verstarkt und diesen einen zusatzlichen Schub gegeben.

e Dieser Trend wirkt auch in die Strukturen und Angebote der sozialen Arbeit hinein und er-
reicht alle Alters- und Bevolkerungsgruppen (z.B. Digitalisierung in der Pflege oder in der
Quartiersarbeit).

* Die Digitalisierung bestimmt verstarkt Arbeitsprozesse auch im Verwaltungshandeln mit.
Von den Birgerinnen und Biirgern werden zunehmend digitale Wege zur Bearbeitung von
Antragen etc. erwartet.

e Zudem verpflichtet das Onlinezugangsgesetz (OZG) Bund, Lander und Kommunen, bis
spatestens 2022 ihre Verwaltungsleistungen auch digital Giber Verwaltungsportale anzubie-
ten.

e Das im Juni 2021 vom HFPA verabschiedete, vom Amt fur Digitalisierung und Informations-
technik entwickelte Digitalisierungskonzept fir die Stadtverwaltung Erlangen wird den Digi-
talisierungsaktivitaten der Stadt Erlangen und somit auch des Sozialamts einen zusatzli-
chen Anschub in Richtung digitale Stadtverwaltung geben.
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Stadt Erlangen

Entwicklungs- / Handlungsziele

Es besteht ein Fachcontrolling in Amt 50, um friihzeitig soziale Problemlagen (kleinrdumig)
zu identifizieren, kritische Entwicklungen differenziert zu erkennen und gezielt (mdglichst
praventiv) MaRnahmen zur Vermeidung oder zur Milderung der Folgen sozialer Benachteili-
gungen abzuleiten und umzusetzen.

Die zunehmende Digitalisierung wird auch in der Arbeit von Amt 50 sowohl in den internen
Arbeitsprozessen als auch in den Angebotsformaten berticksichtigt.

Die ordnungsgemaRe Anwendung der datenschutzrechtlichen Vorschriften wird sicherge-
stellt.

MaRnahmen

Zu den relevanten Kennzahlen wird ein Monitoring aufgebaut.

Zur Optimierung der Arbeitsprozesse und der Datenqualitat im gesamten Amt 50 (IKS-Kon-
zept) wird ein Controlling aufgebaut.

Es wird ein Konzept fiir das Berichtswesen entwickelt.

Bestehende digitale Formate werden optimiert und neue digitale Verfahren umgesetzt (z. B.
Einflihrung einer zentralen Registrierkasse mit Softwareunterstiitzung; Datenbank fur Seni-
orenveranstaltungen).

Neue Dokumentations- und Statistikprogramme werden eingefiihrt (Sozialpadagogischer
Dienst der Abt. Wohnungswesen).

Es wird eine Finanzschnittstelle zwischen OPEN/PROSOZ (Leistungssoftware SGB XII,
AsylbLG, Bildung und Teilhabe) und NSK eingeflihrt.

Eingesetzte Fachanwendungen in den Sachgebieten Wohnungsvermittlung und Obdachlo-
senhilfe werden gepriift und analysiert. Ggfs. wird ein Umstieg auf neuere Fachverfahren
geplant.

Im Umgang mit dem Fachverfahren OPEN/PROSOZ erfolgen Prozessoptimierungen fir ei-
nen noch effizienteren Einsatz in den Leistungsbereichen SGB XII, AsylbLG und Bildung
und Teilhabe (z. B. OZG-Connector).

Der Internetauftritt von Amt 50 wird optimiert. Insb. wird fir den Themenbereich ,Pflege” ein
neuer Internet-Auftritt auf der stadtischen Homepage (www.erlangen.de) entwickelt und um-
gesetzt.

Die Online-Inanspruchnahme von ErlangenPass-Vorteilen wird umgesetzt.

Das Onlinezugangsgesetz wird unter Koordination des Amtes fiir Digitalisierung und Infor-
mationstechnik umgesetzt.

Die Erstellung der Datenschutz-Folgenabschatzungen nach § 35 DSGVO erfolgt unter Ko-
ordination des Amtes fir Digitalisierung und Informationstechnik.

Die Mitarbeitenden werden fiir den Datenschutz durch (beispielsweise) schriftliche Handrei-
chungen und Schulungen zum Thema Datenschutz sensibilisiert.

Handlungsfeld Kooperationen

Die Leitung der mittelfrankischen Sozialamtsleitertagung wird weiter durch die Abt. 502
Ubernommen.

Auf die Erarbeitung einer Kooperationsvereinbarung mit Kommunen und Bezirk Mittelfran-
ken unter Einrichtung einer Bezirksarbeitsgemeinschaft wird von Amt 50 hin- und mitge-
wirkt.
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Stadt Erlan
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Fachausschuss Sozial- und Gesundheitsaus- <28.07.2021>
schuss
Amt <Amt 50>/ <Sozialamt> ’ f

Sofern Stellenplanantréage fiir 2022 gestelit wurden:

Falls die fiir 2022 beantragten Stellen durch Beschlussfassung des Stadtrats genehmigt werden, kon-
nen die im jeweiligen Stellenplanantrag aufgefihrten Aufgaben zusatzlich erflillt werden. Das Arbeits-
programm 2022 wird dadurch entsprechend erganzt.

Bei Nichtgenehmigung wird auf die im jeweiligen Stellenplanantrag dargestellten Auswirkungen verwie-
sen.

1. Die Antrage auf EOF-Leistungen konnen nicht zeitnah bearbeitet werden.

2. Das fiir die Einfiihrung des ErlangenPass+ (fiir Menschen, die keine Transferleistungen
beziehen) erforderliche Konzept kann nicht erstellt und der ErlangenPass+ damit nicht
eingefiihrt werden.

3. Die Seniorenberatung im Quartier kann — entgegen der Ergebnisse der Blirgerbefragun-
gen (Seniorenpolitisches Konzept) — in den noch unversorgten Stadtgebieten nicht etab-
liert werden.

4. Das fiir die Unterbringung von obdachlosen oder von Obdachlosigkeit bedrohten Men-
schen erforderliche Mietvertragsmanagement kann nicht oder nur unzureichend umge-
setzt werden.

'DMS-Einfiihrung
Die DMS-Einfiihrung wird Ende 2021 abgeschlossen.
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Ubergeordnetes strategisches Ziel ,,Klimaschutz

1. Welche MaBnahmen, die den Klimawandel oder dessen Folgen abschwachen, sind
vorgesehen?

a. ErlangenPass: Aufnahme und Erweiterung von Angeboten, die klimaforder-
lich sind (z.B. Vergiinstigungen beim Fahrraderwerb, Car-Sharing, Unver-
packt-Laden)

b. Hinwirken auf eine verstirkte Inanspruchnahme des OPNV durch eine Erho-
hung des OPNV-Rabatts im Rahmen des ErlangenPasses

c. Verstarkte Aufklarung aller Zielgruppen (Senior*innen, Fliichtlinge...) zum
Thema sorgsamer Umgang mit Ressourcen (Strom- und Wasserverbrauch,
Heizverhalten, Mobilitat)

d. Verstarkte Nutzung von Fahrradern im Rahmen des AuBendienstes

e. Abschluss des Projektes e-Akte und Einsparung von Papier (Akten, Doku-
mentenhiillen, Kopien) und Toner

f. Ausbau der Telearbeit und Reduzierung der Fahrten zur Arbeit mit dem PKW

1. Wie hoch wird der/das damit verbundene Aufwand/Investitionsvolumen (in €) ge-
schatzt?
Ein Aufwand kann nicht beziffert werden.

Die Inanspruchnahme des OPNV durch ErlangenPassinhaber*innen kann aufgrund
der coronabedingten Entwicklungen nicht eingeschatzt werden.

2. Zu welchem Zeitpunkt bzw. in welchem Zeitraum ist eine Umsetzung der MaBnahmen
geplant?
Die Umsetzung der MaBnahmen soll im Laufe des Kalenderjahres 2022 fortgesetzt
werden.
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