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Allgemeine Angaben’
Verantwortlich

Beschreibung

Haupt- Finanz- und Personalaus- 18.11.2020
schuss
33 / Burgeramt

EEEN

Dr. Martin Holzinger

Meldewesen, Pass- und Ausweisangelegenheiten, Kfz-Zulas-
sung, Fahrerlaubnisse, Wahlen, Auslédnderangelegenheiten,
Einburgerungen, Sozialversicherungsangelegenheiten
Sicherheits- und Ordnungsangelegenheiten, Veranstaltungen,
Waffen- und Sprengstoffrecht, Jagd- und Fischereirecht, Ge-
werbewesen und Gaststattenrecht, Heimaufsicht/FQA, Prostitu-
iertenschutzgesetz

Auftragsgrundlage? Gesetze, Verordnungen
Zielgruppe Alle Einwohnerinnen und Einwohner Erlangens sowie dort an-
sassige Unternehmen
Ziele /| Aufgaben Ordnungsgemalter, kundenorientierter und Ressourcen scho-
nender Gesetzesvollzug sowie die Gewahrleistung von Sicher-
heit und Ordnung
Produktgruppen
Untergeordnete 1212 Wahlen und Abstimmungen
Produktgruppen
in eigener
Verantwortung
Untergeordnete 111 Verwaltungssteuerung und — service
Produktgruppen 1221 Ordnungsangelegenheiten
‘mit anteiliger 1222 Meldewesen, Personenstandswesen, Staatsangehorigkeit
Verantwortung?® 1223 Regelung des Aufenthalts von Auslandern
1224 Strallenverkehr und Kfz-Zulassung
1271 Rettungsdienst
3518 Aufgaben des Versicherungsamtes
6111 Steuern, allg. Zuweisungen, allg. Umlagen
: 2020 2021
Finanzdaten Ansatz (€) Entwurfsansatz (€)
Budgetdaten* '
Summe Ertrage (Sachmittel) 3.263.500 3.474.300
Summe Aufwendungen (Sach-  1.448.500 1.450.500
mittel) i
Saldo 1.815.000 2.023.800
Sachkostenbudget “
(SKO - Budgetvolumen)
Personalaufwand 5.695.400 4.629.000

Erstelldatum: 30.07.2020
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Budgetriicklage

Stand 30.06.2020 5 162.883,01

Investitionen

0300 Auszahlung aus Investiti- 0
onstatigkeit

Personal®
Personalausstattung

IST-Stand It. Stellenplan 2020
davon derzeit besetzt mit

- Vollzeitkraften

- Teilzeitkraften

- Davon derzeit nicht besetzt
"freiwillig" bzw. "gesperrt”
Anmerkungen zu sonst. Be-
schaftigungsverhaltnissen

- Stundenkontingente

- Saisonkrafte

- Anzahl der Ausbildungsarbeits-
platze
Verwaltungsbereich:
gewerblicher Bereich

- Anzahl der bestellten Ausbil-
derf/innen im Amt

Stellenplan 20217
Beantragte Anderungen

(Ubersicht ohne Stellenwertinderungen und
ohne Begriindungstext)

Folgende neue Planstellen wurden von der
Fachdienststelle beantragt

78.508,95

18.11.2020

Stadt Erlangen
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Gesamt Beamte Tarifbeschaftigte

101 78

66 32

27 8

- Funktion + Stellenum-
fang
(VZ bzw. TZ-Anteile)

a) SB Sicherheit und Ord-
nung (1,0)

b) SB Veranstaltungen
(0,5)
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Folgende Stelleneinziige, Stellensperrungen
und kw-Vermerke sind vorgesehen

Arbeitsprogramm 2021

o auf Basis des IST-Personalstandes 2020°

Nachdem sich mittlerweile abzeichnet, dass die Corona-
Analysen, Fakten, Kennzahlen Krise nicht nur kurzfristige Auswirkungen haben wird, ist
damit zu rechnen, dass alle Abteilungen des Burgeramtes
auch im nachsten Jahr vor der Herausforderung stehen
Entwicklungstrends und Prognosen’® werden, ihre Dienstleistungen mit eingeschranktem Kun-
denkontakt bzw. besonderen Hygienevorkehrungen zu er-
bringen. Da sich nach den bisherigen Erfahrungen das In-
Herausforderungen fektionsgeschehen sehr dynamisch entwickeln kann, wird
es Aufgabe der Fihrungskrifte des Amtes sein, sich auf
moglicherweise erforderliche kurzfristige Umstellungen
Langfristig strategische Ziele der der internen Ablaufe sowie der Modalitaten der Leistungs-
Dienststelle erbringung vorzubereiten.

Die Abteilung Allgemeine Bilirgerdienste und Wahlen

e Was wollen wir im nichsten (Abt. 331) erfillt weiterhin Pflichtaufgaben in den Fachbe-
Jahr erreichen? reichen Melde- und Passwesen, Kfz-Zulassungen, Fahr-

e Was wollen wir dafiir tun? erlaubnisangelegenheiten und Wahlen. Angesichts des
Wie wollen wir das anpacken? stetigen Bevolkerungswachstums besteht weiterhin die

grolte Herausforderung fir die Abteilung darin, fiir die
Bewaltigung der von Jahr zu Jahr zunehmende Auslas-
tung die raumlichen, organisatorischen, personellen und
technischen Voraussetzungen zu schaffen. Bis zum
nachsten Jahr soll insbesondere Folgendes umgesetzt
werden:

- Die Wartesituation fiir die Kunden soll verbessert wer-
den. Im Rahmen des anstehenden Umbaus des Erdge-
schosses soll der zu klein gewordene Wartebereich ver-
grofert werden. Aulerdem soll es den Kunden durch eine
online-Anzeige der aktuellen Nummer und der voraus-
sichtlichen Wartezeit ermdglicht werden, bei langeren
Wartezeiten den Wartebereich zu verlassen. Zudem sol-
len auBBerhalb des eigentlichen Wartebereichs weitere
Sitzgelegenheiten im Erdgeschoss geschaffen werden,
die ein Warten in entspannter Atmosphare ermaglichen.

- Im Zuge des Umbaus soll auch die Idee eines Emp-
fangs- und Expressschalters weiterverfolgt werden. Dort
konnte frihzeitig geprift werden, ob der Kunde alle erfor-
derlichen Unterlagen mitgebracht hat, Kurzanliegen kénn-
ten dort sofort erledigt werden.

- Aufgrund der Vorgaben des Online-Zugangsgesetzes
werden im nachsten Jahr voraussichtlich neue Online-An-
wendungen zur Verfliigung stehen, die in bestimmten Fal-
len eine Vorsprache des Birgers im Burgeramt uberflus-
sig machen. Damit dieser Effekt erzielt werden kann, wird
es darauf ankommen, den Internetauftritt des Burgeram-
tes so zu gestalten, dass die Biirger bestmdoglich tber
diese Alternativen informiert werden. Dieses Vorhaben
sollte in das Projekt ,Relaunch der Erlanger Homepage*
eingebettet werden.

Welche Ressourcen stehen da-
fiir zur Verfiigung?
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- Die Fachverfahren der Abteilung sollen auf die neue

_ Softwareplattform ,VOIS" der Firma HSH umgestelit wer-

den. Kunftig werden dann alle Fachanwendungen der Ab-
teilung Uber eine einheitliche Plattform zuganglich sein.
Fir den Burgerservice der Stadt Erlangen, der ein breites
Leistungsspektrum vom Pass-, Melde- und Ausweiswe-
sen Uber das Fuhrerscheinwesen bis hin zur Kfz-Zulas-
sung an einem Schalter anbietet, wird dies ein effektive-
res Arbeiten ermdglichen.

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt wird im Jahr 2021 die

Durchfiihrung der Wahl zum 20. Deutschen Bundestag
sein. Hinzukommen koénnten ggf. noch Volks- oder Bur-
gerentscheide.

Die Abteilung Auslanderangelegenheiten und Einbiir-
gerungen (Abt. 332) ist zustandig fir Aufenthaltsangele-
genheiten von ca. 23.000 in Erlangen lebenden Auslan-
dern. Dazu kommen im Jahresdurchschnitt etwa 300 Ein-
burgerungen. In fachlicher Hinsicht wird auch im nachsten
Jahr noch die Umsetzung des Fachkrafteeinwanderungs-
gesetzes einen Schwerpunkt bilden. Mit diesem Gesetz
wurde der Rahmen fiir die Einwanderung von qualifizier-
ten Fachkraften aus Landern aufterhalb der EU nach
Deutschland erweitert. Zu diesem Zweck wurden neue
Maglichkeiten und Aufenthaltstitel geschaffen, die nun
von der Auslanderbehdrde zu vollziehen sind. Neu ist ins-
besondere das beschleunigte Fachkrafteverfahren, das
es Arbeitgebern ermaglicht, mit einer Volimacht der Fach-
kraft eine Vereinbarung mit der Auslanderbehérde Uber
das weitere Verfahren zu schiliefen. Die Auslénderbe-
horde Ubernimmt darin die Aufgaben, den Arbeitgeber im
Verfahren zur Anerkennung der ausléndischen Qualifika-
tion zu unterstitzen, die Zustimmung der Bundesagentur
fur Arbeit einzuholen und nach Priifung der auslander-
rechtlichen Erteilungsvoraussetzungen eine Vorabzustim-
mung zu erteilen, mit'der das anschlieende Visumsver-
fahren beschleunigt wird. Die Auslanderbehdrde hat frith
Kontakt zu den drtlichen Arbeitgebern aufgenommen und
eine umfassende Kooperationsvereinbarung mit der IHK
Nurnberg geschlossen. Nun wird es in der Praxis darauf
ankommen, die Ablaufe so zu gestalten, dass das Ver-
sprechen der Verfahrensbeschleunigung auch tatsachlich
gehalten werden kann.

Abgesehen von der Bewaltigung der fachlichen Heraus-
forderungen wird es auch im nachsten Jahr das Ziel sein,
die Ablaufe und Arbeitsweisen so effizient wie mdglich zu
gestalten. Dazu wird weiterhin gehdren, moglichst viele
Papierakten zu digitalisieren, moglichst viele Zahlungen
bargeldlos entgegenzunehmen und die Erfassung biomet-
rischer Daten in der Auslanderbehérde selbst zu ermdégli-
chen. Eine zusatzliche Herausforderung wird voraussicht-
lich darin bestehen, dass wahrend der Corona-Krise die
mittlerweile bewahrten Ablaufe der umstrukturierten Aus-
landerbehdrde nicht funktionieren. Wesentlicher Teil des
Konzeptes ist es namlich, an einer Willkommenstheke
Spontanvorsprachen und Kurzanliegen zu bearbeiten.
Unterminierte Vorsprachen widersprechen aber derzeit
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dem Hygienekonzept des Rathauses. Sollte diese Situa-
tion Uber langere Zeit hinweg fortbestehen, ware zu pri-
fen, wie das offene, kundenorientierte Auftreten der Aus-
landerbehorde unter Corona-Bedingungen sichergestellt
werden kann.

Die Abteilung fur Sozialversicherungsangelegenhei-
ten (Abt. 333) flihrt Rentenberatungen, -auskiinfte und —
antragsannahmen, Kontenklarungen und Antragsannah-
men flr auslandische Renten durch. Im Jahr 2018 waren
hier 14.013 Vorgange zu verzeichnen, was im Vergleich
zu 2018 eine Erhéhung um 2224 Vorgange bedeutet. Das
ist unter anderem Anderungen des Rentenrechts wie der
Einflhrung der Miitterrente I, der Anhebung der Zurech-
nungszeit in der Erwerbsminderungsrente auf das 65. Le-
bensjahr und 8 Monate sowie der vermehrten Rentenan-
tragstellung durch die Rente mit 63 geschuldet. Aufier-
dem ist der Beratungsbedarf generell durch die Globali-
sierung der Arbeitswelt und die dadurch komplexer ge-
wordenen Lebenslaufe sowie den Eintritt der Baby-Boom-
mer-Generation ins Renteneintrittsalter gestiegen.

Die Umstellung der Beratung auf Vorsprachen mittels Ter-
minvergaben hat sich bewahrt und soll fortgefiihrt werden.
Dadurch lassen sich auch in Zukunft die Vorgaben des In-
fektionsschutzes durch entzerrte Terminvergaben gut ein-
halten.

Die Abteilung Offentliche Sicherheit und Ordnung
(Abt. 334) vollzieht Pflichtaufgaben auf den Gebieten des
Ordnungs- und Gewerbewesens. In diesem sehr hetero-
genen Arbeitsbereich werden Aufgaben z.B. aus dem
Waffen- und Jagdrecht, Versammlungsrecht, Unterbrin-
gungsrecht, Strallen- und Wegerecht, Gaststatten- und
Gewerberecht sowie aus dem Heimrecht vollzogen. Die
Erfillung dieser Aufgaben hat ganz Gberwiegend direkte
Auswirkung auf vielfaltige Lebensbereiche sowie die ob-
jektive Sicherheit aller Erlanger Birger*innen und steht im
direkten Zusammenhang mit dem von der Birgerschaft
wahrgenommenem Grad der subjektiven Sicherheit im 6f-
fentlichem Raum.

Seit Beginn der Corona-Pandemie steht die Ordnungsbe-
horde unter einem immensen Leistungsdruck: Mit dem In-
fektionsschutz ist aus einer eher unbeachteten Nebenzu-
standigkeit quasi Uber Nacht eine Aufgabe geworden, zu
deren Bewaltigung es eines ganzen Teams bedarf. Die
Bayerische Infektionsschutzmafnahmenverordnung hat
sich nach und nach zu einem umfassenden Regelwerk
entwickelt, das fast alle denkbaren Lebensbereiche be-
handelt. Diese Regelungen missen vollzogen werden,
auflerdem gehen dazu zahlreiche Anfragen von Biir-
ger*innen und Gewerbetreibenden ein. Aufgrund der na-
hezu permanenten Anderungen der Vorschriften und der
staatlichen Vollzugshinweise ist es oft erforderlich, die
sich stellenden Rechtsfragen mit Aufsichtsbehdérden,
Nachbarstadten, dem Gesundheitsamt und der Fiihrungs-
gruppe Katastrophenschutz bzw. Koordinierungsgruppe
abzustimmen.
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Zur Bewaltigung dieser Aufgaben wurde innerhalb der
Ordnungsbehérde eine ,Task Force Corona“ geschaffen,
die ausschliefblich diesen Sonderbereich abdeckt. Ange-
sichts des bayernweit anhaltenden Infektionsgeschehens
ist mittelfristig nicht davon auszugehen, dass die Task
Force ihre Arbeit einstellen kdnnen wird. Die Ordnungsbe-
hérde wird somit auch im nachsten Jahr damit rechnen
mussen, dass in relevantem Umfang Arbeitskrafte durch
den Vollzug des Infektionsschutzrechts gebunden sind.
Gleichzeitig sorgt die Corona-Pandemie auch in anderen
Bereichen der Ordnungsbehorde flir zusatzlichen Arbeits-
anfall, beispielsweise:

- Im Bereich der Heimaufsicht (FQA) ist es erforderlich,
das Infektionsgeschehen im Blick zu behalten und die
Einrichtungen im Falle von Ausbriichen zu unterstitzen.

- Inhaber von Gaststatten versuchen, ihr Konzept dahin-
gehend zu andern, dass unter Einhaltung der Corona-
Bestimmungen so viele Gaste wie mdglich bewirtet wer-
‘den konnen. Dies bedeutet fur die Ordnungsbehoérde,
dass Anderungen der Gaststattenkonzession oder Son-
dernutzungserlaubnisse fur erweiterte AulRenbewirtschaf-
tungsflachen gepruft werden mussen.

- Bei Versammlungen und Veranstaltungen muss die Ein-
haltung des Infektionsschutzrechts sichergestellt werden.

Im nachsten Jahr steht aulRerdem der Umzug der Ord-
nungsbehdrde ins Rathaus an. Rechtzeitig vor diesem
Umzug soll die Maglichkeit und Sinnhaftigkeit der Schaf-
fung einer dritten Fachgruppe in der Abteilung gepriift
werden. Dort konnten alle veranstaltungsbezogenen Auf-
gaben konzentriert und eine Art Veranstaltungsburo ge-
schaffen werden.

Sofern Stellenplanantrage fiir 2021 gestelit wurden:

Falls die fiir 2021 beantragten Stellen durch Beschlussfassung des Stadtrats genehmigt werden,
kénnen die im jeweiligen Stellenplanantrag aufgefiihrten Aufgaben zusatzlich erfiilit werden. Das
Arbeitsprogramm 2021 wird dadurch entsprechend erganzt.

Bei Nichtgenehmigung wird auf die im jeweiligen Stellenplanantrag dargestellten Auswirkungen ver-
wiesen.

DMS-Einfiihrung
Die DMS-Einfiihrung ist im Biirgerservice (Abt. 331) und in der Abt. Offentliche Sicherheit und Ord-
nung (Abt. 334) bereits abgeschlossen, in der Auslanderbehdrde (Abt. 331) wurde Ende 2018, mit

Ausnahme der Fachgruppe Einbirgerungen und Staatsangehdrigkeitswesen, die elektronische
Akte eingefiihrt. In Abt. 333 werden keine Fachakten gefihrt.
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Ubergeordnetes strategisches Ziel ,,Gefihrdungsbeurteilung“ :
o Wurde bereits eine Gefahr- Es wurde im Jahr 2019 mit Unterstiitzung des Carl-Korth-

dungsbeurteilung durchgefiihrt  Instituts eine Gefahrdungsbeurteilung fiir das gesamte
bzw. wann ist diese geplant? Amt erstellt.

e Welche hauptsidchlichen Gefahr-
dungsmerkmale wurden identifi-
ziert? -

e Wie ist der Sachstand der Bear-
beitung/MaBnahmenumsetzung?
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' Bearbeitungshinweise in den Endnoten ;
Die Endnoten werden in der Regel nicht ausgedruckt. Falls Sie die Endnoten doch ausdrucken wollen,
missen sie unter: Datei > Optionen > Anzeige > Druckoptionen > ,Ausgeblendeten Text drucken®
einen Haken setzen.

2 Pflichtaufgaben sind gemal HFPA Beschluss vom 12.05.2010 mit * zu kennzeichnen

3 Méglichst mit Hinweis auf andere Dienststellen, die ebenfalls Leistungen fiir diese Produktgruppe
erbringen

4 Die Budgetdaten sind dem nsk-Kontenschema 0_ARBPRG zu entnehmen.

5 Der Stand der Ricklage zum 30.06.2019 berechnet sich wie folgt:

Stand der Budgetriicklage am 01.01.2019 + Budgetibertrag 2018 = Stand der

Budgetriicklage am 31.12.2018 + Personalgutschriften 1. Quartal 2019 abziiglich
Ricklagenentnahmen in 2018 = Budgetstand 30.06.2019.

Die Amter sollten zudem in den Haushaltsberatungen auf Nachfrage den aktuellen Stand benennen
kénnen.

% Darstellung bitte entsprechend aktuellem Stellenplan 2019 ohne Planstellennummern und ohne
Namen der Stelleninhaber/-innen.

Das Arbeitsprogramm wird auf der Homepage der Stadt Erlangen verdffentlicht. Bitte darauf achten,
dass das Arbeitsprogramm keine personenbezogenen Daten enthalt!

(Weitergehende Differenzierung z.B. in "Beamte, Tarifbeschaftigte" oder in "mannliche und weibliche

Beschaftigte” oder nach Abteilungen, Sachgebieten usw. liegt im Ermessen der Fachdienststellen)
7 Die Stellenplanantrage werden als Anlage durch Amt 11 dem Arbeitsprogramm beigefiigt.

8 Als Basis ist der im Arbeitsprogramm unter Personal - Personalausstattung aufgefiihrte IST-Stand It.
Stellenplan 2019 zugrunde zu legen. ; '

9 Sind fir das Haushaltsjahr 2020 umfassendere Verdnderungen bereits absehbar oder konkret
geplant (organisatorische Verdanderungen, Wegfall von Aufgaben, zusétzliche Aufgaben)? Ggf. wie
wirken sich diese geplanten Verdnderungen auf die Arbeit des Fachamtes aus (z. B. Qualitat der
Dienstleistung, MalRnahmen zur Geschaftsprozessoptimierung, Personalentwicklung, Beitrdge zur
Haushaltskonsolidierung usw.)?
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