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A Zusammenfassung

Die Organisationsentwicklung ,Jugendamt 2020" soll sicherstellen, dass das Stadtjugendamt Erlangen
leistungsfahig bleibt. Das Stadtjugendamt liefert seit vielen Jahren gute fachliche Qualitdat — ebendies ist
auch weiterhin Anspruch und Versprechen. Dabei sollen die vorhandenen Ressourcen wirtschaftlich einge-
setzt werden. Das Stadtjugendamt und seine Mitarbeitenden wollen handlungsfahig und krisensicher fir
die Zukunft sein: mit Blick auf neue Fihrungspersonen, das Thema Digitalisierung sowie sich verandernde
fachliche und gesetzliche Anforderungen. Die verantwortlichen Personen wollen das Stadtjugendamt mo-
dernisieren, weil sie verantwortlich gegenlber den Birgerinnen und Blrgern sowie den Mitarbeitenden
handeln.

Die Aufgabenrevision basierte auf der vom Auftraggeber formulierten Pramisse einer ge-
genwartig guten bis sehr guten Aufgabenwahrnehmung im Stadtjugendamt; entsprechend standen Ergeb-
nisqualitat und Vollzugskritik nicht im Mittelpunkt der Analysen. Die Verbesserungspotenziale liegen in
einzelnen Aufgaben, speziell bei den strategischen Aufgaben rund um das Fach-, Finanz- und Personalcon-
trolling. Als wertvolle Ergebnisse des Projektes wurden die Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” und
der Geschaftsverteilungsplan im SOLL erarbeitet. Der Hebel fir das ,Jugendamt 2020" und die Erreichung
der formulierten Projektziele liegt jedoch nicht im Bereich der Aufgaben-, sondern im Bereich der Struktur-
revision. Dies zeigen ebenfalls die Befunde der Strukturrevision.

— Der Wechsel in der obersten Fihrungsmannschaft in den kommenden zwei Jahren erfordert einen Fo-
kus auf Strukturen, um die Ergebnisqualitat auch fiur die Zukunft zu sichern. Das Stadtjugendamt ben6o-
tigt eine (strukturelle) Antwort, wie Fihrung, Steuerung sowie die Vermittlung und Sicherung informellen
Wissens unter neuen personellen Konstellationen zukiinftig gelingen.

- Die GrélRe und fachliche Breite in der aktuellen Abteilung 511 ist fir (zukinftiges) Fihrungspersonal
nicht steuerbar.

— Das Profil der einzelnen Fachabteilungen ist nicht immer trennscharf.

— Die Verteilung von zentralen Unterstlitzungsaufgaben Uber die Fachabteilungen hinweg ist nicht zielfih-
rend und birgt die Gefahr autarker Abteilungen, die quasi als Amt im Amt mit eigener Philosophie und
eigenen Handlungslogiken agieren.

- Die (Ergebnis-)Qualitat im Stadtjugendamt hangt aktuell — mindestens auf den beiden obersten Fiih-
rungsebenen, vermutlich aber nachgelagert auf allen Ebenen — an Personen und ist nicht hinreichend
strukturell abgesichert. Es fehlen unter anderem wesentliche Steuerungsinstrumente und -verfahren.

Unter Berlcksichtigung der zentralen Befunde sowie der grof3en Entwicklungslinien in der Jugendhilfe — die
Umsetzung des BTHG, der Rechtsanspruch auf Ganztagesbetreuung in Bayern ab 2025 sowie der Trend zur
Fall- und Sozialraumorientierung - ist eine stérkere fachliche Diversifizierung der Aufbauorganisation mit
einer Aufteilung der aktuellen Abteilung 511 in drei Abteilungen (Soziale Dienste, Jugendsozialarbeit und Ju-
gendarbeit sowie Kindertagesbetreuung in Spiel- und Lernstuben) zu empfehlen. Dies sollte auf Basis der
fachlichen, auf integrierte Fallarbeit und Sozialraumorientierung abzielenden Pramisse erfolgen, dass die
Leistungen der Jugendhilfe in einem gemeinsamen Amt strukturell gegeniber der Aufteilung des Jugendamts
in mehrere Amter vorzuziehen sind.

Um die Gesamtsteuerung des Stadtjugendamts zu starken, ist die Etablierung einer Fihrungs-
ebene unterhalb der Amtsleitung anzuraten; mit der Funktion einer (Sozial-)Padagogischen Leitung inklusive

eines entsprechenden Bliros, in dem Grundsatz, Qualitatsarbeit und Fachcontrolling angesiedelt sind.

Der Trend der letzten Jahre, administrative Unterstitzungsaufgaben in den Fachabteilungen
anzusiedeln, sollte gestoppt werden. Zur Entlastung der Fachabteilungen (insbesondere der Abteilungsleitun-
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gen) und zur weiteren Professionalisierung der zentralen Aufgaben sollten Sachgebiete fir die zentralen
Dienste fur das gesamte Stadtjugendamt in der Abteilung 510 eingerichtet werden.

Die neuen Strukturen erfordern nach einer ersten belastbaren Schatzung einen Personalmehr-
bedarf von circa 19,81 Vollzeitédquivalenten (VZA); 6,43 VZA fir Fiihrungskrafte und 13,38 VZA fur Fach- und
Unterstitzungskréafte. Der Mehrbedarf an Fach- und Unterstitzungskréaften ergibt sich Uberwiegend aus dem
Ausbau von Einrichtungen (9,86 VZA) und in geringerem MaR aus der Organisationsentwicklung selbst
(3,52 VZA). Beim Ausbau der Fiihrungspositionen verhalt es sich anders herum (0,92 VZA versus 5,51 VZA).

Aus dem Mehrbedarf resultieren Personal-Mehrkosten von insgesamt circa 1.197.600,00 €
durchschnittlichen Personalkosten pro Jahr. Davon entfallen rund 459.800,00 € auf Fihrungskrafte und rund
737.800,00 € auf Fach- und Unterstitzungskréafte. Die Personalmehrkosten setzen sich zusammen aus einem
Anteil von etwa 937.300,00 €, der auf die Organisationsentwicklung selbst zurlickzuflhren ist, und einem
Anteil von etwa 260.350,00 €, der sich aus dem Ausbau von Einrichtungen ergibt.

Der Aufbau der erforderlichen Personalressourcen kann auch stufenweise erfolgen. Fir eine
erfolgreiche Etablierung der neuen Organisationsstrukturen missen nicht alle neuen Stellen(anteile) zum
01.06.2020 geschaffen sein. Einzelne Stellen sind hingegen sehr wohl erfolgskritisch. Dazu zahlen die Stel-
len(anteile) der (Sozial-)Padagogischen Leitung 571A, der Abteilungsleitungen 513 und 514 sowie der Sachge-
bietsleitungen 515-3, 515-4, 510-2 und 510-3.

Die Weiterentwicklung der Aufbauorganisation ist durch ibergeordnete Verbesserungen zu un-
terstutzen. Wesentlich sind:

— Der Aufbau bzw. die angemessene Weiterentwicklung von Fach-, Finanz- und Personalcontrolling im
Stadtjugendamt.

- Die konsequente Bindelung der Aufgaben der Jugendhilfe soweit als moglich (in einem Amt), auch
wenn dies die Aufldsung einzelner Amter oder Vereine bedeutet. Der anzunehmende Steuerungs- und
Qualitatsgewinn ist ein gewichtiges Argument fiir diese Blindelung.

— Die Etablierung eines Handlungsplans ,Junges Erlangen 2025" als Grundlage fur die Aktivitaten und die
Zielsteuerung der gesamten stadtischen Jugendhilfe.

— Die Aufstellung eines Regelwerks flr das Zuschusswesen, um die Finanzflisse ergebnis- und zielorien-
tiert zu kanalisieren.

- Die konzeptionelle Ausarbeitung und Etablierung einer Gesprachskaskade, ausgehend von der (neuen)
Aufbauorganisation im Stadtjugendamt, welche den notwendigen Informations- und Entscheidungs-
fluss im Stadtjugendamt gewahrleistet.

Die Umsetzung der Empfehlungen sollte als Prozess von maximal 1,5 Jahren angelegt sein. Die ersten
anzugehenden Aufgaben der Umsetzungsphase waren noch Bestandteil dieses Projekts. Konkret konnten
in Projektphase 2 die Rollenteilungen der (neuen) Fiihrungskrafte, die Ausgestaltung von Schnittstellen in
der neuen Aufbauorganisation sowie die zukiinftige Geschaftsverteilung gemeinsam mit Fihrungskraften
und Mitarbeitenden des Stadtjugendamts ausgearbeitet werden.

Die Umsetzungsphase sollte auf Grundlage der bestehenden politischen Beschlissen zur
neuen Aufbauorganisation vom Juli 2019 und der Bereitstellung von erforderlichen (Personal-)Ressourcen
im Januar 2020 beginnen. Eine Umsetzungsplanung fir einen fristgerechten ,Go-Live" der neuen Organisa-
tionsstrukturen ist Bestandteil dieses Berichtes und mit den entsprechenden Gremien final abzustimmen.
Die fur die Umsetzungsphase erforderlichen Projektstrukturen inklusive der dafiir notwendigen Personal-
ressourcen sind vorzuhalten.
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B Ausgangslage und methodisches Vorgehen

In Kapitel B wird ein Uberblick aufgestellt iber die Ausgangslage der Aufgaben- und Strukturrevision (B.1),
ihre Ziele (B.2) sowie das Vorgehen im Projekt (B.3) und die methodische Herangehensweise in den einzel-
nen Projektschritten (B.4).

B.1 Ausgangslage

Das Stadtjugendamt Erlangen begleitet Kinder, Jugendliche und Eltern mit qualifizierten Leistungs- und
Beratungsangeboten. Zudem unterstiitzen die Fachkréafte insbesondere Eltern, die Herausforderungen der
Erziehung zu meistern und positive Entwicklungsbedingungen fir ihre Kinder zu schaffen. Die Stadt Erlan-
gen betreibt Einrichtungen (zum Beispiel familienpddagogische Einrichtungen, Lernstuben, Tageseinrich-
tungen, Beratungsangebote) zu einem guten Teil selbst. Neben dem Stadtjugendamt bietet ebenfalls das
Amt fir Soziokultur (Amt 41) Angebote fir Kinder- und Jugendliche sowie deren Erziehungsberechtigte an.
Auch die Gesellschaft zur Férderung der Arbeit AGR (GGFA) sowie mehrere kleine, Uber die Erlanger Stadt-
verwaltung verteilte Einheiten wie JAZ e.V. oder die Sputnik-Begleiter erbringen Leistungen im Spektrum
der Kinder- und Jugendhilfe. Eine systematische Schnittstellenanalyse und Untersuchung von Strukturen
hat es bisher nicht gegeben.

Gesetzliche Grundlage fur das Stadtjugendamt Erlangen ist das zum 01.01.1991 in den ,al-
ten” Bundeslandern in Kraft getretene Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG), das im Sozialgesetzbuch VIl
(SGB VIII) verankert ist. Seither existiert das Stadtjugendamt Erlangen in seiner jetzigen Form. Das SGB VIII
unterlag in den letzten 28 Jahren stetigen Veranderungen, mit denen es komplexer und umfangreicher
geworden ist. Nicht nur die Anderungen des SGB VIII, sondern auch Gesetze des Freistaats Bayern haben
dazu geflhrt, dass die Aufgaben des Stadtjugendamts gewachsen sind. Ein Beispiel ist das Bayerische
Gesetz zur Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern in Kindergéarten, anderen Kindertageseinrichtun-
gen und in der Tagespflege (BayKiBiG). Hinzu kommt der anhaltende Bevdlkerungsanwuchs der Stadt Er-
langen, welcher die Stadt mit steigenden Fallzahlen, Budgets und letztlich einem steigenden Personalbe-
darf im Stadtjugendamt konfrontiert. Zuletzt haben kommunalpolitische Weichenstellungen und organisa-
tionale Entscheidungen der Gesamtstadtverwaltung einen Einfluss auf das Stadtjugendamt Erlangen ge-
habt. Beispielsweise wird in der Stadt Erlangen angestrebt, Aufgaben, die prinzipiell auch zentral wahrge-
nommen werden konnten, gemal dem Subsidiaritatsprinzip in das Aufgabenportfolio der einzelnen
Fachamter zu dbertragen.

Insgesamt ist das Stadtjugendamt Erlangen mit seinen derzeit rund 550 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zum groRten Amt der Stadt Erlangen herangewachsen. Der Aufwuchs geschah organisch
und entlang der urspriinglichen Strukturen mit dem Ergebnis von vier aullerst unterschiedlichen Abteilun-
gen mit breiten Aufgabenspektren, die teilweise unabhangig voneinander arbeiten. Die Abteilung 510 muss
ein buntes Bundel an verschiedenen Aufgaben abdecken; so sind hier die wirtschaftliche Jugendhilfe, die
Betreuungsstelle, die Beistandschaften/Vormundschaften, aber auch zum Teil zentrale Dienste verortet.
Die Integrierte Beratungsstelle (Abteilung 513) ist die kleinste Abteilung mit etwa 30 Mitarbeitenden. Mit
Abstand die meisten Mitarbeitenden haben die Abteilungen 511 Soziale Dienste und 512 Kindertagesein-
richtungen. Die Abteilung 512 Kindertageseinrichtungen ist durch gesetzliche Erfordernisse in den letzten
Jahren besonders gewachsen. Die Abteilung 511 Soziale Dienste zeichnet sich durch ein ungewdhnlich
breites Leistungsangebot aus und stellt dadurch ehrgeizige Erfordernisse an die fachliche Anleitung und
Flhrung. Erst vor zwei Jahren wurden in einer Reorganisation zusatzliche Sachgebiete geschaffen, um das
Aufgabenspektrum zu bewaltigen.

Sowohl das Stadtjugendamt selber als auch die Abteilungen 5171 und 512 werden von erfah-
renen Personen geleitet, welche die einzelnen Bereiche sukzessive erweitert haben, und die derzeit als
Schisselakteure die sehr breit aufgestellten Abteilungen zusammenhalten. Alle drei Akteure, sowohl der
Jugendamtsleiter als auch die Abteilungsleitungen von 511 und 512 werden in den Jahren 2019 und 2021
in den Ruhestand gehen. Somit muss die Aufgaben- und Strukturrevision das Stadtjugendamt in einer Wei-
se aufstellen, welche die zukiinftigen Fiihrungskrafte vor einer Uberforderung bewahrt. Gleichzeitig muss
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die neue Struktur mit den anstehenden gesetzlichen Anderungen und der stetig steigenden Nachfrage nach
Kindertagesbetreuung mitwachsen kénnen.

B.2 Ziele

Die vorliegende Organisationsuntersuchung beruht auf einem Stadtratsbeschluss der Stadt Erlangen. Fur
diesen Beschluss gab es zwei konkrete Motive: (1) einen Antrag der CSU-Fraktion fiir eine Aufgabenrevisi-
on, um die organisch gewachsene Landschaft der Aufgaben in der Erlanger Jugendhilfe kritisch zu tberpri-
fen und (2) den pensionsbedingten Personalwechsel bei Amtsleitung und zwei Abteilungsleitungen fir eine
Neuordnung der Strukturen zu nutzen.

Im Allgemeinen zielt die Organisationsentwicklung daher einerseits darauf, die Wirtschaft-
lichkeit der Aufgabenwahrnehmung zu gewaéhrleisten und andererseits die vereinfachte Ubergabe an die
neue Flhrungsgeneration durch sinnvollere Organisation zu ermdglichen. Die neuen Strukturen sollen fir
die Zukunft auf eine wirtschaftliche, rechtmaliige und effektive Aufgabenerflillung achten, dabei aber auch
bei spontanen, unvorhergesehenen Entwicklungen wie zum Beispiel einem erneuten Anstieg der Zahl jun-
ger Gefllchteter Spielraum lassen. Explizit kein Ziel ist es, die bereits als sehr hoch bewertete Qualitat der
Aufgabenerledigung zu steigern, sondern vielmehr sie zu wahren. Entsprechend sind gutachterliche Beur-
teilungen der Ergebnis- und Prozessqualitat nicht Gegenstand der Aufgaben- und Strukturrevision. Zudem
ist es nicht primares Ziel, Kostenersparnisse ohne Ansehung anderer Kriterien herbeizuflihren.

Im Konkreten verfolgt die Organisationsuntersuchung sechs formulierte Ziele:

1. Die Beschaftigten empfinden die Aufgabenverteilung als klarer und nachvollziehbarer, da ahnliche Auf-
gabentypen sinnvoll gruppiert sind.

2. Die Aufgaben werden effizienter organisiert; gegebenenfalls durch Verschlankung der Organisation.

3. Entscheidungsprozesse dauern kirzer. Die Befugnisse sind klar geregelt; der Informationsfluss ist be-
schleunigt.

4. Das Organigramm ist mit einer langfristigen Perspektive im Hinterkopf gebaut. Kurzfristig anstehender
Aufwuchs bei Aufgaben und Fallzahlen sowie sich abzeichnende, zukiinftige Entwicklungslinien in der
Jugendhilfe sind berlcksichtigt.

5. Die fachliche Qualitat der Aufgabenwahrnehmung bleibt im Organisationsentwicklungsprozess bewahrt.

6. Veranderungen von funktionierenden Prozessen werden nicht allein aus ,asthetischen” Griinden vorge-
nommen, sondern nur wenn eine Ergebnis- oder Effizienzverbesserung sehr wahrscheinlich ist.

B.3 Vorgehen im Projekt
Das Organisationsentwicklungsprojekt erstreckt sich insgesamt von November 2018 bis Marz 2020. Es

gliedert sich in zwei Phasen, die durch ein Projektmanagement mitsamt fortlaufender Projektkommunikati-
on gerahmt werden (= siehe Abbildung 1):

®O®0



BERICHT - FASSUNG 2.0 Stadt Erlangen
SEITE 9/82

1 Aufgaben- und Strukturrevision
1.1 Auftakt

1.2 Umfassende Organisationsrevision
1.3 Kiinftige Aufbaustruktur

1.4 Ergebnisdokumentation

Schaffung der organisatorischen Rahmenbedingungen fiir die
Aufgabenverteilung und Organisationsstruktur 2020

2.1 Finalisierung Aufbaustruktur

2.2 Kiinftige Aufgabenverteilung

2.3 Stellenplanrelevante Analyse

2.4 Konkrete Umsetzungsplanung

2.6 Ergebnisdokumentation

yuswabeuew)yalold

Abbildung 1: Projektvorgehen

Phase 1

In der ersten Phase wird das Aufgabenportfolio im Stadtjugendamt Erlangen auf den Prifstand gestellt und
bereinigt. AnschlieRend wird unter Beriicksichtigung von Synergieeffekten die Verteilung der verbleibenden
Aufgaben zwischen den beteiligten Amtern entschieden (Strukturrevision 1. Ebene). Auf Basis der Aufga-
benrevision und der -verteilung werden zukunftssichere Varianten fur eine kiinftige sinnvolle Aufbauorgani-
sation des Stadtjugendamts entwickelt (Strukturrevision 2. Ebene).

Phase 2

In der zweiten Phase werden die Aufbaustrukturen innerhalb der einzelnen Organisationseinheiten bewertet
(Strukturrevision 3. Ebene). Die Aufgabenzuschnitte werden fir die Planstellen der betroffenen Einheiten in
einem Geschaftsverteilungsplan festgeschrieben. Mittels einer Personalabschatzung wird festgesetzt, in
welchem Umfang Planstellen fiir welche Aufgaben in welchen Organisationseinheiten angesiedelt werden
sollten. Die zweite Phase des Projekts wird zum Januar 2020 beendet.

Der vorliegende Endbericht dokumentiert die Ergebnisse der Projektphasen 1 und 2 und
zeigt einen Ausblick auf die daraus resultierenden Handlungsnotwendigkeiten fir die ab Januar 2020 an-
stehende Umsetzungsphase.

B.4 Methodische Herangehensweise

Die methodische Herangehensweise bei Phase 1, der Aufgaben- und Strukturrevision, orientiert sich am
,Handbuch fur Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittiungen®, herausgegeben vom Bun-
desministerium des Innern und dem Bundesverwaltungsamt. Als Basis des Projekts werden zunachst die
Ubergeordneten Ziele (= siehe Ziele B.2) festgelegt. Als ndchstes folgt die Erstellung einer Prozesslandkar-
te aller zu erfillenden Aufgaben der Jugendhilfe. Die Prozesslandkarte bildete in der Folge den Dreh- und
Angelpunkt des Projekts; sie ist ndher beschrieben in Abschnitt C.1.1. Entlang der idealtypischen Aufga-
benlbersicht werden dann die tatsachlich wahrgenommenen Aufgaben einer Aufgabenkritik unterworfen.
Dabei werden zunéachst die Prozesse und erst danach die Strukturen kritisch hinterfragt. An letzter Stelle
steht die Ausstattung mit angemessenen Personalressourcen. Abbildung 2 stellt Gberblicksartig die metho-
dische Logik im Projekt dar:
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Stadt Erlangen

Strategie

Ziele/

Aufgaben

Personal/

Ressourcen

Abbildung 2: Methodische Herangehensweise nach dem BMI-Handbuch

B.4.1

Herangehensweise Schritt fir Schritt in Phase 1

Das konkrete Vorgehen im Projekt zwischen November 2018 und Juli 2019 ist Schritt fir Schritt in Abbil-
dung 3 dargestellt. Dort abgebildet finden sich die zentralen Aktivitaten und methodischen Formate der

Projektphase 1.

|

!

Auftakt
— Auftragsklarung
— Erarbeitung Kommunikationskonzept

Auftaktworkshop
Workshop zum
Kommunikationskonzept

Umfassende Organisationsrevision
— Analyse der Aufgaben
— Entwicklung Prozesslandkarte
— Erstellung Geschaftsverteilungsplan
— Aufgabenrevision

Daten- und
Dokumentenanalyse

Klausur
Interviews
Revisionsworkshop

Kiinftige Aufbaustruktur
— Strukturrevision

— Berechnung von personalkostenmaBigen
Auswirkungen

— Vertiefende Strukturrevision

Revisionsworkshop

Klausuren zu vertiefenden
Analysen

Ergebnisdokumentation
— Berichtslegung

Ergebnisprasentationen

Pr

Abbildung 3: Herangehensweise Schritt fir Schritt in Phase 1

Auftakt

Gegenstand der Auftragsklarung waren der Austausch tber Ziele und Erwartungen sowie die Abstimmung
Uber wesentliche Projektaktivitaten und -strukturen zwischen dem Auftraggeber und gfa | public als Dienst-
leisterin. Ferner wurde ein Kommunikationskonzept zur fortlaufenden Information der Mitarbeiter/innen

des Stadtjugendamts

Erlangen definiert.

Umfassende Organisationsrevision

In diesem Schritt ging es zunachst darum, die Aufgaben der jeweiligen Akteure in der Kinder- und Jugend-
hilfe sowie die weiteren Aufgaben des Stadtjugendamts Erlangen zu analysieren. Zu diesem Zweck wurden
Interviews mit den relevanten Fiihrungskraften und ausgewdahlten Mitarbeitenden durchgefiihrt. Uberdies
wurden entsprechende Daten- und Dokumente analysiert. Die ermittelten Aufgaben wurden in Form einer
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Erlangen-spezifischen Prozesslandkarte der Kinder- und Jugendhilfe sowie eines Geschaftsverteilungs-
plans im IST dokumentiert. In vertiefenden Interviews wurden die Prozesslandkarte und der Geschéftsver-
teilungsplan naher validiert. Auf Basis der Landkarte sowie des Geschéftsverteilungsplans fand eine Auf-
gabenrevisionsklausur mit der Amtsleitung und allen Abteilungsleitungen des Stadtjugendamts statt. Die
Ergebnisse dieses Projektschritts wurden in einem Workshop mit Entscheidern finalisiert.

Kinftige Aufbaustruktur

Als Basis fir die Strukturrevision wurde zunachst der Geschaftsverteilungsplan um den Stellenplan im IST
erganzt. Es folgten Klausuren zur zukinftigen Ideensammlung fir die kiinftige Aufbauorganisation sowie
ein Revisionsworkshop mit Entscheidern. Eine vertiefte Nutzwertanalyse bildete die Entscheidungsgrundla-
ge fur das favorisierte Strukturmodell. Anschlieend wurden die personalkostenmafligen Auswirkungen
berechnet. Hierfir mussten Annahmen getroffen werden, die in Phase 2 konkretisiert und moglicherweise
auch punktuell revidiert werden.

Ergebnisdokumentation

Den Abschluss der Phase 1 bilden der im Juni 2019 vorgelegte Zwischenbericht sowie eine Reihe von Pra-
sentationsterminen vor den relevanten Gremien der Politik und Stadtverwaltung in Erlangen. Die Ergebnisse
der Projektphase 1 sind in Abschnitt C dokumentiert.

B.4.2 Herangehensweise Schritt fir Schritt in Phase 2

Das konkrete Vorgehen im Projekt zwischen August 2019 und Januar 2019 ist Schritt fur Schritt in Abbil-

dung 4 dargestellt. Dort finden sich die zentralen Aktivitaten und methodischen Formate der Projektpha-
se 2.

21 Finalisierung der Aufbaustruktur — Workshop zu
. — Festlegung des finalen Organigramms Grundsatzentscheidungen
— Erarbeitung Schnittstelleniibersicht — Schnittstellenworkshop
Kiinftige Aufgabenverteilung — Workshops zur
—  Weiterentwicklung Aufgabenverteilung in
Geschéftsverteilungsplan den Zentralen Diensten
— Festlegung Aufgaben, Zustandigkeiten — Workshop zur Pr
und Verantwortungen oberer Rollenklarung
Flihrungskrafte
Stellenplanrelevante Analyse — Fachlicher Austausch zu
— Erstellung Personalbedarfsiibersicht Personalressourcen
— Berechnung Personalkosten — Daten- und
— Stellenplananderungen Dokumentenanalyse
A Konkrete Umsetzungsplanung — Klausur zur
— Erarbeitung einer Projektstruktur Umsetzungsplanung
— Erstellung einer Aufgabeniibersicht
Ergebnisdokumentation — Ergebnisprasentation
— Berichtslegung |

Abbildung 4: Herangehensweise Schritt fiir Schritt in Phase 2
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Finalisierung der Aufbauorganisation

Aufbauend auf der Entscheidung der politischen Gremien der Stadt Erlangen fir die vorgeschlagene Struk-
turalternative ,Fachliche Diversifizierung” vom Juli 2019 wurden in mehreren Arbeitstreffen die Aufgaben-
zuschnitte einzelner Organisationseinheiten herausgearbeitet. Zudem wurden die zukinftigen Fihrungs-
spannen in den einzelnen Organisationseinheiten analysiert, bewertet und bei (Neu-)Bildung und Zuschnitt
einzelner Organisationseinheiten berlcksichtigt. Die Reinzeichnung des zukiinftigen Organigramms als
,bildliche” Darstellung der Organisationsstruktur 2020 erfolgte anschlieBend in Abstimmung zwischen Gut-
achterin und Projektleitung.

Kiunftige Aufgabenverteilung

Ausgehend von den Strukturempfehlungen aus der Projektphase | lag der Schwerpunkt der (Neu-)Vertei-
lung von Aufgaben bei den Zentralen Diensten. In einer Workshop-Reihe mit potenziell betroffenen Be-
schaftigten und Fidhrungskraften wurde auf Basis von arbeitsplatzbezogenen Aufgabenkatalogen beurteilt,
welche Stitz- und Steuerungsaufgaben ab Juni 2020 in den Zentralen Diensten geblindelt werden und
welche in den Fachabteilungen verbleiben. Die Ergebnisse der Workshop-Reihe wurden gutachterlich be-
wertet und im Nachgang in mehreren Schleifen in Einzelgesprachen mit Fihrungskraften und Mitarbeiten-
den nachvalidiert.

Stellenplanrelevante Analyse

Kern der stellenplanrelevanten Analyse war eine Personalkostenabschatzung. Diese erfolgte in drei Schrit-
ten:

Schritt 1: Personalbedarfsermittiung

Fir eine belastbare Personalkostenabschatzung mussten zunachst die Personalbedarfe ermittelt werden.
Die Grundlage der Personalbedarfsermittlung in der zweiten Projektphase bildeten die Ergebnisse zur fina-
len Organisationsstruktur (= siehe D.1) und der Aufgabenverteilung (= siehe D.2). Danach wurden in einer
Terminreihe ,fachlicher Austausch zu Personalressourcen” die konkreten Personalbedarfe behandelt. Diese
Termine haben sich an der neuen vorgeschlagenen Organisationsstruktur ,fachliche Diversifizierung” orien-
tiert. Insgesamt fanden sechs Termine mit Beschaftigten und Flhrungskraften zu den Personalressourcen
der zukinftigen Organisationseinheiten 51/51A, Abteilung 510, Abteilung 512, Abteilung 513, Abteilung 514
und Abteilung 515 statt. Im Anschluss erfolgte eine gutachterliche Bewertung in einem iterativen Verfahren
mit der Projektleitung.

Schritt 2: Identifikation der relevanten Stellen

In einem zweiten Schritt ging es darum jene Stellen zu identifizieren, die entweder zwischen den Organisa-
tionseinheiten verschoben oder neu geschaffen werden sollen. Stellenverschiebungen haben zwar zwangs-
laufig keinen unmittelbaren Einfluss auf mogliche Personalkostenverédnderungen, aber sie sind relevant,
wenn es beispielsweise um die Bewertung von Fihrungsspannen und die entsprechende Ausstattung der
Fidhrungskraft mit Personalressourcen geht. Dies wiederum hangt unmittelbar mit Personalkosten zusam-
men. Stellenneuschaffungen sind von Natur aus personalkostenrelevant. Es ist im Folgenden ausgewiesen,
ob Stellenneuschaffungen auf die Organisationsentwicklung im Rahmen des Projekts ,Jugendamt 2020"
oder auf den Aus- oder Neubau von nachgeordneten Einrichtungen zuriickzufihren sind.

Neben der Verschiebung und Neuschaffung von Planstellen sind alle Stellen von Leitungs-
kraften in der Verwaltung des Stadtjugendamts Erlangen gesondert Teil dieses Kapitels. So ist es mdglich,
den Aufwuchs an Flhrungskraften ins Verhaltnis zur aktuellen Personalausstattung im Bereich der Lei-
tungsstellen zu setzen.
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Schritt 3: Stellen(neu)bewertung

In einem dritten und letzten Schritt fand die Personalkostenhochrechnung anhand angenommener Stellen-
werte der gutachterlich vorgeschlagenen neuen Stellen durch das Personal- und Organisationsamt Erlan-
gen (Amt 11) statt. Es ist anzumerken, dass in geringem MaRe auch Stellenneubewertungen existierender
Stellen durch das Personal- und Organisationsamt Erlangen (Amt 11) durchgefihrt wurden, beziehungs-
weise noch durchgefihrt werden mussen. Die vom Amt 11 ausgewiesenen Personaldurchschnittskosten
dienen als Grundlage fiir die Personalkostenabschéatzung. Fir Stellen mit der Eingruppierung S18 gibt es
derzeit noch keine errechneten Personaldurchschnittskosten. Fur diese Stellen wurde nach Ricksprache
mit Amt 11 ein Schatzwert von 78.500,00 € jahrlichen Personaldurchschnittskosten angenommen. Dieser
Schéatzwert basiert auf den aktuellen Personaldurchschnittskosten in Abgleich mit den Ausfiihrungen aus
der Gemeindekasse.'

Konkrete Umsetzungsplanung

Projektphase 1 und 2 beinhalten in Summe Analyse und Konzeption der neuen Aufgabenverteilung und
Organisationsstruktur, geltend ab Juni 2020. Beides — Analyse und Konzeption — sind notwendige Schritte
hin zum ,Jugendamt 2020". Es sind aber nur Zwischenetappen. Es missen eine konsequente und klare
Umsetzung sowie weitere fachlich-inhaltliche Ausarbeitungen der konzeptionellen Eckpunkte erfolgen.
Dazu bedarf es einer umfassenden Umsetzungsplanung. Diese wurde in einem zweitdgigen Arbeitstreffen
von Gutachterin und interner Projektleitung vorgenommen.

Ergebnisdokumentation
Den Abschluss der Phase 2 bilden der im Dezember 2020 vorgelegte Zwischenbericht sowie eine Reihe von

Prasentationsterminen vor den relevanten Gremien der Politik und Stadtverwaltung in Erlangen. Die Ergeb-
nisse der Projektphase 2 sind in Abschnitt D dokumentiert.

" Quelle: Personal- und Organisationsamt Erlangen (Amt 11)
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C Ergebnisse der Projektphase 1
Cl Aufgabenrevision

Im Rahmen der umfassenden Aufgabenrevision ist als erstes Produkt zur Systematisierung der Aufgaben-
vielfalt und zur Etablierung eines einheitlichen Verstandnisses eine allgemeingultige Prozesslandkarte
,Kinder- und Jugendhilfe” entwickelt worden, die auch Erlangen-spezifische Aspekte berlcksichtigt. Die
Erarbeitung dieser Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” ist in Abschnitt C.1.1 dargestellt. Die Struk-
tur der Prozesslandkarte ist in die Entwicklung des zweiten Produkts geflossen: den Geschaftsverteilungs-
plan. Die Erarbeitung des Geschaftsverteilungsplans im IST wird in Abschnitt C.1.2 dokumentiert. Die orga-
nisationsdiagnostischen Ergebnisse der Aufgabenrevision sind samt gutachterlichen Empfehlungen in
Abschnitt C.1.3 aufgefiihrt. Abschnitt C.1.4 beleuchtet die Zusammenarbeit mit anderen Amtern. In Ab-
schnitt C.1.5 werden die Folgerungen der Aufgabenrevision flir das Gesamtprojekt reflektiert.

C.ll1 Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe®

Dreh- und Angelpunkt einer Organisationsentwicklung sind die Aufgaben der jeweiligen Organisation.

gfa | public arbeitet diesbezliglich mit rechtskreisspezifischen Prozesslandkarten. Auf diese Weise lassen
sich samtliche relevanten Aufgaben identifizieren und die Organisation wird in ihren Ablaufen vollumfang-
lich dargestellt. Damit werden die Aufgaben fir die Untersuchung erfassbar gemacht. Fir das Projekt ,Ju-
gendamt 2020" hat gfa | public gemeinsam mit Expertinnen und Experten aus der Kinder- und Jugendhilfe
eine derartige Prozesslandkarte entwickelt. Diese hat gfa | public durch Klausuren und Interviews mit Fih-
rungskraften aus dem Stadtjugendamt Erlangen um Erlanger Besonderheiten angepasst. Die dergestalt
entstandene Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” ist in Abbildung 5 bis Abbildung 8 dargestellt.

In der Prozesslandkarte sind nicht nur alle Aufgaben aufgefiihrt, die Bestandteil der Kinder-
und Jugendhilfe (in Erlangen) sind, sondern sie sind auch klassifiziert. Die Prozesslandkarte zeigt an, bei
welchen Aufgaben es sich um Kernaufgaben handelt, an deren guter Erbringung der Erfolg einer Organisa-
tion gemessen wird, und grenzt sie von Unterstiitzungs- und Steuerungsaufgaben ab, die wiederum der
Erledigung der Kernaufgaben dienen. Kernaufgaben sind farblich ,rot” dargestellt. Unterstitzungsaufgaben
,rosa” und Steuerungsaufgaben ,grau”. Des Weiteren sind notwendige Verknipfungen zwischen verschie-
denen Aufgaben durch Pfeilabfolgen aufgezeigt. Die Prozesslandkarte ist somit ein sinnvolles Instrument,
um im Zuge der Umsetzung von Organisationsveranderungen ein ganzheitliches Verstandnis der Arbeit im
Stadtjugendamt zu erlangen. Die Beschaftigten erhalten eine andere Perspektive auf ihre Arbeit und konnen
,Uber den Tellerrand” der eigenen Aufgaben blicken.
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Abbildung 5: Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” Teil 1
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Abbildung 6: Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” Teil 2
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Abbildung 7: Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” Teil 3
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Abbildung 8: Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” Teil 4

C.1.2 Geschaftsverteilungsplan im IST

Die Grundlage fur den im Projekt neu erstellten Geschaftsverteilungsplan bildet die Prozesslandkarte. Bei
dem hier zunachst entwickelten Geschaftsverteilungsplan handelt es sich um den IST-Zustand. Ein Aus-
schnitt des Geschaftsverteilungsplans im IST zeigt Abbildung 9. Der IST-Geschéftsverteilungsplan wird
Uber die stadteigene Datenaustauschplattform der Stadt Erlangen im Excel-Format zur Verfliigung gestellt.

Beschreibung des Geschaftsverteilungsplans

Der in dieser Form erstmalig erstellte Geschaftsverteilungsplan beinhaltet sowohl die Informationen aus
der Aufgabenerledigung als auch die Informationen aus dem Stellenplan des Stadtjugendamts Erlangen. In
den Zeilen sind die dokumentierten Aufgaben aus der Prozesslandkarte abgetragen. Jeder Aufgabenbe-
reich aus der Prozesslandkarte ist in die einzelnen Aufgaben gegliedert. Beispielhaft ist in Abbildung 9 der
Bereich ,Strategie und Steuerung” aufgeklappt. Uber den Zeilen — in Abbildung 9 eingeklappt — sind die
Kategorien aus dem Stellenplan aufgefuhrt. Die Spalten sind in drei Bereiche eingeteilt. Die ersten Spalten
beziehen sich auf die Aufgabenbeschreibung. In den anschlieRenden Spalten sind die Organisationseinhei-
ten abgetragen. In den weiteren Spalten ist pro Spalte eine Stelle mit einer Person abgetragen. Diese Spal-
ten sind aufgebaut wie der Stellenplan: Besetzt eine Person mehrere Stellen, gibt es auch mehrere Spalten
fur diese Person. Welche Aufgabe durch welche Organisationseinheit bzw. welche Mitarbeitenden wahrge-
nommen wird, ist an den ,x" in der Tabelle zu erkennen. Diese Untergliederung ist weiter ausdifferenziert,
wenn es Spezifizierungen bei einzelnen Aufgaben gibt, wie in Abbildung 9 zu erkennen ist.

2 Der Geschaftsverteilungsplan wurde gemeinsam mit Fiihrungskraften in Vertiefungsinterviews validiert. Der neue Geschiftsver-
teilungsplan ist in seiner GroRe zu komplex, um ihn an dieser Stelle im Detail grafisch abzubilden, da es sich um eine grol3e Tabelle
im Excel-Format handelt, in der sémtlichen Stellen die jeweils stellenbezogenen Aufgaben aus der Prozesslandkarte zugeordnet
sind.
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Funktionalitat des Geschaftsverteilungsplans

Eine der wichtigsten Eigenschaften dieses Geschaftsverteilungsplans ist das Zusammenbringen von Auf-
gaben und Organisationseinheiten bzw. von Aufgaben und Mitarbeitenden. So ist Gbersichtlich erkennbar,
welche Aufgabe/n von welchen Organisationseinheiten und welchen Mitarbeitenden wahrgenommen wer-
den. Der Geschaéftsverteilungsplan bietet somit eine sinnvolle und wichtige Grundlage fiur die Aufgaben-
und Strukturrevision. Wenn Aufgaben verschoben oder Strukturen angepasst werden sollen, ist durch die-
ses Instrument gut abbildbar, welche Konsequenzen dies flr einzelne Organisationseinheiten, respektive
einzelne Stellen sowie Stelleninhaberinnen und -inhaber hat. Zuséatzlich zeigt der Geschaftsverteilungsplan
eine gute Ubersicht tber die einzelnen Aufgaben der Mitarbeitenden und kann somit die Weiterentwicklung
von Stellenplanen und -beschreibungen unterstiitzen. Der Geschaftsverteilungsplan im IST dient als Grund-
lage fur die Entwicklung eines SOLL-Geschaftsverteilungsplans, der im Anschluss an die Entscheidung fur
die zukiinftige Aufbauorganisation ausgearbeitet wird (2 siehe hierzu Abschnitt D.2.3).
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Abbildung 9: Screenshot Geschéftsverteilungsplan

C.13 Aufgabenspezifische Revisionsergebnisse und Empfehlungen

Grundlegend festzuhalten ist, dass das Stadtjugendamt sich durch eine gute bis sehr gute Ergebnisqualitat
auszeichnet. Es ist in der jetzigen Form der Aufgabenwahrnehmung leistungsféahig. Dennoch zeigen sich
Ansatzpunkte fir Verbesserungen, insbesondere mit Blick auf die Sicherung der Ergebnisqualitat fir die
kommenden Jahre und Jahrzehnte. Nachfolgend sind die organisationsdiagnostischen Ergebnisse der
Aufgabenrevision samt gutachterlichen Empfehlungen aufgefiihrt. Diese sind in drei thematische Bereiche
geordnet. In Abschnitt C.1.3.17 werden aufgabenspezifische Empfehlungen aufgefihrt, die sich aus der
Gesetzgebung ergeben. In Abschnitt C.1.3.2 geht es um die Abgabe von nicht-origindren Aufgaben der
Kinder- und Jugendhilfe. Der Abschnitt C.1.3.3 beschéaftigt sich mit Empfehlungen zur Professionalisierung
zentraler und strategischer Aufgaben. In allen drei Abschnitten sind allein jene Revisionsergebnisse aufge-
fihrt, die eine aufgabenspezifische Bedeutung und Empfehlung haben. Empfehlungen, die zwar auch Auf-
gaben betreffen, aber struktureller Natur sind, werden in Kapitel C.2 aufgefiihrt. Ubergeordnete Empfehlun-
gen sind Kapitel C.3 zu entnehmen.
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C.1.3.1  Auswirkung konkreter Gesetzgebung auf die Aufgaben

Es gibt aktuell zwei konkrete gesetzliche Vorhaben, die Auswirkungen auf die Aufgaben von Jugendamtern
haben: die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) und der Rechtsanspruch auf Ganztagsbetreu-
ung im Grundschulalter.

Die Einfihrung des BTHG bringt zusatzliche Aufgaben und Aufwande bei der Betreuung Ju-
gendlicher mit Leistungsanspriichen nach dem BTHG mit sich. Insbesondere das vorgesehene Hilfeplan-
verfahren wird Ressourcen binden und neue oder erweiterte Kompetenzen der Mitarbeitenden benétigen.
Des Weiteren wird es bis 2025 einen Rechtsanspruch auf Ganztagsbetreuung im Grundschulalter geben.
Der zusatzliche Aufwand fur Infrastruktur und Personal wird aktuell in einer Projektgruppe aullerhalb des in
diesem Bericht beschriebenen Projekts im Stadtjugendamt berechnet. Hieraus ergeben sich zwei Empfeh-
lungen:

Empfehlung 1: Bundesteilhabegesetz addaquat umsetzen.

Eine zumindest voriibergehende Spezialisierung in der Eingliederungshilfe ist zu empfehlen, um einer Uber-
forderung der Mitarbeitenden entgegenzuwirken. Dies kann durch spezialisierte Mitarbeiter/innen in Be-
standssachgebieten oder in einem gesonderten Sachgebiet ,Eingliederungshilfe” strukturell umgesetzt
werden.

Empfehlung 2: Mittagsbetreuung rechtskonform umorganisieren.

Die Mittagsbetreuung muss rechtskonform im Zusammenhang mit dem Ausbau des offenen und gebunde-
nen Ganztags und der bestehenden Hortangebote im Sinne einer kooperativen Ganztagsbildung und -
betreuung umgebaut werden.

C.1.3.2  Abgabe von nicht-origindren Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe

Es ist eine Reihe von Aufgaben zu nennen, die durch das Stadtjugendamt wahrgenommen werden, aber
nicht originar Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe sind. Vor dem Hintergrund, dass das Stadtjugendamt
bereits — im Vergleich zu anderen Amtern in Erlangen — ein sehr groRes Amt ist, sollte es sich auf die Auf-
gaben, die im SGB VIl niedergeschrieben sind, konzentrieren. Die Betreuungsstelle ist zwar im Stadtju-
gendamt etabliert, inhaltlich ist es jedoch keine Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe nach SGB VIII. Ebenso
ist die formale Abwicklung der Baukostenzuschiisse nach dem Finanzausgleichsgesetz (FAG) keine origi-
nare Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe, sondern hangt primar mit Finanzen zusammen. Ferner beschaf-
tigen sich mehrere Personen in verschiedenen Abteilungen mit gesonderten Finanzflissen, wie Geldmittel
aus Spenden und Erbschaften, die in den Haushalt des Stadtjugendamts flieRen. Die baufachliche Abnah-
me flr Bauten freier Trager wird derzeit von der Stadt Erlangen nicht wahrgenommen, da diese Aufgabe
vom Gebdudemanagement an das Stadtjugendamt abgegeben worden ist, welches die fachlichen Kompe-
tenzen fir die Abnahme nicht vorhélt. Hieraus ergeben sich vier konkrete Empfehlungen:

Empfehlung 3: Betreuungsstelle an das Sozialamt abgeben.

Esist zu prifen, inwiefern die Betreuungsstelle zukinftig im Sozialamt sinnvollerweise angesiedelt sein
sollte, insbesondere bei einer personenunabhangigen Betrachtung der organisationalen Verortung.

Empfehlung 4: Formale Abwicklung der Baukostenzuschussvertrage nach FAG abgeben.

Die Forderantrage und formale Abwicklung der Bauvertrdge im Baukostenzuschusswesen (inklusive Ver-
wendungsnachweise etc.) sollte das Gebdudemanagement oder die Kédmmerei Gbernehmen.
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Empfehlung 5: Baufachliche Abnahme an das Gebdaudemanagement abgeben.

Die baufachliche Abnahme fir Bauten freier Trager sollte von der Stadt Erlangen wahrgenommen werden.
Eine Wahrnehmung durch das Stadtjugendamt ist aus fachlichen und wirtschaftlichen Grinden nicht sinn-
voll. Die Aufgabe soll zuklnftig (wieder) beim Gebdudemanagement liegen.

C.1.3.3  Professionalisierung zentraler strategischer Aufgaben

Das Stadtjugendamt Erlangen ist mit seinen circa 430 VZA verteilt auf etwa 550 Mitarbeitende ein ver-
gleichsweise groles Amt. Amter dieser GroRe profitieren von der Zentralisierung und damit Professionali-
sierung von Aufgaben. Im Vergleich zu anderen Amtern dhnlicher Groke besteht an dieser Stelle Entwick-
lungsbedarf.

Ein weiterer Aspekt betrifft die Steuerung. Es sind derzeit keine adaquaten Steuerungsin-
strumente im Controlling vorhanden, um dieser Organisationsgrof3e gerecht zu werden. Im Stadtjugendamt
Erlangen existiert aktuell kein systematisches und umfassendes Fachcontrolling. Ein solches Fachcontrol-
ling kann zu einer sinnvollen Qualitatsarbeit fihren. Es besteht auBerdem kein ganzheitliches, umfassen-
des Finanzcontrolling. Stattdessen sieht das Bild zersplittert aus: Es lassen sich einzelne Anséatze eines
Finanzcontrollings in verschiedenen Organisationseinheiten wiederfinden. Derzeit gibt es im Stadtjugend-
amt auch kein professionelles Personalmanagement mit integriertem Personalcontrolling. Ein umfassen-
des Personalmanagement beinhaltet ebenfalls, dass alle Personen, die vom Stadtjugendamt angeleitet
werden, fester Bestandteil des Personalkorpers sind.

Hieraus ergeben sich vier konkrete Empfehlungen:
Empfehlung 6: Fachcontrolling fir kontinuierliche Qualitatsarbeit ausbauen.

Im Stadtjugendamt Erlangen sollte eine gemeinsame ,Idee” von Qualitatsarbeit und Wissensmanagement
entwickelt werden, um auf dieser Grundlage im Arbeitsalltag die Ergebnisqualitat auf Aufgabenebene kon-
tinuierlich nachvollziehbar zu machen und einen einheitlichen Zugang zum Thema Qualitat zu ermoglichen.
Die Weiterentwicklung des systematischen Fachcontrollings Uber alle Fachabteilungen hinweg als Steue-
rungsinstrument ist zu empfehlen.

Empfehlung 7: Ganzheitliches Finanzcontrolling installieren.

Aufbauend auf — ehemals — genutzten Finanzkennzahlen ist ein Finanzcontrolling zu entwickeln und zu
etablieren, das eine effektive Budgetsteuerung und ein angemessenes Berichtswesen gegeniber den rele-
vanten Stellen ermdglicht. Die Ansétze, die es diesbezUlglich in den einzelnen Organisationseinheiten gibt,
sollten systematisch geblndelt werden. Jugendhilfe im Allgemeinen und der Bereich der Kindertagesstat-
ten im Besonderen sind ein Investitionsfeld fir die Stadt Erlangen. Umso mehr ist es sinnvoll, die Wirt-
schaftlichkeit einzelner Leistungen und Produkte sowie einzelner Einrichtungen zu kennen und auszuwei-
sen. Perspektivisch sind die Finanzmittel Gber Fallkosten und Budgetziele zu steuern.

Empfehlung 8: Personalmanagement professionalisieren.

Filr das strategische Personalmanagement ist die Aufgabe ,Personal controllen und Personalrisiken mana-
gen” bei den Abteilungsleitungen anzusiedeln und konzeptionell sowie mit entsprechenden Controlling-
Instrumenten zu hinterlegen.

Empfehlung 9: Konstrukt der therapeutischen Wohngemeinschaft prifen.

Das Konstrukt der therapeutischen Wohngemeinschaft sollte ndher beztliglich der 6rtlichen und sachlichen
Zustandigkeit gepriift werden. Eine grundsétzliche Priifung von Aufgaben aus dem Bereich der Jugendhilfe,
die von Stellen aus anderen Amtern oder stadtischen Einrichtungen wahrgenommen werden, ist anzuraten,
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um Doppelstrukturen zu vermeiden, wirtschaftlich zu agieren und eine einheitliche Leistungserbringung
gegenulber den Erlangener Blrgerinnen und Blrgern zu gewahrleisten.

C.ls4 Zusammenarbeit mit anderen Amtern

Die Auftraggeberin hat in der Leistungsbeschreibung die erganzende Betrachtung angrenzender Amter der
Stadt Erlangen erbeten, namentlich des Jobcenters (GGFA) und des Amts flr Soziokultur. Die Betrachtung
hat hinsichtlich der Wahrnehmung einzelner Aufgaben keine substanziellen Befunde zutage gefordert. Die
Aufgabenabgrenzung zur GGFA ist gegeben, Doppelstrukturen sind nicht erkennbar, die Qualitat der Aufga-
benwahrnehmung ist grundsatzlich befriedigend, kann aber durch die Bearbeitung von Schnittstellen noch
weiter verbessert werden (= siehe C.3.3). Mit Blick auf das Amt fiir Soziokultur stellt sich nicht die Frage
nach der Aufgabenqualitat, vielmehr ist die Frage der strukturellen Notwendigkeit des Amts zu stellen. Die
dort angesiedelten Aufgaben lassen sich sehr leicht Sachgebieten im Stadtjugendamt und im Kulturamt
zuordnen. Unter der Pramisse der sinnvollen Aufgabenblindelung ist eine strukturelle Veranderung zu dis-
kutieren (= siehe 0).

C.1b Folgerungen fir die weiteren Untersuchungsschritte

Projektphase 1 hat eine gute bis sehr gute Aufgabenwahrnehmung im Stadtjugendamt ermittelt. Die Ver-
besserungspotenziale liegen in einzelnen Aufgaben, speziell bei den strategischen Aufgaben rund um das
Fach-, Finanz- und Personalcontrolling. Als wertvolle Produkte dieser Untersuchungsphase wurden die
Prozesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” und der Geschéftsverteilungsplan im IST erarbeitet. Es ist al-
lerdings zu erwarten, dass der Hebel fir das ,Jugendamt 2020" und die Erreichung der formulierten Pro-
jektziele nicht im Bereich der Aufgaben-, sondern im Bereich der Strukturrevision liegt. Dies zeigen auch die
Befunde der Strukturrevision in Kapitel C.2. Demzufolge liegt der Schwerpunkt der Projektphase 2 auf der
Reinzeichnung und detaillierten Ausarbeitung der zuklinftigen Aufbauorganisation und der daflir benétigten
Instrumente liegen.

C.2 Strukturrevision

Die Strukturrevision des Stadtjugendamts beinhaltet analytische Aspekte, die anschlielfend in einer Bewer-
tung des Status quo und in Empfehlungen fur die zukinftige Aufbauorganisation minden. Darauf aufbau-
end gilt es, Strukturalternativen zu modellieren und zu bewerten sowie eine Empfehlung fir ein Struktur-
modell auszusprechen. Anschliefend werden die Auswirkungen des empfohlenen Strukturmodells auf den
Personalkorper und die damit einhergehenden Personal(mehr)kosten aufgezeigt. Kapitel C.2 ist entspre-
chend in folgende Abschnitte untergliedert: In Abschnitt C.2.1 werden Befunde zur gegenwartigen Struktur
dargestellt. Diese leiten Uber in den Unterabschnitt 0, in welchem Empfehlungen fir die zuklinftige Aufbau-
organisation ausgesprochen werden. In Abschnitt C.2.3 werden Strukturalternativen modelliert und erlau-
tert. In Abschnitt C.2.4 erfolgt eine Bewertung der Strukturalternativen. Abschnitt C.2.5 stellt kurz zusam-
mengefasst die Prognosen zu den Auswirkungen maoglicher Strukturveranderungen auf die Personalkosten
zum Ende der Projektphase | dar. Eine ausfihrliche Dokumentation dieser Prognosen mit Stand Juni 2019
ist dem Bericht in der Fassung 1.0 zu entnehmen. Die relevanten Informationen zu Personalbedarf und -
kosten in Folge der Neustrukturierung des Stadtjugendamts ab 2020 sind in diesem Bericht (Fassung 2.0)
in Kapitel D.3 enthalten.

C.21 Analyse der aktuellen Aufbauorganisation

Das Stadtjugendamt ist aktuell in vier Abteilungen aufgeteilt. Die Strukturierung folgt im Wesentlichen fach-
lichen Merkmalen. Dies gilt fur die Abteilungen 511 (Soziale Dienste), 512 (Kindertageseinrichtungen) und
513 (Integrierte Beratungsstellen). Abteilung 510 ist eine Sammelabteilung aus Wirtschaftlicher Jugendhil-
fe, Unterstlitzungsaufgaben fir die Amtsleitung und Zentralaufgaben.

Bei genauerer Betrachtung unterhalb der groben fachlichen Strukturierung ist festzuhalten
dass die Zuordnung einzelner Sachgebiete zur Abteilung 511 diskutabel ist. So sind die Spiel- und Lernstu-
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ben einerseits Bestandteil der bestehenden Praventionskette der stadtischen Jugendhilfe, sie sind jedoch
im Wesen Einrichtungen der Kindertagesbetreuung, die im Rahmen der Fach- und Dienstaufsicht unterhal-
ten und gesteuert werden. Dies gilt in gleicher Weise flr die Regeleinrichtungen der Kindestagesbetreuung
in Abteilung 512. Ebenso konnte der Bereich der Kindertagespflege mit guten fachlichen Grinden der Abtei-
lung 512 zugeordnet werden. Dies sind zwei Beispiele daflr, dass die grundsatzliche fachliche Aufstellung
des Stadtjugendamts nicht zu einer eineindeutigen Zuordnung von Sachgebieten fihrt.

Die strukturelle Aufstellung einer Organisation — egal ob nach fachlichen, raumlichen oder
divisionalen Merkmalen - ist niemals ein Selbstzweck. Sie dient der klaren Zuordnung von Verantwortung
und hat den Sinn, die Steuerung der Gesamtorganisation sowie der einzelnen Organisationseinheiten zu
regeln. Jeweils dem Ziel verpflichtet, die organisationalen Aufgaben — hier der Jugendhilfe — in méglichst
hoher Ergebnisqualitat wirtschaftlich sowie rechtssicher zu erbringen.

Das Stadtjugendamt (Amt 51) Erlanger Bandnis Jugendhilfe- Stand: April 2018
T Fem Jugendamt Erlangen (Amt 51) [SE==
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Abbildung 10: Aktuelles Organigramm/aktuelle Geschaftsverteilung

Die nahere Betrachtung der aktuellen Aufbauorganisation ergibt folgende Befunde:

— Die Aufbauorganisation des Stadtjugendamts ist mit Inkrafttreten des SGB VIII zum 01.01.1991 im-
plementiert worden und ist in den Folgejahren organisch gewachsen. Den Aufwuchs im Stadtjugend-
amt bedingte grundsatzlich der kontinuierliche Zuwachs an (gesetzlichen) Aufgaben. Die auf diese
Weise geschaffenen Strukturen sind dabei nicht immer nach organisationalen Gitekriterien entstan-
den, sondern folgten oft einzelnen Personen oder Ad-hoc-Bedarfen. Vor allem aber erfolgten struktu-
relle Weiterentwicklungen nicht immer aus der Perspektive des gesamten Stadtjugendamts, sondern
haufig aus der Perspektive einzelner Abteilungen oder Sachgebiete. Die Ergebnisqualitat hat (bisher) da-
runter nicht gelitten, da es eine hohe Personenkontinuitat bei den Flihrungskraften gegeben hat. Der Wechsel
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in der obersten Fihrungsmannschaft in den kommenden zwei Jahren bedingt einen Fokus auf Struktu-
ren, um die Ergebnisqualitat auch fir die Zukunft zu sichern.

- Das zentrale Thema fir das Stadtjugendamt ist der Austausch von drei Fihrungskréaften in den kom-
menden zwei Jahren. Das Stadtjugendamt bendtigt eine (strukturelle) Antwort darauf, wie Fihrung,
Steuerung sowie die Vermittlung und Sicherung informellen Wissens unter neuen personellen Konstella-
tionen zukinftig gelingt.

- Einzelne strukturelle Fragen lassen sich leicht 16sen und manche Empfehlungen einfach umsetzen.
Die groflen Linien zu strukturierenden Merkmalen und zur Governance insgesamt haben den Charakter
von Grundsatzentscheidungen.

— Das Stadtjugendamt hat mit der Bildungs- und Préaventionskette eine moderne und zukunftsweisende
(sozialraumliche) Konzeption. Aufbauorganisatorisch verankert ist diese bisher nicht.

— Das Stadtjugendamt mit seinen umfassenden Aufgaben ist allein aus der Einheit 51 nicht angemes-
sen steuerbar. Die Amtsleitung muss in der taglichen Arbeit zwischen strategischen Aufgaben, Gre-
mienarbeit und der Gewahrleistung der Zielsteuerung fir ganz unterschiedliche Abteilungen navigie-
ren. Relevante Steuerungsaufgaben wie zum Beispiel das Fach- und Finanzcontrolling leiden aktuell
unter dieser (lUber-)fordernden Aufgabenvielfalt. Die Aufgaben-Verdichtung hat dazu gefiihrt, dass
Aufgaben der Jugendamts-Fihrung auf einzelne Abteilungsleitungen delegiert werden mussten. Das
funktioniert in der Praxis der aktuellen personellen Konstellation sehr gut, erhoht aber die Anforde-
rungen an die Abteilungsleitungen.

— In den Abteilungen 511 und 512 und mit Abstrichen auch in 513 wurden in den vergangenen Jahren zu-
sehends administrative oder unterstitzende (Zentral-)Aufgaben angesiedelt. Daraus resultieren verein-
zelt Doppelstrukturen (bspw. in der Begleitung und Beaufsichtigung von Bauvorhaben und im Perso-
nalmanagement). Zudem hat diese Ansiedlung von Aufgaben dazu gefihrt, dass die Abteilungsleitun-
gen unterstitzende Aufgaben wahrnehmen oder diese mindestens kontrollieren und abnehmen. Dies
flhrt zu einer unnétig hohen Belastung und geht zwangslaufig im Arbeitsalltag zulasten der Fih-
rungsaufgaben, insbesondere der fachlichen Anleitung und Flihrung der Sachgebietsleitungen. Zudem
haben die Abteilungen dadurch mehr und mehr die Strukturen autarker Amter entwickelt, was per-
spektivisch die Frage aufwerfen wiirde, ob es sich beim Stadtjugendamt noch um EIN Jugendamt
handelt, mit einer gemeinsamen Identitat und Arbeitsphilosophie, oder nur noch um eine strukturelle
Hulle fir einzelne Amter im Amt.

- Abteilung 510 hat aktuell kein klares Profil. Wirtschaftliche Hilfen und (zentrale) Unterstiitzungsaufga-
ben liegen derzeit nebeneinander, ohne dass im Binnenverhaltnis zu anderen Abteilungen klar ist, ob
die Aufgaben als Unterstlitzungseinheit oder als Kernaufgaben erbracht werden. Dies wird insheson-
dere an der Schnittstelle ,Wirtschaftliche Jugendhilfe — ASD" deutlich.

— Abteilung 511 ist in der aktuellen Aufstellung flr eine neue Flhrungskraft nicht angemessen zu fihren.
Die fachliche Breite Uberfordert eine — gegebenenfalls fachfremde — Fihrungskraft. Zu viele Verfah-
ren und Entscheidungen sind aktuell abhangig von der Person der Abteilungsleitung und nicht hinrei-
chend strukturell abgesichert.

— Abteilung 512 ist personell sehr grol¥ — aber steuerbar. Denn: Der Stellenaufbau ist grofitenteils auf
Mitarbeitende in den Regeleinrichtungen der Kindertagesbetreuung zurlckzufiihren, nicht auf Mitar-
beitende im Stadtjugendamt selber.

— Abteilung 513 funktioniert als gut etablierter Satellit — fir Kunden verschiedener Rechtskreise. Die Bera-

tungsangebote sind Teil der Jugendarbeit und anderer Sozialarbeit in der Stadt Erlangen. Sie fiigen
sich aktuell harmonisch in die Aufgabenerledigung im Stadtjugendamt ein.
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- Aufgaben der Jugendhilfe sind in der Stadt Erlangen Uber (zu) viele Organisationen verteilt. Auch wenn
es fur die Ansiedelung jeder einzelnen Aufgabe urspringlich fachlich gute Griinde gegeben hat, so ist
im Jahr 2019 zu konstatieren, dass es externen Dritten genauso wie erfahrenen Kraften aus der Ju-
gendhilfe schwer féllt, einen Uberblick lber die relevanten stadtischen Akteure der Jugendhilfe und
deren Aufgabenportfolio zu behalten. Doppelstrukturen und unterschiedliche Arbeitsphilosophien bei
der Wahrnehmung ahnlicher Aufgaben sind die Folge — fir die Blirgerinnen und Blrger der Stadt Er-
langen eine unbefriedigende Situation, ebenso wie fir Mitarbeitende der Stadtverwaltung.

- Die Ergebnisqualitat im Stadtjugendamt ist nicht hinreichend abgesichert. Die (Ergebnis-)Qualitat im
Stadtjugendamt hangt aktuell — mindestens auf den beiden obersten Fihrungsebenen, vermutlich
aber nachgelagert auf allen Ebenen — an Personen und ist nicht hinreichend strukturell abgesichert.
Mindestens fehlen wesentliche Steuerungsinstrumente und -verfahren. In Organisation, in denen Qua-
litat nicht durch systematisch verankerte Fiihrung und Strukturen abgesichert ist, sorgen Einzelper-
sonen und ein generelles, kulturell gepragtes Arbeitsethos, das Mitarbeitende in die Pflicht nimmt, fir
gute Arbeitsergebnisse. Das kann gut oder sogar besser sein als strukturell verankerte Verfahren und
Instrumente der Qualitatssicherung. Es ist aber starker risikobehaftet und briichig, insbesondere in
Zeiten personeller Verdnderungen. Zudem birgt es die Gefahr, die Verbesserung der Qualitat bzw. die
Beseitigung von Qualitatsmangeln im operativen Geschaft in erster Linie durch Personen, ergo neues
Personal sicherstellen zu wollen.

Die skizzierten Befunde minden in einem gutachterlichen Vorschlag fir die zuklinftige Aufbauorganisation.
Dabei ist zu beachten, dass das Stadtjugendamt unter Rahmenbedingungen agiert, die nicht von der Stadt
Erlangen gesetzt sind, sondern von Bundes- und Landesgesetzen sowie den grundsétzlichen fachlichen
Entwicklungen in der Jugendhilfe. Insbesondere die folgenden drei Entwicklungslinien der Jugendhilfe sind
bei der Strukturrevision des Stadtjugendamts zu berlicksichtigen.

Auswirkungen des BTHG auf die Jugendamter (//\\/
(Dienstleistungsversprechen an Leistungsberechtigte) D

Rechtsanspruch auf Ganztagesbetreuung ab 2025 ——
(Es wird bis 2025 einen Rechtsanspruch auf Ganztagsbetreuung ]
Grundschulalter geben.) I

Ideen zur Reform des SGB VIII (neuer Anlauf seit November 2018)
(Grundsatzfragen, Kinderschutz, Inklusion, Fremdunterbringung,
Sozialraum, Kooperation Schule-Jugendamt, Orientierung am

Hilfebedarf vs. Orientierung an der Hilfeart, ...)

Abbildung 11: Entwicklungslinien in der Jugendhilfe

Die Auswirkungen des BTHG mit seinem Dienstleistungsversprechen an Leistungsberechtigte und der Fall-
orientierung missen vom Stadtjugendamt fiir seine Klientel Ubersetzt werden. Dies wird Auswirkungen
darauf haben, in welcher personellen Ausstattung die Umsetzung des BTHG erfolgen soll. Strukturell ist zu
prifen, ob die aktuelle Generalisierung im Sozialdienst Bestand haben sollte oder ob eine (temporére) Spe-
zialisierung — gegebenenfalls in einem eigenen Sachgebiet — fachlich und als Symbolwirkung geboten ist.

Der Rechtsanspruch auf Ganztagesbetreuung im Grundschulalter ab 2025 wird dazu fihren,
dass zusatzliche Betreuungsangebote in Regeleinrichtungen der Kindertagesbetreuung geschaffen werden
mussen. Neben dem Bedarf an neuen Einrichtungen ist mit Blick auf die Aufbauorganisation sicherzustel-
len, dass zusatzliches Personal gewonnen und angemessen angeleitet werden kann. Der Fachkraftemangel
bei Erzieherinnen und Erziehern sowie sozialpadagogischen Kraften wird sich aller Voraussicht nach in den
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kommenden Jahren und verstarkt ab 2025 noch einmal deutlich verscharfen. Im Kern folgt aus dem
Rechtsanspruch aufbauorganisatorisch aber lediglich ein Aufwuchs bereits bestehender, funktionierender
Organisationseinheiten.

Aktuell wird in einem Dialogprozess unter Federfiihrung des Bundesministeriums fur Fami-
lie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) ein erneuter Anlauf zur Reform des SGB VIII unternommen®.
Auch wenn noch nicht abgesehen werden kann, ob es tatsachlich und wenn ja, wann, zu einer Weiterent-
wicklung des Gesetzes kommt, so lassen sich aus dem Diskurs tber die fachlichen Trends und Notwendig-
keiten in Wissenschaft und Praxis Rickschlisse ziehen. Die Orientierung am Hilfebedarf des einzelnen
Falls wird sich, analog zum BTHG, mit hoher Wahrscheinlichkeit durchsetzen und die aktuelle Orientierung
an der Hilfeart ablosen.

Die prognostizierte Fallorientierung wird perspektivisch vermutlich flankiert durch eine Sozi-
alraumorientierung. Sozialraumorientierung bezeichnet eine konzeptionelle Ausrichtung von Sozialer Ar-
beit, bei der es Uber die herkdmmlichen Einzelfallhilfen hinaus darum geht, Lebenswelten zu gestalten und
Verhaltnisse zu schaffen, die es Menschen ermdglichen, in schwierigen Lebenslagen besser zurechtzu-
kommen. Modelle der Sozialraumorientierung werden in der Jugendhilfe bereits an einzelnen Orten prakti-
ziert, zum Beispiel in einem Modellvorhaben in der Stadt Hamburg. Die kombinierte Umsetzung einer Fall-
und Sozialraumorientierung wird aktuell in der Stadt Bremen konzeptionell ausgearbeitet.

Eine Fall- und Sozialraumorientierung ist als Vision flir das Stadtjugendamt seri6és zu prifen.
Diese wiirde als alternatives strukturierendes Merkmal direkte und mafRgebliche Auswirkungen auf die
Aufbauorganisation haben.

Die skizzierten Befunde und Entwicklungslinien sind eine Momentaufnahme im Frihjahr
2019. Die daraus abzuleitenden Empfehlungen fur die zukinftige Aufbauorganisation missen aber nicht
allein die Gegenwart in den Blick nehmen. gfa | public legt Wert auf eine Struktur fir das Stadtjugendamt,
die auch im Jahr 2035 funktioniert. Es ist nicht davon auszugehen, dass in den kommenden 10 bis 15 Jah-
ren erneut eine umfassende Strukturrevision durchgeftihrt wird. Dies zeigen die Erfahrungen mit der Re-
form von Verwaltungsstrukturen im Allgemeinen sowie die Gepflogenheiten in der Stadt Erlangen im Be-
sonderen. Somit mussen Annahmen fur mindestens die mittlere Zukunft nach bestem Wissen und Gewis-
sen getroffen werden. Vier Gbergeordnete Pramissen sind aus Sicht von gfa | public besonders zu bertick-
sichtigen, wenn die Stadt Erlangen Uber die zuklnftigen Strukturen im Stadtjugendamt entscheidet:

— Das Stadtjugendamt muss auf allen Ebenen und in allen organisationalen Einheiten steuerbar sein.
Linien missen klar, Zusténdigkeiten eineindeutig, Aufgabenspektren handhabbar und Fihrungsspan-
nen angemessen sein.

— Die Fallorientierung ist Kern eines jeden Jugendamts.

- Individuell angemessene Hilfen und die Aktivierung von Potenzialen kénnen im Sozialraum am besten
gelingen.

— Die Leistungen der Jugendhilfe lassen sich integriert am sinnvollsten unter einem Dach erbringen. Die
Abteilungen missen sich bei allen spezifischen Aufgabenerledigungen als Teil eines Jugendamts ver-
stehen.

Diese vier Pramissen sind in Kombination mit den skizzierten Befunden und Entwicklungslinien Grundlage
fur die in Abschnitt 0 angefihrten Handlungsansatze fir die zukinftige Aufbauorganisation.

® http://kijup-sgbviii-reform.de/.
SIOICIE)



BERICHT - FASSUNG 2.0 Stadt Erlangen
SEITE 27/82

C.2.2 Empfehlungen fir die zukiinftige Aufbauarganisation
Folgende Empfehlungen bilden das Fundament der zuklnftigen Aufbauorganisation des Stadtjugendamts:

Empfehlung 10: Die Fihrungsaufgaben im Stadtjugendamt erfordern neue Ideen von guter Fihrung. Die
Amtsleitung wird aufgeteilt in eine ,Amtsleitung” und eine ,(Sozial-)Padagogische Leitung".

Das Stadtjugendamt stellt mit seinen vielfaltigen Aufgaben, den dazugehorigen Anforderungen an die fach-
liche Fihrung sowie den vielfaltigen Innen- und Aullenbeziehungen hohe Anforderungen an die Amtslei-
tung, die von einer Person nur schwer erfillt werden kdnnen. Eine Aufteilung der Amtsleitung in eine ,Amts-
leitung” und eine ,(Sozial-)Pddagogische Leitung” als neue Zwischenebene ist daher zu empfehlen.

Die ,Amtsleitung” fiihrt die Abteilung Zentrale Dienste sowie die Integrierte Beratungsstelle,
ist zustandig fir die strategische Ausrichtung und die AuBenbeziehungen zu anderen Amtern, zum Land
und zum Bezirk.

Die ,(Sozial-)Paddagogische Leitung"” steuert die Fachabteilungen und verantwortet den
Grundsatz sowie das Qualitats- und Wissensmanagement.

Eine wesentliche Herausforderung wird sein, eine klare und eineindeutige Rollenklarung zwi-
schen diesen beiden obersten Fihrungskraften im Stadtjugendamt vorzunehmen, um Aufgaben, Verant-
wortlichkeiten, Entscheidungskompetenzen und Geltungsbereiche klar abzugrenzen.*

Empfehlung 11: Abteilungen mussen steuerbar bleiben. Abteilung 511 wird geteilt.

Abteilung 511 ist mit dem Allgemeinen Sozialdienst, der Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit sowie den
eigenen Einrichtungen der Kindertagesbetreuung in Spiel- und Lernstuben zu breit gefachert, als dass eine
fachliche Steuerung Uber eine Abteilungsleitung dauerhaft funktionieren wird. Die Unterteilung in drei Abtei-
lungen ,Sozialdienst”, ,Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit” sowie ,Kindertagesbetreuung in Spiel- und
Lernstuben” ist zu empfehlen.

Empfehlung 12: Zentralisierung bei Unterstiitzungsaufgaben. Abteilung Zentrale Dienste aufbauen.

Zentrale, administrative Aufgaben konnen und sollen zukilinftig zentral erbracht werden, um Doppelstruktu-
ren zu vermeiden sowie um die Einheitlichkeit und Anwendungssicherheit in der Aufgabenwahrnehmung zu
verbessern. Die Zentralisierung von Diensten im Stadtjugendamt wird fur die Abteilung 510 angeraten. Dort
sollten die klassischen Zentraleinheiten ,Finanzmanagement”, ,Personalmanagement” sowie ,IT- und Infra-
strukturmanagement” inklusive diesen zugeordneter einzelner Aufgabenbereiche angesiedelt werden.
Dadurch werden Aufgaben weiter professionalisiert und die Fachabteilungen von administrativen Tatigkei-
ten entlastet. Insbesondere die Abteilungsleitungen kdnnen sich noch starker als bisher auf ihre Kernauf-
gabe konzentrieren: die fachliche Anleitung und Fihrung ihrer Fachabteilung.

Bei der Umverteilung von Zentralaufgaben aus den Fachabteilungen in die neuen Sachgebie-
te der Abteilung 510 ist zu beachten, dass die Arbeitsfahigkeit der Fachabteilungen gewahrleistet bleiben
muss. Die Regel bei der Umverteilung sollte jedoch eineindeutig sein: Zentrale administrative Aufgaben
werden aus den Fachabteilungen in die neuen Sachgebiete der Abteilung 510 umverteilt. Ausgehend von
dieser Regel wird im Einzelfall geprift, ob ein Verbleib einer Aufgabe — und damit nachgelagert auch von
Stellenanteilen — in der angestammten Fachabteilung aus fachlichen Grinden sinnvoll und angemessen
ist. Dabei ist auch zu berlcksichtigen, dass im Zweifel Personen mit ganzen Aufgabenpaketen verschoben
werden, um die Funktionsfahigkeit insgesamt sicherzustellen.

“ Diese Rollenklarung ist Gegenstand der Projektphase 2 und wird in Abschnitt D.2.3 ausfiihrlich dargestellt.
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Empfehlung 13: Fachliche Hilfen aus einer Hand. Wirtschaftliche Hilfen und ASD/BSD in einer Abteilung zu-
sammenfuhren.

Hilfeplan und Gebuhrenbescheid sind zwei Seiten einer Medaille. Die aktuelle Eskalationskette tUber zwei
Abteilungsleitungen ist nicht zielfihrend und hat allein dank der personellen Besetzung der beteiligten
Abteilungsleitungen im Konfliktfall funktioniert. Strukturell verankert ist ein einheitliches Verstandnis bei
der Koproduktion dieser Kernaufgabe der Jugendhilfe nicht.

Es ist mit Blick auf die seit langerem festgestellten Schnittstellenproblematiken zu empfeh-
len, beide Aufgaben in der Abteilung ,Sozialdienst” zusammenzufihren — nicht als Einheitssachbearbei-
tung, sondern in spezialisierten Sachgebieten. Dabei sind alle fallbezogenen wirtschaftlichen Hilfen in ein
entsprechendes Sachgebiet der Abteilung ,Sozialdienst” zu tUberfihren.

Empfehlung 14: (Punktuelle) Spezialisierung in der Fallarbeit infolge des BTHG.

Die Einfihrung des BTHG bringt zusatzliche Aufgaben und Aufwande bei der Betreuung Jugendlicher mit
veranderten Leistungsanspriichen mit sich. Insbesondere das vorgesehene Hilfeplanverfahren wird Res-
sourcen binden und neue oder erweiterte Kompetenzen bei den Mitarbeitenden erforderlich machen. Eine
Spezialisierung in Personen ist zu empfehlen, um einer Uberforderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
entgegenzuwirken. Zudem ist die Symbolkraft nach aullen zu berlicksichtigen.

Empfehlung 15: Das Amt fiir Soziokultur sollte in anderen Amtern aufgehen.

Gegenstand der Untersuchungen waren auch angrenzende Amter, in denen solche Aufgaben erbracht wer-
den, die mindestens eine Schnittstelle zu aktuellen Aufgaben des Stadtjugendamts haben bzw. die grund-
satzlich auch im Stadtjugendamt selber erbracht werden kénnten. Zu nennen sind das Amt flir Soziokultur
sowie das Jobcenter (GGFA).

Das Amt flir Soziokultur ist ein Resultat von Neuverteilungen von Aufgaben und Sachgebie-
ten. Fachlich und sachlich ist das eigenstandige Amt nicht notwendig. Es sollte stadtweit festgelegt sein,
inwiefern eine Mindestanzahl von Mitarbeitenden und Sachgebieten Voraussetzung fir ein eigenes Amt ist.
Folgende Neuverteilung der Aufgaben des Amts flr Soziokultur fihren zu einer sinnvollen Strukturbereini-

gung:

- Die Abenteuerspielplatze sollten in die Abteilung ,Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit” im Stadtju-
gendamt integriert werden.

— Die Jugendclubs sollten in die neue Abteilung ,Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit” im Stadtjugend-
amt oder ins Kulturamt integriert werden.

— Die Aufgabe ,Eltern-Kind-Gruppenarbeit” sollte bei der Familienbildung angesiedelt werden.
— Kulturelle Angebote sollten im Kulturamt integriert werden.
Empfehlung 16: Einzelne Einheiten konnen neu und sinnvoller zugeordnet werden.

Die Koordinierungsstelle fiir Familienbildung sollte von der Amtsleitung weg in einem Sachgebiet mit den
familienpddagogischen Einrichtungen Sachgebiet aufgehen. Dort finden auch die entsprechende fachliche
Anleitung und Fihrung statt. Die strategische Steuerung liegt weiterhin — wie samtliche strategische Steu-
erungsaufgaben — bei der Amtsleitung.

Die Forderung von Arbeit und Ausbildung im JAZ e.V. sollte aus dem Buro des Oberbtrger-
meisters in die GGFA oder alternativ in die neu zu bildende Jugendberufsagentur verschoben werden. In-
haltliche Aktivitaten sollten sinnvoll gebindelt werden. Nicht zuletzt die notwendige fachliche Fihrung der
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Mitarbeitenden im JAZ e.V. lasst eine Neuverortung sinnvoll erscheinen. Das JAZ e.V. ist als Leuchtturm-
Projekt fest etabliert und kann es auch in der GGFA oder der Jugendberufsagentur bleiben. Generell ist eine
Bereinigung durch eine Auflosung des JAZ e.V. anzudenken, da die Arbeitsgrundlage aus Grindungszeiten
in den 2000er-Jahren nicht mehr gegeben ist. Fir ,Sputnik-Begleiter” und weitere Aktivitaten im Bereich der
Jugendhilfe sowie der Arbeits- und Ausbildungsforderung ist eine neue Verortung zur Vermeidung von
Doppelstrukturen ebenfalls zu prifen.

Empfehlung 17: Beauftragte oder Beauftragten fir Digitalisierung fir das Stadtjugendamt im eGovernment-
Buro installieren.

Das Stadtjugendamt mit circa 550 Mitarbeitenden muss und wird zukinftig die Chancen und Mdglichkeiten
der Digitalisierung besser als bisher nutzen. Das Stadtjugendamt ist dabei als eigenstandige Organisation
zu betrachten, die sich auf den Weg zur digitalen Transformation macht. Dieser Weg ist Fihrungsaufgabe
und sollte zentral durch eine Beauftragte oder einen Beauftragten fur Digitalisierung fir das Stadtjugend-
amt gesteuert werden — angesiedelt im eGovernment-Biro.

C.2.3 Diskussion von Strukturalternativen

Bei der Ableitung von Strukturalternativen werden neben den gutachterlichen Befunden und Empfehlungen
die zentralen Prinzipien der Gemeinsamen Geschaftsordnung der Bundesministerien (GGO) zugrunde ge-
legt, die bei der Gestaltung einer Aufbaustruktur von Bedeutung sind.’ Sie bilden fiir gfa | public einen An-
kerpunkt, um Strukturalternativen zu modellieren.

— Die Aufbaustruktur soll die selbststandige, eigenverantwortliche sowie kosten- und qualitatsbewusste
Wahrnehmung der Aufgaben unterstitzen und gleichzeitig dazu beitragen, die Motivation und Ar-
beitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu verbessern.

— Fachlich zusammenhangende Aufgaben sind in der Regel in einer Organisationseinheit wahrzuneh-
men.

— Es sind angemessen grof3e Organisationseinheiten bei wenigen Hierarchieebenen zu bilden, deren Lei-
tungsspannen nach Schwierigkeit und Umfang der Aufgaben zu bemessen sind.

— Eine Abteilung umfasst unter der Leitung einer Abteilungsleiterin oder eines Abteilungsleiters in der
Regel mindestens fiinf Sachgebiete. Unterabteilungen werden lediglich gebildet, wenn es sachlich
notwendig ist; dafir werden in der Regel mindestens fiinf Sachgebiete zusammengefasst.

— Sachgebiete umfassen in der Regel neben der Leitung mindestens vier Mitarbeiterinnen oder Mitar-
beiter.

— Neben den Leitungs- und Fihrungsaufgaben soll die Sachgebietsleitung herausgehobene Angelegen-
heiten des Sachgebiets selbst bearbeiten.

— Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung sollen auf der jeweiligen Bearbeitungsebene zusammenge-
flhrt werden.

— Zwischen den Sachgebieten und innerhalb jedes Sachgebiets werden die Aufgabengebiete nach
Sachzusammenhangen dergestalt gegliedert, dass die Zustandigkeit und die Verantwortung klar er-
sichtlich sind.

— Grundsatzlich soll niemand gleichzeitig in mehreren Einheiten eingesetzt oder mehreren unmittelba-
ren Vorgesetzten zugeordnet werden.

® Gemeinsame Geschéftsordnung der Bundesministerien (GGO)
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Aus den formulierten Empfehlungen und den Prinzipien zur Gestaltung einer Aufbaustruktur lassen sich
unterschiedliche Alternativen der zuklinftigen Aufbauorganisation ableiten. Gutachterlich ist nicht zu emp-
fehlen, im Status quo weiterzuarbeiten. Auch wenn der Verbleib in etablierten Strukturen im Rahmen einer
Strukturrevision immer mitgedacht und bewertet werden muss, weisen alle fachlichen Erwagungen darauf
hin, dass das Stadtjugendamt in seiner jetzigen Struktur nicht zukunftssicher aufgestellt ist. Es bieten sich
drei unterschiedliche Strukturmodelle an, die in den folgenden Abbildungen modelliert worden sind:

— Strukturalternative 1: ,Status quo mit ausgewahlten Veranderungen”
— Strukturalternative 2: ,Fachliche Diversifizierung”
— Strukturalternative 3: ,Sozialraumorientierung”

Die Strukturalternativen 1 und 2 sind aus gutachterlicher Sicht direkt ansteuerbar. Somit kénnen aus dem
aktuellen Status quo heraus diese aufbauorganisatorischen Weiterentwicklungen umgesetzt werden. Die
Strukturalternative 3 verweist auf eine sozialrdumliche Strukturvision, fir die wichtige arbeitsorganisatori-
sche, fachlich-konzeptionelle und strukturelle Voraussetzungen erst noch geschaffen werden missen. Um
dorthin zu gelangen, sollte als Zwischenschritt die Strukturalternative 2 umgesetzt werden.

In den Darstellungen der Strukturalternativen 1 und 2 (= siehe Abbildung 12 und Abbildung
13) sind einzelne Organisationseinheiten und/oder Aufgabenbereiche innerhalb der Organisationseinheiten
in roter Schrift markiert. Diese Hervorhebung zeigt eine aufbauorganisatorische Veranderung im Vergleich
zum Status quo an. Bei der Darstellung von Strukturalternative 3 (= siehe Abbildung 14) wird auf eine sol-
che Hervorhebung verzichtet, da diese Vision nicht direkt aus dem Status quo heraus angesteuert werden
sollte.

Die Strukturalternative 1 ,Status quo mit ausgewahlten Veranderungen® richtet den Fokus
auf die Steuerungsfahigkeit der Amtsleitung, die Fokussierung auf Qualitatsarbeit, Grundsatz und Fachcon-
trolling sowie die Zentralisierung von administrativen, zentralen Aufgaben in Abteilung 510 aus. Es sind
sinnvolle und moderate Verdnderungen, die jedoch die fachliche Breite und eingeschrankte Steuerungsfa-
higkeit der Abteilung ,Soziale Dienste" nicht hinreichend aufzulésen vermdégen.
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und Realschulen
Betreuungsstelle

512-7 Jugendlernstuben und
Jugendsozialarbeit an Schulen im
Jugendalter

510-5 Wirtschaftliche Jugendhilfe,
| Ausbildungsférderung und Unter-
haltsvorschuss,

1

—’I 512-8 Grundschullernstuben |

—0| 512-9 Spielstuben |

Abbildung 12: Strukturalternative ,Status quo mit ausgewahlten Verdnderungen”

Die Strukturalternative 2 ,Fachliche Diversifizierung” berlcksichtigt neben der Steuerungsfahigkeit der
Amtsleitung, der Fokussierung auf Qualitatsarbeit, Grundsatz und Fachcontrolling und der Zentralisierung
von administrativen, zentralen Aufgaben in Abteilung 510 die Steuerungsfahigkeit der Abteilungen. Sie
erlaubt durch kleinere Fihrungs- und Aufgabenspannen eine effektive Fiihrung der Abteilungen. Dies wird
eine wichtige Voraussetzung sein, um in den kommenden zwei Jahren die frei werdenden Abteilungsleitun-
gen mit qualifiziertem Personal neu zu besetzen. Zudem ist damit zu rechnen, dass durch die Entwicklun-
gen in der Jugendsozialarbeit und der Jugendarbeit diese Abteilung in den kommenden Jahren personellen
und damit nachgelagert auch strukturellen Aufwuchs erfahren wird. Gleiches gilt fur die Kindertagesbe-
treuung sowohl in Spiel- und Lernstuben als auch in den Regeleinrichtungen. Die Zusammenfihrung von
ASD/BSD und fallbezogener wirtschaftlicher Jugendhilfe in einer Abteilung ermdglicht die Bereinigung
einer wesentlichen Schnittstelle und ist zudem eine wichtige Grundlage fir die anzustrebende integrierte
Fallbetrachtung.
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Abbildung 13: Strukturalternative ,Fachliche Diversifizierung”

Die Strukturalternative 3 ,Sozialraumorientierung” weist in die Zukunft und darf als sinnvolle und anzustre-
bende Vision fir die Zeit ab 2025 verstanden werden. Die Betonung des Sozialraums als Lebenswelt, in der
Uber einzelne Hilfen hinweg Losungen in bekannten Lebenswelten fir Anspruchsberechtigte gefunden
werden, zeigt das Potenzial, als Leitgedanke der Sozialen Arbeit in der Stadt Erlangen etabliert zu werden.
Insofern dieser Leitgedanke im Jahr 2019 fir einzelne Akteure noch eine entfernte Vision zu sein scheint,
so sehr ist er bereits heute in der Jugendhilfe und in anderen Sozialgesetzbichern in der Stadt Erlangen in
der praktischen Arbeit gelebter Alltag. Losungen werden im Sozialraum gesucht und gefunden, einzelne
Organisationseinheiten sind bereits sozialraumlich aufgestellt, so zum Beispiel im Bereich der Regelein-
richtungen der Kindertagesbetreuung; der ASD und BSD haben ihre Falle sozialraumlich verteilt. Vor diesem
Hintergrund sollte diese Strukturalternative bereits heute mitgedacht und ein Fahrplan zur Grundsatzent-
scheidung Uber eine Sozialraumorientierung innerhalb der nachsten 12 Monate aufgestellt werden.

Bei den Beratungen zu dieser Grundsatzentscheidung ist der offensichtliche Vorteil fir die
Arbeit am Fall in Abwagung zu bringen mit den Implikationen flr die Steuerung von Organisationseinheiten.
Die sozialraumliche Fallbearbeitung fihrt dazu, dass einzelne Aufgaben nicht mehr Uber mehrere Sachge-
biete innerhalb einer Abteilung, sondern iber mehrere Sachgebiete in mehreren Abteilungen hinweg ge-
steuert werden muissen. Zudem steigen die Anforderungen an die Abteilungsleitungen, da diese fachlich
quasi das gesamte Spektrum der Jugendhilfe abdecken mussen. Es lohnt sich, einen Blick bspw. nach
Hamburg und Bremen zu richten, um von den dortigen Erfahrungen zu profitieren, bevor die Stadt Erlangen
sich fUr oder gegen eine sozialrdumliche Aufbauorganisation entscheidet.
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Abbildung 14: Strukturalternative ,Sozialraumorientierung”

C.2.4 Nutzwertanalyse

Die unter C.2.3 vorgestellten Strukturalternativen lassen sich hinsichtlich ihres Nutzwerts beurteilen. Der
Nutzwert beziffert den tatséachlichen oder angenommenen Nutzen, den sich der K&ufer (hier die Stadt Er-
langen) von einem Gut (in diesem Fall von der zuklnftigen Aufbauorganisation des Stadtjugendamts) ver-
spricht. Der Nutzen einer Aufbauorganisation fiir die 6ffentliche Verwaltung lasst sich nicht so einfach
bestimmen wie bspw. der Nutzen einer Mahlzeit zur Befriedigung des Hungergefihls. Aus diesem Grund
werden unterschiedliche Bewertungsdimensionen mit jeweils mehreren Kriterien herangezogen, um den
Nutzwert einer Aufbauorganisation zu bemessen. Fiur die Bewertung der Strukturalternativen des Stadtju-
gendamts werden insgesamt 15 Kriterien in finf Bewertungsdimensionen herangezogen:

Bewertungsdimension 1: Fihrungs- und Steuerungsfahigkeit

— Kriterium 1: fachliche Anleitung und Fihrung ist leistbar

— Kriterium 2: Leitungs- und Koordinationsspannen erlauben Fihrung

Bewertungsdimension 2: Klarheit

— Kriterium 3: Eindeutiges Strukturprinzip

— Kriterium 4: Eindeutig abgegrenzte Aufgaben fir einzelne Funktionen

Bewertungsdimension 3: Leistungsfahigkeit

— Kriterium 5: Ergebnisqualitat des Stadtjugendamts wird gewahrleistet

— Kriterium 6: Bildungs- und Praventionsketten finden Berlcksichtigung
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— Kriterium 7: Wenige Schnittstellen

— Kriterium 8: Effiziente Aufgabenbindelung in Sachgebieten und Abteilungen

— Kriterium 9: Berlcksichtigung potenziellen Fachkraftemangels

— Kriterium 10: Flexibilitat in der Aufgabenwahrnehmung
Bewertungsdimension 4: Wirtschaftlichkeit

— Kriterium 11: Effiziente Aufgabenwahrnehmung

— Kriterium 12: GroRen der Organisationseinheiten und Leitungsspannen entsprechen tblichen Stan-
dards

Bewertungsdimension 5: Praktikabilitat
— Kriterium 13: Ausmal an Veranderung ist flr die Organisation gut zu bewaltigen
— Kriterium 14: Strukturen finden Akzeptanz bei der Politik
— Kriterium 15: Strukturen finden Akzeptanz bei Mitarbeitenden und Fihrungskraften

Diese Kriterien haben die Fihrungskrafte des Stadtjugendamts nach ihrer Bedeutung auf einer Skala von 1
(weniger wichtig) bis 3 (sehr wichtig) gewichtet. Anschlieend hat gfa | public gutachterlich bewertet, in-
wiefern die aktuelle Aufbauorganisation (Status quo) und die drei skizzierten Strukturalternativen die ein-
zelnen Kriterien erfiillen — auf einer Skala von 1 (Kriterium wird gar nicht erfillt) bis 10 (Kriterium wird voll-
standig erfllt).

Die Gewichtung und die Bewertung werden fir jedes Kriterium miteinander multipliziert. Je-
des Kriterium erhalt damit einen eigenen Nutzenwert flr jede Strukturalternative. Bei einer Gewichtungs-
skala von 1-3 und einer Bewertungsskala von 1-10 kann jedes Kriterium eine Maximalpunktzahl von 30
erhalten.

AnschlieBend werden fir jede Strukturalternative die Punktzahlen fir die 15 Kriterien auf-
summiert. Im Ergebnis liegt eine Gesamtpunktzahl fir jede Strukturalternative Uber alle 15 Kriterien hinweg
vor. Bei 15 Kriterien und einer Maximalpunktzahl von 30 je Kriterium kann eine Strukturalternative also eine
maximale Gesamtpunktzahl von 450 erhalten. Die Strukturalternative mit der hochsten Gesamtpunktzahl
hat den hochsten Nutzenwert und ist folglich die Empfehlung fir die zukinftige Aufbauorganisation des
Stadtjugendamts.

Der Quotient aus erreichter Gesamtpunktzahl/maximaler Gesamtpunktzahl gibt zusatzlich
flr jede Strukturalternative den Flillegrad an. Dieser kann maximal bei 100 % liegen, wenn ein Strukturmo-
dell in der Bewertung eine Gesamtpunktzahl von 450 erhélt. Es ist jedoch zu beachten, dass einzelne der
Bewertungskriterien sich gegenseitig ausschlieffen oder zumindest im Konflikt miteinander stehen. So
wirken sich einzelne Strukturentwicklungen gut auf eine effiziente Aufgabenerledigung aus und erhalten bei
diesem Kriterium folglich eine hohe Bewertung. Gleichzeitig sind damit vielleicht umfassende Verdnderun-
gen flr Mitarbeitende verbunden, sodass beim Kriterium der Akzeptanz in der Mitarbeiterschaft eine nied-
rigere Bewertung erfolgt. Ein Fillegrad von Gber 50 % fir eine Strukturalternative ist vor diesem Hinter-
grund als gut einzuordnen.

Abbildung 15 zeigt die Ergebnisse der Nutzwertanalyse. Dabei wurde der Nutzwert sowohl
fdr den Status quo und die drei Strukturalternativen ermittelt. Strukturalternative 2 ,Fachliche Diversifizie-
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rung” hat mit 240 Punkten und einem Fillegrad von 53,3 % den héchsten Nutzwert und ist damit die Emp-
fehlung von gfa | public fur die zukinftige Aufbauorganisation des Stadtjugendamts.

Die Strukturalternative 3 ,Sozialraumorientierung” hat mit 239 Punkten und einem Fillegrad
von 53,1 % einen fast gleich hohen Nutzwert. Als Entwicklungsstufe zwei ist diese Vision mit Blick auf den
Nutzwert fUr die mittlere Zukunft ebenfalls zu empfehlen.

Die sich aus der Strukturrevision ergebenden Verdnderungen fir den Personalbedarf (inklu-
sive der daraus resultierenden Personalmehrkosten) und die Geschéftsverteilung werden im weiteren Ver-
lauf fir die zu empfehlende Strukturalternative 2 ,Fachliche Diversifizierung” ausgearbeitet.
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Abbildung 15: Nutzwertanalyse Strukturalternativen Stadtjugendamt

C.25 Auswirkungen auf die Personalkosten

Eine Anderung der Struktur der Aufbauorganisation kann Auswirkungen auf die Personalkosten haben. Auf
diese Kosten wirken sowohl die Hinzunahme und der Wegfall von Aufgaben als auch Zusammenlegungen
und Neuschaffungen von Organisationseinheiten. Im Rahmen der ersten Phase des Projekts hat die Stadt
Erlangen darum gebeten, dass die Verdnderung in den Personalkosten fir die gutachterlich empfohlene

Strukturalternative ,Fachliche Diversifizierung” aufgezeigt wird. Auf Basis der bis zu diesem Zeitpunkt vor-
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liegenden Informationen hat gfa | public die gesamten durchschnittlichen zusatzlichen Personalkosten pro
Jahr auf etwa 5471.700 € geschatzt, sollte die Stadt Erlangen dem gutachterlichen Vorschlag zur Umsetzung
der Strukturalternative ,Fachliche Diversifizierung” folgen.

Nach der ersten Phase des Projekts ,Jugendamt 2020 konnte nur eine Abschatzung dieser
Veranderung in den Personalkosten vorgenommen werden. Grund hierflr ist, dass erst in der zweiten Pha-
se des Projekts genau definiert wird, welche Aufgaben in welcher Organisationseinheit liegen und wie viele
Organisationseinheiten es geben wird. Die endgtltige Abschatzung der jahrlichen Personaldurchschnitts-
kosten nach Umsetzung der finalen Strukturalternative ,Fachliche Diversifizierung” aus Phase 2 des Pro-
jekts ist dem Abschnitt D.3 zu entnehmen.

C.3 Ubergeordnete Entwicklungslinien

Einige Empfehlungen zur Arbeit des Stadtjugendamts im Besonderen und zur Jugendarbeit in der Stadt
Erlangen im Allgemeinen lassen sich nicht eineindeutig aufgabenspezifischen bzw. strukturellen Aspekten
zuordnen. Es handelt sich hierbei um Ubergeordnete Konzepte und Entwicklungslinien. Das Kapitel ist in
drei Abschnitte gegliedert. In Abschnitt C.3.1 sind Ubergeordnete strategisch-planerische Empfehlungen
dargelegt. In Abschnitt C.3.2 sind Empfehlungen zur Kommunikation und zur fachlichen Anleitung sowie
Fdhrung erlautert. In Abschnitt C.3.3 sind Empfehlungen zur Schnittstellenarbeit aufgefihrt.

C.3.1 Strategisch-planerische Empfehlungen

Es liegt derzeit keine gesamtstadtische Strategie fiir die Gestaltung der Lebensbedingungen von Kindern
und Jugendlichen in der Stadt Erlangen vor. Eine solche gesamtstadtische Strategie kdnnte einen infor-
mierten Handlungsrahmen flr die strategische Ausrichtung des Stadtjugendamts darstellen und sollte
Einfluss auf die spezifischen Ziele in der Kinder- und Jugendhilfe in Erlangen haben.

Empfehlung 18: Handlungsplan ,Junges Erlangen 2025" etablieren.

Die strategische Zielplanung und systematische Verortung der Jugendhilfe und -arbeit im Gemeinwesen
der Stadt Erlangen sowie die Regelung der Innen- und Aullenbeziehungen sollten als fortschreibungsfahige
Langzeitstrategie in einem Handlungsplan mit dem Arbeitstitel ,Junges Erlangen 2025" verschriftlicht wer-
den. Dieser Handlungsplan ist eine Ubergeordnete Erganzung zum Jugendhilfeplan und in 2020 gemeinsam
mit allen anderen relevanten Akteuren der Stadt neu zu erstellen und alle zwei Jahre zu aktualisieren. Der
Handlungsplan ist Grundlage fir die jahrliche Zielplanung im Stadtjugendamt und in anderen zustandigen
Stellen sowie fir Investitionen der Stadt Erlangen bspw. im Zuschusswesen.

Empfehlung 19: Regelwerk flr das Zuschusswesen aufstellen.

Die Praxis, in der Vergangenheit bewilligte Zuschiisse ohne eine durch Kriterien geleitete Prifung fortzu-
schreiben, sollte unterbrochen werden, damit das Zuschusswesen wieder gestaltbar wird. Es ist zu emp-
fehlen, das Zuschusswesen im Bereich der Jugendhilfe zu systematisieren und in den Gesamtkontext
,2Junges Erlangen 2025" sowie in die jahrliche Jugendhilfeplanung einzuordnen: Zielplanung, Zuschusskrite-
rien, Monitoring, Forderperioden mit definierten Forderschwerpunkten. Institutionelle Angebote sollten
regelmafiig vor neuen Forderperioden evaluiert werden. Die Stadt Erlangen sollte sich im Zuschusswesen
aus inhaltlichen wie wirtschaftlichen Griinden an der Férderpraxis anderer Akteure wie EU, Bund oder Lan-
dern orientieren. Vertreter/innen der betroffenen Institutionen sollten in Planungsklausuren eingebunden
werden und an Vorlagen fir die jahrliche Zuschussplanung mitarbeiten.

C.3.2 Empfehlungen zur Kommunikation, fachlichen Anleitung und Fiihrung

Im Stadtjugendamt sind im Laufe der Jahre viele Kommunikationsformate entstanden und sicherlich tra-
gen viele dieser Formate zur Funktionalitat der Organisation bei. Allerdings kénnen sich dadurch Ge-
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sprachsformate etabliert haben, die nicht (mehr) effizient und effektiv fir die zukiinftige Aufbau- und Ab-
lauforganisation sind, aber weiterhin kostbare Zeitressourcen binden

Empfehlung 20: Kommunikation effizienter gestalten.

Die Gesprachsformate sollten analog zur neuen Aufbauorganisation von Grund auf neu geplant werden.
Das Ziel ist, die Kommunikation durch klare Gesprachsformate ohne Qualitatsverlust effizienter zu gestal-
ten. Ausgehend von der (neuen) Aufbauorganisation ist eine Gesprachskaskade zu etablieren und konzep-
tionell auszuarbeiten, die folgenden Grundsatzen folgt:

— Entscheidungen werden von oben nach unten, Informationen von unten nach oben kommuniziert.
— Lernsituationen werden innerhalb einer Hierarchieebene reflektiert.

— Jedes Gesprachsformat bekommt feste Termine, einen festen Turnus, feste Teilnehmende, eine ver-
bindliche Basisagenda und eine Vorgabe fiir die Dokumentation.

- Gesprachsformate aullerhalb der Linie (&mterlbergreifend, projektbezogen etc.) sind mit einem fes-
ten Start- und Enddatum versehen und erhalten einen gesonderten ,Arbeitsauftrag”.

Empfehlung 21: Stadtische Einrichtungen durch Benchlearning weiterentwickeln.

Dort, wo mehrere Einrichtungen gleiche Aufgaben wahrnehmen, kénnen die betreffenden Organisationen
gut voneinander lernen. In themenspezifischen Benchlearning-Gruppen kénnen Themen wie Finanzen, Qua-
lifizierung, padagogische Konzepte etc. in vertrauensvoller Umgebung reflektiert und gute Beispiele ausge-
tauscht werden. Derartige Formate bestehen bereits vereinzelt. Diese sind zu tUberprifen und gegebenen-
falls mit einem erneuerten Benchlearning-Auftrag zu versehen. Dort, wo derartige Angebote fehlen, ist de-
ren Etablierung wohlwollend zu prifen.

Ganz allgemein ist es essenziell, dass neue Fihrungskréafte in ihre Aufgaben professionell
und geordnet eingearbeitet werden. Dies gilt umso mehr, wenn Flhrung auf einer Position sich seit mehre-
ren Jahrzehnten entwickelt hat und implizites Wissen fir die gute und erfolgreiche Fihrung ausschlagge-
bend ist. In solchen Situationen sind Fihrung und Fihrungsqualitat personenabhangig und daher nur
schwer auf neue Personen Ubertragbar. Wie in der Ausgangslage in Kapitel O bereits skizziert, werden drei
erfahrene Flhrungskrafte das Stadtjugendamt Erlangen in den kommenden beiden Jahren verlassen. Das
betrifft die Amtsleitung sowie die Abteilungsleitungen der Abteilungen 511 und 512. Der Verlust von Infor-
mationen und informellem Wissen wird im Stadtjugendamt allgemein und in den Abteilungen 511 und 512
im Besonderen enorm sein. Strukturelle Entlastungen allein werden nicht ausreichen, um eine gute Uberga-
be des Staffelstabs zu erreichen. Fiihrung endet logischerweise nicht bei der Einarbeitung. Sie benétigt
auch eine einheitliche Basis. Systematische und einheitliche fachliche Anleitung durch die direkten Vorge-
setzten sind wichtig flr eine gute Ergebnisqualitat. Insbesondere bei unerfahreneren Fiihrungskraften ist
dies von Bedeutung. Dariber hinaus ist im Stadtjugendamt bisher keine systematische Flhrungskrafte-
entwicklung etabliert, welche die Fiihrungskrafte kontinuierlich begleitet und an die sich die Fihrungskrafte
bei Bedarf wenden kdnnen. Hieraus ergeben sich insgesamt drei konkrete Empfehlungen, deren Umsetzung
bis spatestens Mitte 2020 angezeigt ist.

Empfehlung 22: Einarbeitungskonzept flr neue Flhrungskrafte erstellen und umsetzen.

Das aktuelle Verfahren zur ,Wissensbewahrung” in Zusammenarbeit mit Herr Prof. Dr. Mdiller (sciNOVIS) ist
ein guter Ausgangspunkt. Dieses Verfahren muss deutlich intensiver genutzt werden. Es bedarf zusatzlich
eines umfassenden Einarbeitungskonzepts, mit einer idealerweise sechsmonatigen Laufzeit unter Beglei-
tung der Vorgangerin oder des Vorgédngers. Im Einzelfall ist eine kiirzere Ubergangsphase denkbar, die
allerdings drei Monate nicht unterschreiten sollte, wenn anschlielend ein anlassbezogener Kontakt zur
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vorherigen Stelleninhaberin oder dem vorherigen Stelleninhaber realisiert wird. Die Arbeit daran muss ab
sofort — Juli 2019 - beginnen.

Empfehlung 23: Fachliche Anleitung und Fihrung durch Vorgesetzte professionalisieren.

Es sollte Klarheit Gber die Bestandteile von fachlicher Fiihrung und Anleitung geschaffen werden. Auer-
dem sollte es eine gemeinsame Verpflichtung auf Instrumente und Verfahren der fachlichen Anleitung und
Fuhrung durch ein zu entwickelndes Handlungskonzept ,Fachliche Anleitung und Flhrung im Stadtjugend-
amt’ geben.

Empfehlung 24: Flihrungskrafteentwicklung im Stadtjugendamt gestalten.

Fuhrungskrafteentwicklung sollte unter der Federflihrung des Personal- und Organisationsamts noch bes-
ser institutionalisiert werden. Der Wechsel der Fiihrungsmannschaft im Stadtjugendamt sollte zum Anlass
fr ein Projekt ,Flhrung im Stadtjugendamt” genommen werden. Dabei sollten ein gemeinsames Fiih-
rungsverstandnis in Form von Fihrungsleitlinien entwickelt, Fihrungsaufgaben eineindeutig ausdefiniert
und Abteilungs- sowie Flihrungsinstrumente ausgearbeitet werden. Fiihrungsaufgaben sind Gber die Pro-
zesslandkarte ,Kinder- und Jugendhilfe” (= siehe Abbildung 5 bis Abbildung 8) transparent zu machen.
Flhrungsleitsatze fir die neue Fiihrungsmannschaft und deren Ubersetzung fir entscheidungskritische
(FUhrungs-)Situationen sind zu erarbeiten. Neue Amtsleitung/en, neue Abteilungsleitungen und neue/alte
Sachgebietsleitungen sollten bei der Anwendung der Instrumente und der Umsetzung der Flihrungsidee
durch ein begleitendes Coaching unterstitzt werden.

C.3.3 Empfehlungen zur Schnittstellenarbeit

Die neue Aufbau- und Ablauforganisation hat zur Folge, dass sich Schnittstellen verandern werden. Alte
Schnittstellen werden bereinigt, neue Schnittstellen werden aufgemacht. Eine Aufbauorganisation des
Stadtjugendamts ganz ohne Schnittstellen ist nicht denkbar. Schnittstellen konnen jedoch die reibungslose
und qualitative Erledigung von Aufgaben beeintrachtigen. Schnittstellen bendtigen daher Regelungen und
klare Verantwortlichkeiten. Sie funktionieren aber vor allem dann gut, wenn die beteiligten Schnittstellen-
partner/innen miteinander kommunizieren und Verstandnis flr die Perspektive der/des jeweils anderen
haben.

Empfehlung 25: Schnittstellenibersicht erstellen.

Es sollte eine Schnittstelleniibersicht erstellt werden. Um zukinftig Schnittstellen aktiv zu gestalten, ist es
sinnvoll, alle internen und externen Schnittstellen aufzulisten und nach folgenden Kriterien zu klassifizieren:

- Wichtigkeit der Schnittstelle (hoch, mittel, niedrig),

- Schnittstelle ist geregelt (ja/nein),

- Schnittstelle funktioniert (ja/nein).
Wichtige, aber nicht geregelte/funktionierende Schnittstellen sollten in einem Schnittstellenplan systema-
tisch bearbeitet werden. Die Schnittstelleniibersicht ist schnell erstellt und sehr nitzlich fir die weitere
Bearbeitung der Schnittstellen. Daher handelt es sich bei der Umsetzung dieser Empfehlung um einen so
genannten ,Quick-Win"; mit relativ wenig Aufwand wird viel erreicht.

Empfehlung 26: Hospitationsprinzip fir Schnittstellenpartner/innen einfihren.

Fdr wichtige Schnittstellen sollte ein Hospitationsprinzip modellhaft etabliert werden, in dessen Rahmen
Mitarbeitende jeweils flr 1-2 Arbeitswochen auf der Stelle der Schnittstellenpartnerin oder des -partners
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hospitieren. Das Hospitationsprinzip soll explizit nicht nur fir neue Mitarbeitende gelten, sondern auch fur
Bestandspersonal in als wichtig eingestuften Schnittstellen.

Im Rahmen der Untersuchung sind zwei spezifische, @mteribergreifende Schnittstellen auf-
gefallen, die modellhaft fir das Hospitationsprinzip infrage kommen: die Schnittstelle zur GGFA und die
zum Personal- und Organisationsamt. Die GGFA Ubernimmt wichtige Aufgaben in der Jugendarbeit, wenn
es um den Berufseinstieg geht. Diese Aufgaben werden bei der GGFA verbleiben, sodass hier die Schnitt-
stelle zwischen Jugendamt und GGFA beibehalten wird. Das Stellenbesetzungsverfahren stellt eine
Schnittstelle zwischen dem Stadtjugendamt und dem Personal- und Organisationsamt (Amt 11) dar. Das
Stellenbesetzungsverfahren dauert zu lange. Aulerdem fihren Entscheidungen in der Vorauswahl dazu,
dass Stellen nicht addaquat besetzt werden kénnen. Fir diese Schnittstellen sollte pilothaft das Hospitati-
onsprinzip erprobt und anschlielfend von den beteiligten Schnittstellenpartnerinnen und -partnern beurteilt
werden. Bei positiver Bewertung ist eine Ausweitung auf weitere wichtige Schnittstellen anzuraten.

Empfehlung 27: Schnittstelle zwischen Stadtjugendamt und GGFA ausgestalten.

Zwischen Stadtjugendamt und GGFA werden aullerhalb der gemeinsamen Projektarbeit Regeln und Ser-
vice-Levels fUr den Arbeitsalltag bendtigt. Dies betrifft Aspekte der Fallarbeit, vor allem die Aktivierung von
Jugendlichen fur Ausbildung und Arbeit, sowie Fragen der Bereitstellung von Betreuungsangeboten fur
Kinder von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Rechtskreis SGB Il. Aktuell gibt es auf beiden Seiten
keine eineindeutigen Regelungen zu Ansprechpartnerinnen und -partnern sowie Arbeitsablaufen. Im Sinne
der rechtskreisibergreifenden Fallarbeit sind solche Regelungen zu etablieren.

Empfehlung 28: Schnittstelle beim Stellenbesetzungsverfahren verbessern.
Das Stellenbesetzungsverfahren im Stadtjugendamt ist zu systematisieren, zu zentralisieren und zu be-
schleunigen, um die Zusammenarbeit mit dem Personal- und Organisationsamt aufseiten des Stadtjugend-
amts zu professionalisieren und zu verbessern.

Bevor mogliche weitere Schritte angedacht werden, sind die Ergebnisse und Wirkungen des

aktuellen Organisationsentwicklungsprozesses im Personal- und Organisationsamt zur Verbesserung der
Recruitingprozesse mit den Fachamtern abzuwarten.
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D Ergebnisse der Projektphase 2

Das Kapitel D prasentiert die Ergebnisse der Projektphase 2 im Organisationsentwicklungsprojekt ,Jugend-
amt 2020": Abschnitt D.1 fuhrt das finale Organigramm ,Jugendamt 2020" ein. Abschnitt D.2 erlautert den
Geschaéftsverteilungsplan ab 2020 und geht im Detail auf den SOLL-Geschéftsverteilungsplan (2 siehe
D.2.3), die Geschéftsverteilung im Bereich der Zentralen Dienste (= siehe D.2.2) sowie die Aufgaben- und
Rollenverteilung zwischen Amtsleitung und zukiinftiger (Sozial-)Padagogischer Leitung (= siehe D.2.1) ein.
Abschnitt D.3 beziffert den erforderlichen Personalbedarf und die damit einhergehenden Personalkosten.

In der 2. Projektphase, die sich von August bis Dezember 2019 erstreckte, stand die konkre-
te Ausgestaltung der finalen Aufbauorganisation inklusive der damit verbundenen Bezifferung der erforder-
lichen Personalressourcen im Fokus. Die politischen Gremien der Stadt Erlangen fassten im Juli den Be-
schluss, die in Projektphase 1 vorgeschlagene Strukturalternative ,Fachliche Diversifizierung” zum Juni
2020 umzusetzen. Damit einher ging die Entscheidung die Empfehlungen zur zukinftigen Organisations-
struktur aus der Projektphase 1 (2 siehe C.2.2, Empfehlungen 10-14)° anzunehmen.

Um die Umsetzung des Beschlusses vorzubereiten, mussten in Projektphase 2 finale Ausar-
beitungen vorgenommen werden. Drei Aspekte standen im Mittelpunkt:

— AbschlieBende Festlegung zu zentralisierenden Stutz- und Steuerungsaufgaben in der zukinftigen
Zentralabteilung 510 sowie den Biros der Amtsleitung (51) und der (Sozial-)Pddagogischen Leitung
(51A).

— AbschlieBende Zusammensetzung der und Validierung von Fihrungsspannen in den zukiinftigen Sach-
gebieten.

— Bezifferung des Personalmehrbedarfs im Zuge der aufbauorganisatorischen Weiterentwicklungen so-
wie der damit verbundenen Kosten.

Hinweis: Samtliche Ausarbeitungen und Empfehlungen beziehen sich auf die Organisationsstruktur des
Stadtjugendamts im Jahr 2020. Betroffen sind auch und gerade Fragen der erforderlichen Personalres-
sourcen. Dies ist vor dem Hintergrund wichtig, dass beispielsweise durch geplante Bauvorhaben im Bereich
der Spiel- und Lernstuben sowie der Regeleinrichtungen bereits heute flir die Jahre 2021 und 2022 ein
wachsender Bedarf an Mitarbeitenden abzusehen ist. Dieser Bedarf resultiert allerdings nicht aus den Er-
kenntnissen und Handlungserfordernissen dieses Projekts. Er ergibt sich aus der weiter wachsenden Nach-
frage nach Betreuungsplatzen fur Kinder in der Stadt Erlangen.

Die in der Berichtsfassung 1.0 vorgestellten Empfehlungen zur Ablauforganisation (= siehe
C.1.38, Empfehlungen 1-9) wurden ebenso bewusst hinten angestellt wie die Ubergeordneten Empfehlungen
zur qualitativen Verbesserung der Arbeit im Stadtjugendamt beziehungsweise der Arbeit fiir junge Men-
schen und Familien in der Stadt Erlangen (= siehe C.3, Empfehlungen 18-28). Diese Empfehlungen haben
nach wie vor Giltigkeit und sollten im Zuge der Umsetzungsphase im Jahr 2020 - und bei Empfehlungen
mit groBerer Tragweite auch Uber das Jahr 2020 hinaus — berlcksichtigt und umgesetzt werden. Voraus-
setzung daflr ist aber in jedem Fall eine funktionierende Aufbauorganisation mit klaren Rollen und Verant-
wortlichkeiten. Diese gilt es im Kern bis Juni 2020 sicherzustellen.

D.1 Organisationsstruktur 2020

Mit Beschluss der politischen Gremien zur zukiinftigen Organisationsstruktur konnte die Detailarbeit am
zukinftigen Organigramm vorgenommen werden. Dies umfasste die Geschaftsverteilung in den Zentralen
Diensten (2 siehe D.2.2) sowie die Umsetzung weiterer grundsatzlicher Empfehlungen aus dem Zwischen-

® Die aufbauorganisatorischen Empfehlungen 15-17 (2 siehe 0) sind in der anstehenden Umsetzungsphase im Jahr 2020 noch
von der zustandigen Stellen zu entscheiden — und abhangig von der Entscheidung in der Folge umzusetzen.
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bericht zur Ausgestaltung der Organisationsstruktur 2020 (= siehe Tabelle 1). Auf dieser Basis wurde gut-
achterlich ein finales Organigramm 2020 erstellt. Anschliefend wurden all diejenigen Schnittstellen ge-
sammelt, die aufgrund des Organigramms 2020 neu zu modellieren oder zu klaren sind.

D.11 Grundsatzliche Empfehlungen zur Organisationsstruktur 2020

Die in Tabelle 1 dargelegten Empfehlungen des Gutachters sind mit der zustandigen Referentin, der Amts-
leitung und den Abteilungsleitungen des Stadtjugendamts sowie dem Personal- und Organisationsamt
reflektiert worden. Zu vielen Empfehlungen konnte Einvernehmen hergestellt werden.

Die Tabelle ist wie folgt zu lesen: Ein (V] bedeutet, dass grundsatzlich eine einvernehmliche
Zustimmung zu der Empfehlung vorliegt, interne Voraussetzungen aber noch geschaffen werden muissten.
Dort wo ein O in der Bewertungsspalte hinterlegt ist, konnte unter der Amtsleitung und den Abteilungslei-
tungen des Stadtjugendamts kein Einvernehmen tber die Empfehlung hergestellt werden. Eine grundsatzli-
che Ablehnung X gibt es zu keiner gutachterlichen Empfehlung.

Es ist zu beachten, dass sich die Bezeichnungen der Organisationseinheiten in der Tabelle
auf das Organigramm mit Stand Juli 2019 beziehen (= siehe Abbildung 13).

Bewertung

Empfehlung (v, 0, X]

Die Abteilungsleitungen 513 und 514 sollten mit einem Stellenanteil von jeweils 50 % ausge-
stattet werden.

Hinweis: Dieser Stellenanteil scheint mit Blick auf das Aufgabenspektrum und die Abtei-
lungsgrofRen im Jahr 2020 angemessen.

Die Leitungsassistentinnen und -assistenten behalten die aktuelle Aufgabenstruktur bei. Sie
wechseln gebindelt in das Sachgebiet 510-3.

Hinweis: Dieses Sachgebiet empfiehlt sich aus Grékengriinden und wegen der groRten inhalt-
lichen Nahe.

IT-Betreuung und IT-Management werden im Sachgebiet 510-2 geblndelt. v

Das geplante Sachgebiet 510-5 (Ausbildungsforderung und Unterhaltsvorschuss) geht wegen
der geringen Anzahl an Mitarbeitenden im Sachgebiet 510-1 (Finanzmanagement) auf.

Eine Aufteilung der Sachgebiete 512-1 und 512-2 in jeweils 2 Sachgebiete ist anzuraten. Da-

bei sollten in einem ersten Schritt die beiden neuen Sachgebiete mit einem Stellenanteil von

jeweils 0,5VZA fiir die neuen Sachgebietsleitungen und jeweils bis zu zugeordneten 10 Mitar-
beitenden ausgestattet werden. v

Hinweis: Die konkrete Aufgabenteilung der Sachgebiete sollte unter Einbezug der Mitarbei-
tenden erfolgen.

Abteilung 515 sollte wegen der hohen Personalanzahl und des sich abzeichnenden weiteren
Personalaufbaus ein drittes und viertes Sachgebiet ,Dienst- und Fachaufsicht stadtischer
Regeleinrichtungen Region 3/4" erhalten. Mit einem Stellenanteil der Sachgebietsleitung von
100 % (Region 3) und 75 % (Region 4).

Geschaftszimmer und ,Sachbearbeiter/innen Verwaltung” (aktuelle Bezeichnung Sekretariat)
sollten gepoolt werden: Pool 1: Biro 51 und 51A, Pool 2: Abteilung 510-515.
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Empfehlung

Stadt Erlangen

Bewertung

[\/7 O‘l

X)

Hinweis: Mit der aufbauorganisatorischen Zusammenlegung ist nicht zwangslaufig eine
raumliche Zusammenlegung verbunden. Es hat aber direkte Auswirkungen auf Aufgabenport-
folio, Arbeitsorganisation und Fihrung.

Die Sachgebietsleitung 512-5 sollte zuklinftig mit einem reduzierten Stellenanteil von 50 %
ausgestattet werden.

Hinweis: Die betreffende Sachgebietsleitung kdnnte mit dem EGH-Projekt und/oder einem
weiteren Entwicklungsprojekt betraut werden.

Die Rechts- und Fachaufsicht der freien Trager (inklusive Bezuschussung) sollte mit den
aktuell sieben tatigen Personen in der Abteilung 510 als Sachgebiet 510-5 installiert werden;
in einem Sachgebiet mit dem Aufbau und Unterhalt des Portals zur Kitaplatz-Vergabe.

Ein ,Padagogischer Fachdienst” sollte im Biro der (Sozial-)Padagogischen Leitung angesie-
delt werden. Gleiches gilt fur den ,Integrativen Fachdienst".

Hinweis: Die Zusammenflihrung des ,Integrativen Fachdiensts” ist auch deshalb anzuraten,
da diese Aufgabe aktuell auf unterschiedliche Einheiten in den Abteilungen 511 und 512 ver-
teilt ist. Mit der Folge, dass sich die Konzepte und Handlungsansatze unterscheiden. Dies
sollte zuklnftig vermieden werden. Es sollte fir ein Kind mit einem |-Status in der mittelbaren
Unterstitzung durch einen integrativen Fachdienst keinen Unterschied machen, ob es in einer
Spielstube oder einer Regeleinrichtung betreut wird. Gleiches gilt fir die unmittelbare Unter-
stlitzung der Mitarbeitenden in den Einrichtungen selber.

(V)

Die besonderen Beauftragungen sollten gebindelt im Blro der Amtsleitung 51 mit einer Per-
son (1 VZA) angesiedelt werden.

Die Kindertagespflege sollte als ,Einrichtung” organisiert und einem Sachgebiet in Abteilung
515 zugeordnet werden.

Hinweis: Die notwendigen (tariflichen) Rahmenbedingungen dafiir missen geschaffen wer-
den.

Die geplante Servicestelle ,Blrger-Anliegen” sollte im Biro 51A angesiedelt werden.

Supervisionsstellen werden im Biro 5TA angesiedelt.

Die Stellenanteile der SGL in der zukinftigen Abteilung 513 sollen perspektivisch — nach
konzeptioneller Unterfitterung und Aufgabenbiindelung der Jugendarbeit im Jugendamt —
einen Stellenanteil von 1 VZA enthalten.

Hinweis: Aktuell ist der Aufbau zweier Sachgebiete anzuraten, nach Etablierung der Abteilung
und moglicher Blindelung von Aufgaben der Jugendarbeit (= siehe hierzu Empfehlung 15
und Empfehlung 16) ist eine Ausweitung auf drei Sachgebiete sinnvoll.

Tabelle 1: Empfehlungen ,Ausgestaltung Organisationsstruktur 2020"
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D.1.2 Organigramm 2020
Abbildung 16 zeigt die empfohlene finale Organisationsstruktur des Stadtjugendamts ab dem Jahr 2020

als Organigramm. ,Rot" gekennzeichnet sind jene Weiterentwicklungen, die sich nach dem Beschluss der
politischen Gremien in der Projektphase 2 ergeben haben.
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Stadt Erlangen

51-0 Biiro der Amtsleitung und Geschaftszimmer

- H i Jugendhilfeausschuss, Jugendhilfeplanung, strategische Zielplanung, strategisches Zuschuss-
51 AmtSIeItung wesen, Finanz- und Personalcontrolling. Digitalisierung. Offentlichkeitsarbeit, Bes
Beauftragungen [Datenschutz, Arbeitsschutz, Brandschutz, Gesundheitsschutz

51A-0 Biiro der (Sozial-JPadagogischen Leitung
—M) Qualitatsarbeit, Wissensmanagement, Padagogischer Fachdienst und Grundsatz. Integrativer

51A - (Sozial-)

Pidagogische Leitung

Fachdienst, Fachcontrolling, Servicestelle Blrger-Anliegen”, Supervision
il i i i
. . . . 515 - Kindertages-
510 - Zentrale Dienste 511 - Integrierte | 512 - Sozialdienst 513 Jugendsoglalarbelt 51_!_+ Elnrlchtunge_n_ zur —{ betreuung In
Beratungsstelle und Jugendarbeit Starkung von Familien Regeleinrichtungen
510-1 Finanzmanagement, 511-1 Jugend- und ) 512-1 Allgemeiner 513-1 Jugendsozialarbeit 514-1 Dienst- und 515-1 Dienst- und
linklusive Finanzen Familienberatung Sozialdienst Bereich 1 und Jugendarbeit Bereich 1 Fachaufsicht Sni Fachaufsicht stadtischer
pielstuben ) e
g\ntc]j_e;tagisBewlr\_chtungen. Regeleinrichtungen
eIy Be e 511-2 Drogen- und 512-2 Allgemeiner 513-2 Jugendsozialarbeit : Bereich 1
Zuschusswesen) L S B : : 514-2 Dienst- und
Aushildungsfbrderung und Suchtberatung Sozialdienst Bereich 2 und Jugendarbeit Bereich 2 e haufsicht. Lemstuben SEr o ]
Unterhaltsvarschuss 511-3 Staatlich ar]erkannte 512-3 Bosonders Soziale Bereich 1 ) Fachagfs!cht stidtischer
Beratungsstelle fur — Dienste Bereich 1 514-3 Dienst. und Regeleinrichtungen
510-2 Personalmanage- Schwangerschaftsfragen Craufott Lamsiben Bersich 2
ment und IT-Management L 512-4 Besondere Soziale Bereich 2 5153 Diorst— o
Dienste Bereich 2 - e
510-3 Infrastruktur- 5l4-4 Familienpadago- L) gzzzla:gdr:gmu;t;gltquw
management ) . . L agele 0
[\nk\usige Zentrale Dienste Bau 512-5 W!rtschafthche glsch‘-e E\r;_r_l;:htungten. d Bereich 3
. —| Jugendhilfe (AsD/BSD, amilienstutzpunkte un
unddFEr_qerungﬁfu:f.lf Hnd S13), inklusive Erstattungsausgleich) K[imrdwer_ungSstel\e flir 515-4 Dienst- und
und Leitungsassistenz e Familienbildung Fachaufsicht stidtischer
510-4 Amtsvormundschaft i 512-6 Koordinierungsstelle ) — EP—_!Q_H|H\HQCWSNTQH“
und Pflegschaften, —D.I Frilhe Hilfen und Erlanger 1 ereich 4 un
Beistandschaften und ! Biindnis fir Familien ! Kindertagespflege

Betreuungsstelle

510-5 Angelegenheiten
Freier Trager,
Zuschusse, Kita-Portal

Abbildung 16: Organisationsstruktur 2020 ,Fachliche Diversifizierung
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D.1.3 Schnittstellengestaltung

Entsprechend der Empfehlung 25 haben Amtsleitung und Abteilungsleitungen die zentralen Schnittstellen
im Stadtjugendamt benannt und bewertet — insbesondere solche Schnittstellen, die mit der neuen Organi-
sationsstruktur gesondert betrachtet werden sollten. Tabelle 2 listet die als relevant erachteten Schnittstel-
len des Stadtjugendamts auf und markiert, inwieweit diese im Rahmen der Umsetzungsphase im Jahr 2020
einer Klarung unterzogen werden sollen.

In der Tabelle ist fiir jede Schnittstelle vermerkt, wie wichtig diese fir die Ergebnisse des
Jugendamts ist (1) und inwieweit sie bereits heute oder durch die Reorganisation als kritisch bewertet wird
(2). Aus der Kombination von Wichtigkeit und Bewertung ergibt sich eine Sortierung der zu betrachtenden
Schnittstellen. Schnittstellen mit einer hohen Prioritat sollten als erstes geklart werden.

Die Klarung erfolgt durch die an der Schnittstelle Beteiligten und sollte soweit moglich mit
den kiinftig auf der Stelle platzierten Beschaftigten geschehen. Dies ist in der Regel maglich, sobald die
neuen Stelleninhaber/innen vom Stadtjugendamt im SOLL-Geschéftsverteilungsplan (2 siehe D.2.3) be-
nannt sind.

In solchen Fallen, in denen zum Zeitpunkt des Go-Live der neuen Organisationsstruktur die
zukilnftigen Stelleninhaber/innen noch nicht da sind, sollte die Schnittstellenklarung durch die jeweilige
vorgesetzte Person erfolgen.

Grundsatzlich sollten die Schnittstellenklarungen in unmittelbarer zeitlicher Nahe zum Go-Live der Reorga-
nisation — frihestens vier Wochen vorher beginnend — erfolgen. Ansonsten wird das Alltagserleben in den
alten Organisationsstrukturen die Schnittstellenklarung dberlagern. Insbesondere bei Schnittstellen, die
sich durch die veranderte Organisationsstruktur neu ergeben, sollte die Klarung erst vier bis sechs Wochen
nach dem Go-Live erfolgen, damit Erfahrungen aus dem Arbeitsalltag berticksichtigt werden kdnnen.

Wichtig  Aktuell

. . Bewer-
fur Ergeb- Kri- rungs-
Prioritat Schnittstelle Beteiligte nisse? tisch? g ,
Score (wich-
(ee2eve 101200 kritisch)
3=+++] 2=++) g
Gesamter Prozess >10-1,510-3, 51, 51-01,
1 51A, alle Abteilungsleitun- 3 2 6
Haushalt
gen
51, 51-0 (Personalcontrol-
1 Bedarfs- und Stellenpla-  ling), 51A, Abteilungslei- 3 9 6

nung tung 510 und 511, Sach-
gebietsleitung 510-2

510-2 (Personalmanage-
ment), alle Abteilungslei- 3 2 6
tungen, Personalamt

Stellenausschreibung
und -besetzung

510-3 sowie ausgewahlte
Sachgebietsmitarbeiter/-
leitungen aus den Fachab-
teilungen

Unterhalt und Ausstat-
1 tung fur die Einrichtun-
gen des Jugendamts

®O®0



BERICHT - FASSUNG 2.0
SEITE 46/82

Stadt Erlangen

Wichtig  Aktuell
. : Bewer-
fir Ergeb-  kri- tungs-
Prioritat Schnittstelle Beteiligte nisse? tisch? g
Score (wich-
(= 2eve 0= 2200 ritisch)
5=+++] 2=++] g
Zusammenarbeit mit
dem Sozialamt bei der
1 Sozialamt, 51, 51A 3 2 6
Umsetzung des BTHG “
(Inklusion umsetzen)
51A-0, 51A, alle SGL der
2 Fachliches Controlling Abteilungen 512, 513, 514, 2 2 4
51-0 (Jugendhilfeplanung)
51A-0 (Fachcontrolling),
9 Fachliches Controlling Abteilungsleitung 515 5 ’ 4
im Kita-Bereich sowie SGL 515-1 und 515-
2,514-1
) ) ) Jugendberufsagentur
Jugendliche in Arbeit
2 .g (GGFA und Arbeitsagen- 2 2 4
bringen
tur), 512-1 und 512-2
Rechnungsstelle, Lei-
3 Kindertagesgebuhren tungsassistenzen und 3 1 3
GebUhrenstelle
Betriebskostenbezu-
' CMYEZU 5105, die freien Betriebs-
3 schussung fur freie Tra- . 3 1 3
statten, 510-1
ger
3 Investitionskostenbezu-  510-5, 510-3 (Infrastruk- 3 1 3
schussung turmanagement)
freiwill litati
reiwillige qualitative 510-5, die freien Betriebs-
3 Bezuschussung von . 3 1 3
) statten, 510-1
Kitas
3 Beschwerdemanage- Servicestelle Kita, 51, alle 3 1 3
ment Abteilungsleitungen
Bezahlung von Kinderta-
fl d SchlieR
g J°SPTIEgeUnd SCHIERen o144 5153 3 1 3
der Vertrage mit den
Betreuenden
Forderangelegenheiten
4 zum Beispiel durch Be- 510-1, alle Fachabteilungs- 5 1 5
zirk, ESF, Mittel aus der leitungen, 51A, 51
Sozialen Stadt etc.
510-2, Sachgebietsleitun-
4 Krankmeldung bei ande- gen 515-1, 515-2, 514-1, 5 ] 5

ren Beschaftigten

514-2, 514-3, Geschafts-

zimmer, alle Abteilungslei-
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Wichtig  Aktuell
. : Bewer-
fur Ergeb- kri- tungs-
Prioritat Schnittstelle Beteiligte nisse? tisch? g
Score (wich-
Uerzere (0501200 kettisoh)
5=+++] 2=++] g
tungen
4 IT-Betreuung der Kitas Kitas und Spielstuben, 510- 5 1 5
und Spielstuben 2
510-2, je ein/e Erstan-
Gbrige IT-Betreuung des e ein/ L
4 ) sprechspartner/in fur IT- 2 1 2
Stadtjugendamts ) .
Fragen je Abteilung
Amtsvormundschaft und Sachgebietsleitungen
Amtsvormundschaft und
4 Pflegschaften zu 512-1 ) 2 1 2
und 519-2 Pflegschaften sowie 512-1
und 512-2
lbrige V It f-
Uaggﬁ infrE\;veareiUcr;]g;i: Sachgebietsleitungen 515-
4 govvie Soiel- und Lern- 1T und 515-2, 510-1 und 2 1 2
P 510-3, 514-1, 514-2, 514-3
stuben
4 Projektarbeit in den Sachgebietsleitungen 513 5 1 5
Abteilungen 513 und 514 und 514, 510-1 und 510-2
510-1 sowie 510-5
4 Rechtsaufsicht der (Rechtsaufsicht) und zu- 9 1 9
freien Trager standige Abteilungsleitung
fdr freie Trager
Bau und Unterhalt von
4 Kindertagespflegeein- 515-3 und 510-2 2 1 2
richtungen
Steuerung der Jugend- Amt flr Soziokultur, JAZ
4 sozialarbeit in der Stadt  e.V., e-Werk, Abteilungslei- 2 1 2
zwischen den Amtern tung 513, 51, 51A
51-0 (Presse- und Offent-
5 Tatigkeits-Jahresbericht  lichkeitsarbeit), alle Abtei- 1 1 1
lungsleitungen
gemelnsame.Koord|n|e— 51415142, 515-1, 515-2.
5 rung von Optiprax- 1 1 1
. 510-2
Ausbildung
5 Fortbildungen fir Kita- 510-2, 514-1, 514-2, 515-1, 1 1 1
Beschaftigte 515-2, 51A
Sat beit, Rah-
maerzw\L/JgrgeSir?tr)a?Ln :n und 5TA, 5140 (Grundsatz),
5 d Abteilungsleitungen 514 1 1 1

sonstige Regelsetzung
flr Kindertagesbetreu-

und 515
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Wichtig  Aktuell
. : Bewer-
fur Ergeb- Kri- tungs-
Prioritat Schnittstelle Beteiligte nisse? tisch? g
Score (wich-
(=e 2z (020200 ritisch)
3=+++] 2=++] g
ung
keine .
) 510-1, 51, 51-0 (Jugendhil-
Bearbei-  Zuschusswesen von ) )
L ) feplanung), Abteilungslei- 1 0 0
tung Initiativen, Vereinen etc.
" tung 513
notig
keine
Bearbei-  Arbeitsprogramm firs 1 0 0
tung Folgejahr erstellen
notig
keine )
Bearbei- 510-1, 510-3, Sachgebiets-
un FAG-Mittel beantragen leitungen 513-1, 513-2, 2 0 0
. g 513-3,514-1, 514-2, 514-3
notig
keine
Bearbei-  Betriebliches Eingliede-  Jugendamt und Personal- 1 0 0
tung rungsmanagement amt
notig
keine
Bearbei-  Reisekostenabrechnun-  Jugendamt und Personal- 1 0 0
tung gen amt
notig
keine
Bearbei-  Dienstvereinbarung LOB  Jugendamt und Personal- 1 0 0
tung und Pramien umsetzen amt
notig
keine
Bearbei-  Beistandschaft d
carber BeIStandseianien i 5104 und ASD/BSD 1 0 0
tung UVG
notig
) Rahmenvereinbarungen,
keine ) )
) Dienstvereinbarungen ) )
Bearbei- ] 51, 5TA, alle Abteilungslei-
und sonstige Regelset- 1 0 0
tung . tungen
Nt zungen im Jugendamt
9 insgesamt
keine
Bearbei-  Wirtschaftliche Jugend-  512-1, 512-2, 512-3, 512-4, 1 0 0
tung hilfe und Sozialer Dienst  512-5
notig

Tabelle 2: Schnittstellenibersicht
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Die Auflistung und Bewertung der Schnittstellen im Stadtjugendamt hat nicht den Anspruch auf Vollstan-
digkeit. Es ist ein erster Einstieg in die systematische Schnittstellenarbeit gemall Empfehlung 25. Diese
Arbeit muss im Arbeitsalltag kontinuierlich fortgesetzt und identifizierte Klarungsbedarfe missen durch die
beteiligten Beschaftigten in einem geordneten Verfahren bearbeitet werden. Die Gewahrleistung dieses
Prozesses ist Aufgabe von Amtsleitung und Abteilungsleitungen.

D.2 Geschéaftsverteilung ab 2020

Das Kapitel D.2 beschreibt die neue Geschaftsverteilung ab 2020 im Stadtjugendamt Erlangen. Abschnitt
D.2.1 stellt die kiinftige Rollen- und Aufgabenklarung zwischen Amtsleitungen und Abteilungsleitungen vor.
Abschnitt D.2.2 verdeutlicht, wie die zentralen Aufgaben in der neuen Geschéftsverteilung organisiert sind.
Abschnitt D.2.2 erlautert den tabellarischen SOLL-Geschéftsverteilungsplan, der alle Stellen des Stadtju-
gendamts in ihrer Form ab 2020 umfasst.

D.2.1 Aufgaben- und Rollenklarung zwischen Amtsleitung und Abteilungsleitungen

Mit der Entscheidung fir die neue Organisationsstruktur folgt die Stadt Erlangen der Empfehlung 10, der
Aufteilung der Amtsleitung in eine Amtsleitung 571 und eine (Sozial-)Padagogische Leitung 51A.

Die ,Amtsleitung” fihrt die Abteilung Zentrale Dienste, die Integrierte Beratungsstelle und ist
zustandig fur die strategische Ausrichtung und die AuRenbeziehungen zu anderen Amtern, zum Land und
zum Bezirk. Die ,(Sozial-) Padagogische Leitung” steuert die Fachabteilungen und verantwortet den Grund-
satz sowie das Qualitats- und Wissensmanagement.

Eine wesentliche Herausforderung besteht darin, eine klare und eineindeutige Rollenklarung
zwischen diesen beiden obersten Fihrungskraften im Stadtjugendamt sowie den nachgeordneten Abtei-
lungsleitungen vorzunehmen, um Aufgaben, Verantwortlichkeiten, Entscheidungskompetenzen und Gel-
tungsbereiche klar abzugrenzen.

Dahingehend sind den unterschiedlichen Funktionen Aufgaben zuzuordnen und in einen
funktionsspezifischen Aufgabenkatalog zu Uberflihren. Grundlage des Aufgabenkatalogs ist die Prozess-
landkarte ,Jugendhilfe” (= siehe Abbildung 5 bis Abbildung 8). Ausgehend von der voranstehend skizzier-
ten grundsatzlichen Trennung der Aufgabenbereiche zwischen 51 und 51A sind samtliche Fiihrungs- und
Steuerungsaufgaben im Stadtjugendamt geprift und zugeordnet worden. Die Zuordnung liefert im Ergeb-
nis differenzierte Aufgabenprofile fiir Amtsleitung, (Sozial-)Pddagogische Leitung und Abteilungsleitungen,
die diesem Bericht als Anhang beigefligt sind (= siehe E). Diese Aufgabenprofile bilden die Basis fiir die
zukinftigen Stellenbeschreibungen und sollten turnusmagig alle zwei Jahre, mindestens aber bei Neube-
setzungen von Stellen fortgeschrieben werden.

Bei der Zuordnung von Aufgaben ist zu beachten, dass zwischen Aufgaben unterschieden
wurde, die eineindeutig einer Funktion zugewiesen werden kénnen (ein x pro Zeile), Aufgaben, die mehrere
Funktionen gleichermalRen wahrnehmen (mehrere x pro Zeile) und Aufgaben, bei denen eine Zuarbeit durch
andere als die verantwortliche Funktion notig ist (markiert mit einem z). Diese Differenzierung in der Zu-
standigkeit ist auch im SOLL-Geschaftsverteilungsplan abgebildet (= siehe D.2.3). Abbildung 17 zeigt ei-
nen Ausschnitt dieser Aufgabenzuordnung.
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X markiert die Aufgaben(letzt)verantwortung; Z markiert lediglich Zuarbeit fir eine Aufgabe

. Aufga-
Aufgabenbereich bengID Aufgabe AL51 SPL51A ABL 510 ABL 511 ABL 512 ABL 513 ABL 514 ABL 515
Strukturdaten der Stelle 0
Bemerkung gfa | public
Strategie und Steuerung 1
Strategie und Steuerung 100  Strategische Ziele, Vorgaben planen X X
Strategie und Steuerung 101 Strategische Ziele vereinbaren X X
Strategie und Steuerung 102 Strategische Ziele controllen X X
Strategie und Steuerung 103 Fachliche Ziele, Vorgaben planen X X y4 y4 z z y4 y4
Strategie und Steuerung 104 Fachliche Ziele vereinbaren X X
Strategie und Steuerung 105  Fachliche Ziele controllen X X
Strategie und Steuerung 106  Jugendhilfeausschuss X X
Strategie und Steuerung 107 Berichtswesen X
Finanzen 2
Finanzen 200  Transferbudget planen X X
Finanzen 201  Transferbudget controllen X X
. Rechnungswesen
Finanzen 202 Transferbudget
Finanzen 203 Transferbudget ausgleichen (KLR)
Finanzen 204  Verwaltungskostenbudget planen X X X X X X X
Finanzen 205  Verwaltungskostenbudget controllen X X X X X X X
. Rechnungswesen
Finanzen 206 Verwaltungskostenbudget
Finanzen 207 Verwaltungskostenbudget ausgleichen
Finanzen 208 Investitionsbudget planen X
Finanzen 209 Investitionsbudget controllen X

Abbildung 17: Beispieldarstellung Aufgabenzuordnung AL, SPL und ABL

Es ist bei der Zuordnung von Aufgaben zu unterscheiden zwischen der Aufgabenwahrnehmung und der
Verantwortung flr eine Aufgabe. Die Wahrnehmung einer Aufgabe bedeutet, dass die jeweilige Funktion die
mit der Aufgabe verbundenen Tatigkeiten in der Regel selbst erledigt. Unbenommen davon ist der Fakt,
dass eine Funktion samtliche Aufgaben verantwortet, die durch ihr zugeordnete Personen/Funktionen
wahrgenommen werden. In diesem Sinne verantwortet die Amtsleitung 51 samtliche Aufgaben im Stadtju-
gendamt, die Abteilungsleitung 515 beispielsweise samtliche Aufgaben, die in ihrer Abteilung durch Sach-
gebietsleitungen und Sachbearbeiter/innen erledigt werden.

Mit Etablierung der neuen Hierarchieebene 51A verdndern sich insbesondere auch die Auf-
gabenprofile der Abteilungsleitungen. Sind Grundsatzfragen, padagogische Konzepte sowie Fachcontrol-
ling und Vertretung der Amtsleitung aktuell noch Teil des Aufgabenportfolios der Abteilungsleitungen, ins-
besondere der Abteilungsleitungen von aktuell 5171 und 512, so werden diese Aufgaben zukinftig in der
Hauptsache von der (Sozial-)Pddagogischen Leitung und ihrem Stab wahrgenommen. Abteilungsleitungen
werden dort in Form von Zuarbeiten eingebunden, wo es fachlich und prozessual geboten ist. Dadurch
werden die Abteilungsleitungen in ihrer Arbeit entlastet und kdnnen sich auf die fachliche Anleitung und
Fdhrung ihrer Fachabteilungen konzentrieren.

Dieser zeitliche Gewinn und die damit einhergehende Fokussierung auf die Aufgabe ,Fiih-
rung” bei den Abteilungsleitungen kommt den Sachgebietsleitungen entgegen, die ihrerseits bei konzeptio-
nellen Arbeiten die eigene Abteilung betreffend entlastet werden. Denn diese Aufgaben werden zukinftig
von der zustandigen Abteilungsleitung erledigt. Zudem erfahren die Sachgebietsleitungen mehr und geziel-
tere Unterstitzung durch die Abteilungsleitungen und kénnen sich ihrerseits auf die fachliche Anleitung
und Fihrung ihrer Mitarbeitenden konzentrieren. Diese Verschiebung von Aufgaben, ausgehend von der
neuen (Sozial-)Pddagogischen Leitung bietet die grofRe Chance, die Qualitat bei der Aufgabe ,Fihrung”in
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den kommenden Jahren zu verbessern. Dass dieser Fihrungsfokus auch tatsachlich erfolgt, liegt in der
Verantwortung der Amtsleitung mit Unterstitzung von Amt 11.

Neben der Aufgaben- und Rollenklarung sind weitere Verfahrensfragen in der Fihrung des
Stadtjugendamts zu klaren. Tabelle 3 listet diese Verfahrensfragen auf und gibt gutachterliche Empfehlun-

gen zur Beantwortung der Fragen.

Verfahrensfrage

Empfehlung

Wie werden die einzelnen Fihrungsfunktionen
vertreten?

Amtsleitung und (Sozial-)Padagogische Leitung
vertreten einander. Abteilungsleitungen vertreten
sich gegenseitig auf ihrer Ebene, gleiches gilt fur
die Sachgebietsleitungen.

Wie wird sichergestellt, dass fachliche Anleitung
und Flhrung tatsachlich und mit einer einheitli-
chen Idee erfolgt?

Explizite Fihrungsformate werden in einer Fih-
rungskrafteklausur unter Begleitung durch Amt
11 spéatestens mit Go-Live der neuen Organisati-
onsstruktur konzipiert (= siehe Empfehlung 23
und Empfehlung 24).

Gibt es eine Eskalationskette neben der formalen
Linie?

Nein

Wie werden Entscheidungen zwischen 51 und
571A getroffen?

Einvernehmlich, mit Veto fir die Amtsleitung 51

Tabelle 3: Verfahrensfragen zur Fihrung im Stadtjugendamt
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Empfehlung 29: Aufgaben- und Rollenklarung zwischen Abteilungsleitungen und Sachgebietsleitungen

Die genaue Klarung der Aufgaben und Rollen zwischen Amtsleitung und (Sozial-)Pddagogischer Leitung
sowie Amtsleitung/(Sozial-)Pddagogischer Leitung und Abteilungsleitungen ist ein wichtiger Schritt zu
Klarheit und Transparenz Uber die zukinftige Flihrung im Stadtjugendamt. Um Klarheit und Transparenz
auf allen Fliihrungsebene herzustellen, sollte in der Umsetzungsphase ab Januar 2020 eine ebensolche
Aufgaben- und Rollenklarung zwischen Abteilungs- und Sachgebietsleitungen durchgefihrt werden.

D.2.2 Geschaftsverteilung der zentral durchfiihrbaren Aufgaben

Einer der zentralen Schritte in der zweiten Phase des Projekts ,Jugendamt 2020" war die Zuordnung von
Aufgaben zu den Zentralen Diensten sowie den Blros der Amtsleitung und der (Sozial-)P&ddagogischen
Leitung. Das Vorgehen zu dieser Aufgabenverteilung wird in den Kapiteln B.3 und B.4 thematisiert. Im Fol-
genden werden die grundsatzlichen Ergebnisse fir die einzelnen zukinftigen zentralen Organisationsein-
heiten festgehalten.

Biiro der Amtsleitung

Im Biro der Amtsleitung werden alle Aufgaben der stadtweiten Jugendhilfeplanung verortet. Aullerdem
werden hier alle relevanten Aufgaben bezlglich des Jugendhilfeausschusses zentralisiert. Der Jahresbe-
richt, das Arbeitsprogramm und die Tatigkeiten zur Vorhabenliste sollten aus dem Blro der Amtsleitung
koordiniert und bearbeitet werden. Das Thema Offentlichkeitsarbeit ist bisher zu wenig im Stadtjugendamt
Erlangen in der Umsetzung. Die Ressourcen flr diese Aufgabe werden im Biro der Amtsleitung zusam-
mengefihrt, um die Offentlichkeitsarbeit zu vereinheitlichen und zu professionalisieren. In diesem Zusam-
menhang hatte das Stadtjugendamt die Chance, den Jahresbericht zuklinftig nicht nur redaktionell zu
Uberarbeiten, sondern auch die inhaltliche Weiterentwicklung zentral zu steuern, sodass die Qualitat des
Berichts erhoht werden kann. Die formale Verantwortung (zum Beispiel einheitliche Layouts oder Pflege der
Webseite) und die inhaltlich-fachliche Verantwortung sollten auf dieser Grundlage geklart werden. Auch
das Personal- und Finanzcontrolling gehoren in das Blro der Amtsleitung, denn der Amtsleitung unterliegt
die Gesamtsteuerung des Stadtjugendamts in diesen Bereichen. Eine neue Stelle fir die Besonderen Beauf-
tragungen soll das Buro der Amtsleitung komplettieren. Diese Stelle muss eng mit den Sachgebietsleitun-
gen zusammenarbeiten, zum Beispiel beim Thema Datenschutz.

Biiro der (Sozial-)Padagogischen Leitung

Das Biro der (Sozial-)Pddagogischen Leitung soll als zentrale padagogische Grundsatzabteilung fungieren,
in der abteilungstbergreifende fachliche Aufgaben verortet werden. Alle zentralen Aufgaben zum padago-
gischen Fachdienst und Grundsatz werden hier gebindelt. Unter diese Aufgaben fallen beispielsweise die
Entwicklung und Begleitung padagogischer Fortbildungskonzepte sowie die Begleitung padagogischer
Projekte. So sollten hier die Optiprax-Koordination und die Medienpadagogik verortet sein. Der Integrative
Fachdienst wird im Biiro der (Sozial-)Padagogischen Leitung zentralisiert. Damit kann sichergestellt wer-
den, dass es ein einheitliches Konzept fiir das gesamte Stadtjugendamt gibt. Auch die Supervision wird in
dieser Organisationseinheit angesiedelt. Der (Sozial-)Padagogischen Leitung muss als Leitung der Fachab-
teilungen das Fachcontrolling zugeordnet sein. Dieses wird im Biro der (Sozial-)Padagogischen Leitung
verortet und dort als integrierte Aufgabe gemeinsam mit Qualitatsarbeit und dem Wissensmanagement
bearbeitet. Zusétzlich wird im Biro der (Sozial-)Padagogischen Leitung die Servicestelle ,Blrger-Anliegen”,
mit einem Fokus auf das Beschwerdemanagement, etabliert.

Grundsatzliche Pramissen fiir die Zentralen Dienste

Eine der wichtigsten Pramissen fir die Gestaltung der Zentralen Dienste lautet, dass gut funktionierende
Ablaufe erhalten bleiben und sinnvoll eng verzahnte Aufgaben gebindelt durch Stellen nicht auseinander-
gerissen werden. Kleinere, abgrenzbare Aufgaben, die nicht eineindeutig einem bestimmten Sachgebiet
zugeordnet werden kénnen, verbleiben bei der entsprechenden Person, um Kontinuitat zu gewahrleisten.
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Die Schnittstelle zwischen der padagogischen Arbeit und den Verwaltungsaufgaben innerhalb des Stadtju-
gendamts sollte so serviceorientiert beibehalten werden, wie sie es aktuell ist. Es darf in diesem Bereich
kein Silodenken geben. Die Zentralen Dienste unterstitzen durch das verwaltungstechnische Handeln, so
effektiv es geht, die padagogische Arbeit in den Fachabteilungen.

Im Zuge der Projektphase haben sich vier Sachgebiete flr die Zentralen Dienste herausge-
bildet”:

— Sachgebiet 510-1: Finanzmanagement, Ausbildungsforderung und Unterhaltsvorschuss
— Sachgebiet 510-2: Personalmanagement und IT-Management

— Sachgebiet 510-3: Infrastrukturmanagement und Leitungsassistenzen

— Sachgebiet 510-5: Angelegenheiten Freier Trager, Zuschisse, Kita-Portal

Die Verteilung von Aufgaben auf verschiedene Sachgebiete bedeutet keinesfalls, dass kein Abstimmungs-
bedarf mehr zwischen den Sachgebieten auftritt. Vielmehr missen insbesondere die Sachgebiete 510-1,
510-2 und 510-3 sehr stark miteinander vernetzt arbeiten, um effektiv die Fachabteilungen zu unterstitzen.
Die in Projektphase 2 vorgenommene Aufgabenverteilung ist eine Momentaufnahme und Ausgangspunkt
fir die Etablierung der Zentralen Dienste. Gesetze andern sich und es werden Aufgaben hinzukommen oder
wegfallen. AuRerdem wird es im Laufe der Umsetzung der neuen Organisationsstruktur zu Feinjustierungen
in den Verantwortlichkeiten kommen. Eine gewisse Dynamik in der Konfiguration der einzelnen Sachgebie-
te in den Zentralen Diensten ist nicht nur zu erwarten, sondern sinnvoll und notwendig.

Sachgebiet 510-1: Finanzmanagement, Ausbildungsforderung und Unterhaltsvorschuss

Im Sachgebiet 510-1 wird das Finanzmanagement zentralisiert. Dazu gehoren das allgemeine Finanzma-
nagement sowie die Rechnungs- und Gebihrenstelle. AuRerdem werden hier die Ausbildungsforderung und
die Aufgaben des Unterhaltsvorschussgesetzes verortet. Dieses Sachgebiet wird eine zentrale Rolle an der
Schnittstelle zwischen Stadtjugendamt und Stadtkdmmerei (Amt 20) spielen. In Zusammenarbeit mit dem
Blro der Amtsleitung sollte dieses Sachgebiet das zukinftige integrierte Personal- und Finanzcontrolling
fir das gesamte Stadtjugendamt Erlangen entwickeln und betreuen. Bisher existiert kein abteilungsiber-
greifendes, systematisches Finanzcontrolling, es gibt lediglich abteilungsspezifische Ansatze. Neben der
Sachbearbeitung (Verwaltung) soll die Aufgabe von Anordnungen in diesem Sachgebiet liegen. Die Rech-
nungsstelle und die Geblhrenstelle werden in diesem Sachgebiet aufbauorganisatorisch zusammenge-
bracht und kénnen so gemeinsam gesteuert werden.

Sachgebiet 510-2: Personalmanagement und IT-Management

Im Sachgebiet 510-2 werden das Personalmanagement und das IT-Management zentralisiert. Dazu geho-
ren die allgemeine Sachbearbeitung Personalmanagement fir die Abteilungen 510, 512, 513, 514 und 515
sowie die EDV/IT. Mit der Zentralisierung des Personalmanagements wird diese Abteilung eine Schlissel-
rolle an der Schnittstelle zum Personal- und Organisationsamt (Amt 11) innehaben. Die Zentralisierung des
Personalmanagements ist die Chance fir das Stadtjugendamt Erlangen Prozesse zu vereinheitlichen und
insbesondere die Personalakquise konzeptuell weiterzuentwickeln, um Stellen gut und schnell zu besetzen.
Neben dem reinen Personalmanagement sollen in diesem Sachgebiet ebenfalls alle EDV/IT-relevanten
Aufgaben gebindelt werden, damit diese gemeinsam gesteuert werden kdnnen. Hier gibt es einige Aufga-
ben, die eng verzahnt mit Personal- und Finanzaufgaben gedacht werden missen. Einzelne Mitarbeitende
in diesem Sachgebiet werden zusatzlich auch Aufgaben aus dem Finanzmanagement Gbernehmen, wie

’ Das Sachgebiet 510-4 Amtsvormundschaften und Pflegschaften bleibt im Zuge der Neustrukturierung unberiihrt. Es bleibt 1:1 mit
dem aktuellen Aufgabenportfolio bestehen. Als inhaltlich geschlossenes Sachgebiet wird es den Zentralen Diensten zugeordnet,
erbringt aber vom Wesen keine zentralen Aufgaben. Entsprechend bleibt das Sachgebiet 510-4 in diesem Berichtsteil unbertick-
sichtigt.
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beispielsweise Anordnungen oder Aufgaben aus dem Infrastrukturmanagement, zum Beispiel Biromateri-
albestellungen oder Druckerpatenschaften.

Sachgebiet 510-3: Infrastrukturmanagement und Leitungsassistenzen

Das Infrastrukturmanagement und die Leitungsassistenzen werden im Sachgebiet 510-3 zentralisiert. Mit
wenigen Ausnahmen (beispielsweise das Fuhrparkmanagement) sind hier alle Aufgeben des Infrastruk-
turmanagements verortet. Dieses Sachgebiet soll die Schnittstelle des Stadtjugendamts mit dem Amt fur
Geb&dudemanagement (GME, Amt 24) gestalten. Die Leitungsassistenzen unterstiitzen die nachgeordneten
Einrichtungen des Stadtjugendamts im operativen Bereich. Sie spielen eine besondere Rolle bei der qualita-
tiv guten Erfullung der Aufgaben des Stadtjugendamts, indem Sie die Schnittstelle zwischen Verwaltung
und padagogischen Einrichtungen ausgestalten. Sie ibernehmen Aufgaben des Finanzmanagements, des
Personalmanagements und des Infrastrukturmanagements. Ihnen kommt eine besondere Schlisselfunkti-
on zu, die fur die reibungslose Arbeit der Einrichtungen erhalten bleiben sollte. In einigen Einrichtungen
werden Aufgaben der Leitungsassistenzen auch von padagogischem Personal wahrgenommen. Diese sol -
ten bei der Steuerung der Leitungsassistenzen insgesamt mitgedacht werden. Solange keine Stelle fir
Besondere Beauftragungen im Biiro der Amtsleitung geschaffen ist (= siehe D.2.1), sollten diese Aufgaben
im Wesentlichen dem Sachgebiet 510-3 sinnvollerweise zugeordnet werden.

Sachgebiet 510-5: Angelegenheiten Freier Trager, Zuschiisse, Kita-Portal

Die Fach- und Rechtsaufsicht der Freien Trager soll weiterhin in einem Sachgebiet zentralisiert bleiben, um
die Ansprechpersonen flr die Freien Trager im Stadtjugendamt zu bindeln und die Steuerung der Freien
Trager — soweit moglich — effektiv zu gewahrleisten. Das Sachgebiet 510-5 soll weiterentwickelt werden,
indem es eine Klammer um die Vergabe aller Kita-Platze in der Stadt Erlangen bildet. Perspektivisch soll es
ein Kita-Platz-Vergabeportal flir die Voranmeldung fir Kita-Platze in der Stadt Erlangen geben. Dieses muss
konzipiert, angeschafft, implementiert und betreut werden. Da es in diesem Zusammenhang eine Schnitt-
stelle zu den Freien Tragern zu berlcksichtigen gibt, soll dieses Projekt im Sachgebiet 510-5 verortet wer-
den, auch wenn damit eine Schnittstelle zu 510-2 in der Entwicklung und Betreuung der Software entsteht.
Aufgrund des Anrechts auf einen Kitaplatz gehen zahlreiche Blrger/innenanfragen in der jetzigen Abteilung
5712-alt ein, die sich auf die Platzvergabe in Erlangen beziehen. Solange im Buiro der
(Sozial-)Padagogischen Leitung keine eingerichtete Servicestelle ,Blrger-Anliegen” gibt, sollte die Aufgabe
des Telefondiensts in diesem Zusammenhang im Sachgebiet 510-5 angesiedelt werden.

D.2.3 SOLL-Geschaftsverteilungsplan

Im Rahmen der zweiten Phase des Projekts ,Jugendamt 2020" ist zunachst der IST-
Geschéftsverteilungsplan (= siehe Abschnitt C.1.2) finalisiert worden. AnschlieBend wurde auf seiner Ba-
sis ein SOLL-Geschaftsverteilungsplan passend zum neuen Organigramm entworfen. Das konkrete Vorge-
hen erfolgte in zwei Schritten:

— Im ersten Schritt wurde der IST-Geschéftsverteilungsplan auf Basis der detaillierter ausgearbeiteten
Tatigkeiten der zentralen Dienste aktualisiert.

- In einem zweiten Schritt wurden die neuen Aufgabenzuschnitte der oberen Fiihrungskrafte (siehe >
D.2.7) sowie die Ergebnisse aus der Aufgabenzentralisierung (= siehe D.2.2) eingearbeitet. In der
Spalte ,Bemerkung gfa | public” finden sich konkrete Hinweise zur Umsetzung der Aufgabenverteilung
und Anpassung der Stellenbeschreibungen.

Der aktualisierte IST-Geschaftsverteilungsplan und der neue Geschaftsverteilungsplan im SOLL werden der

Stadt Erlangen als separate Dokumente zur Umsetzung der Aufgabenverteilung und Anpassung der Stel-
lenbeschreibungen lUbermittelt (& siehe Anhang E).
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D.3 Personalbedarf und deren Auswirkungen auf die Personalkosten

Das Kapitel D.3 beschreibt den Personalbedarf und die dadurch zu erwartenden Personalkostenverande-
rungen ab Juni 2020 im Stadtjugendamt Erlangen unter der Annahme, dass der gutachterliche Vorschlag
vollumfanglich umgesetzt wird. Personalbedarf und Personalkostenveranderungen werden zusammen in
einem Kapitel dargestellt, da sie unmittelbar miteinander in Verbindung stehen. Abschnitt D.3.1 bietet einen
Gesamtuberblick tGber die geschatzten Personalmehrkosten. In Abschnitt D.3.2 werden der Personalbedarf
und die Personalkostenverdnderungen fiir die Blros der Amtsleitung und der (Sozial-)Pddagogischen Lei-
tung erlautert. In den Abschnitten D.3.1 bis D.3.8 thematisiert der Bericht den Personalbedarf und die Per-
sonalkostenveranderungen flr die neuen Abteilungen 510 bis 515. Der Abschnitt D.3.9 beinhaltet einen
Exkurs zur Personalbedarfsmessung im Bereich der BayKiBiG-Einrichtungen.

Bei den folgenden Ausfihrungen ist zu beachten, dass es sich nur um eine Personalkosten-
abschatzung handeln kann. Zu viele Faktoren kdnnen nicht berechnet, sondern missen abgeschatzt wer-
den. Mit den vorhandenen Informationen konnte jedoch eine belastbare und realistische Personalkosten-
abschéatzung vorgenommen werden — eine detaillierte, ohne weitere Prifung umzusetzende Berechnung
fur die Jahre 2020/2021 ist zum Zeitpunkt November 2019 hingegen nicht leistbar.

Erkldarung der Ubersichten in den Abschnitten D.3.1 bis D.3.8.

Einen schnellen Uberblick tiber organisationseinheitenspezifische Personalbedarfe sowie (iber die Auswir-
kungen auf Personalkosten im Rahmen des Projekts ,Jugendamt 2020" gewahrleisten in diesem Kapitel
zwei unterschiedliche Tabellentypen. Diese sind folgend beispielhaft erklart.

Tabellarische Ubersichten wie in Abbildung 18 vermitteln einen Uberblick tiber Fiihrungs-
spannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskraften. Die erste und zweite Spalte geben die Bezeich-
nung der Organisationseinheit und den Titel der jeweiligen Leitungskraft an. Die Spalte ,Anzahl direkt Un-
terstellter” enthalt die Fihrungsspanne beziehungsweise fiihrungsspannenrelevante Informationen, wobei
,FK" die Anzahl der direkt unterstellten Fihrungskrafte ausweist und ,E" die Anzahl direkt nachgeordneter
Einrichtungen. Wenn weder ein ,FK" noch ein ,E” hinter der Nummer stehen, handelt es sich um direkt un-
terstellte Mitarbeitende ohne Fihrungsaufgaben. Oft steht vor der Anzahl ein ,ca.”, dies bedeutet, dass die
Datengrundlage keine genauere Angabe zuldsst. In Organisationseinheiten, bei denen sich die Personal-
ausstattung oder die Strukturen andern, ist dies die Regel. Die letzten drei Spalten weisen die Eingruppie-
rung der Stelle, den Personalbedarf in VZA und die Gesamtstellenkosten aus.

Anzahl direkt Unterstellter

Organisationseinheit Titel (FK = Fuhrungskréafte) Stellenwert [ﬁm@z] Stellenkosten
(E= Einrichtungen)

516 | Abteilung A ABL 4+ 5FK Al4 1 72.500,00 €

516-1 | Sachgebiet B SGL ca. 18 A12 1 58.900,00 €

516-2 | Sachgebiet C SGL ca.6E A12 1 58.900,00 €

Abbildung 18: Beispieltabelle zur Ubersicht iiber Fiihrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréaften

Ein Beispiel fur die zweite Art von tabellarischer Darstellung ist Abbildung 19 zu entnehmen. Sie prasentiert
einen Uberblick tber veranderte Personalbedarfe aufgrund der Organisationsentwicklung und die korrespon-
dierenden Auswirkungen auf die Personalkosten. Die erste Spalte enthalt eine sehr verkirzte Stellenbe-
schreibung. Die zweite Spalte ,Personalkostenrelevant” gibt an, ob die Stelle neu zu schaffen ist; ,Keine
Veranderung” und ,Verschiebung” bedeuten, dass die Stelle bereits existiert. In der dritten Spalte ist aufge-
fiihrt, aus welcher/n aktuellen Stelle/n sich die zukiinftige Stelle zusammensetzt (Angabe der Stellenanteile
in VZA). Ferner ist in der Spalte ,ggf. ehemalige Verortung/Stelle” angegeben, ob eine Neuschaffung auf
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den aktuellen Organisationsentwicklungsprozess oder stattdessen auf den Einrichtungsausbau zurlickzu-
fihren ist. Gegebenenfalls finden hier auch weitere Bemerkungen Platz. Die Spalten ,Stellenwert”, ,Kosten
pro VZA" und ,Stellenkostenverdnderung” sind lediglich ausgefiillt, wenn dies relevant fiir die Berechnung
der Veranderung von Personaldurchschnittskosten ist. Die Stellenkostenveranderung bezieht sich auf die
jahrlichen Personaldurchschnittskosten.

Personal- Stellen- Kosten Anzahl Stellenkosten-

Stellenbeschreibung gaf. ehemalige Verortung/Stelle

kostenrelevant wert pro VZA in VZA verdnderung
516 | Abteilung A
. . Keine
Abteilungsleitun Stelle 5161000 - - 1
K i Veranderung
516-1 | Sachgebiet B
) ) ) 0,5 Stellenanteile von Stelle
Sachgebietsleitung Verschiebung 5160200 0,5
. . . 0,25 Stellenanteile von Stelle 1 73.500,00 €
Sachgebietsleitung Verschiebung 5170300, Stellenneubewertung 0,25 -3.650,00 €
A12 58.900,00 €
von 11 zu A12
Stelle 5160010; 0,2 Stellenanteile
allgemeine Sachbearbeitung Verschiebung von Stelle 5160035; 0,15 - - 1,35
Stellenanteile von Stelle 5160015
algemeine Sachbearbeitung  Neuschaffung 97 die A8 44.40000€ 055 24.420,00 €

Organisationsentwicklung

Abbildung 19: Beispieltabelle zur Ubersicht (iber veranderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten

Hinweis: An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass alle dargestellten Berechnungen approximiert sind.
Die Angaben zu VZA-Anzahl, Kosten und Kostenverdnderungen sind daher als Naherungswerte zu verste-
hen, die dem bestmoglichen Wissensstand im November 2019 entsprechen.

D.3.1 Gesamtiberblick Gber den zusatzlichen Personalbedarf und die Personalmehrkosten

Der gesamte zusatzliche Personalbedarf im Rahmen des Jugendamts 2020 belduft sich auf 19,81 VZA.
Abbildung 20 gibt einen Uberblick dariiber, wie sich dieser Personalbedarf auf Fiihrungskrafte und Mitarbei-
tende ohne Fihrungsaufgaben verteilt und welche Personalbedarfe auf die Organisationsentwicklung be-
ziehungsweise auf den Ausbau durch Einrichtungen zurtickzufiihren sind. Dabei ist zu beachten, dass diese
Anteile nicht komplett trennscharf ausgewiesen werden kdnnen, da viele Empfehlungen aus dem Organisa-
tionsentwicklungsprozess auf gewachsenen Strukturen beim bisherigen Einrichtungsausbau reagieren.
Insbesondere betrifft dies Stellen von Fiihrungskraften.

Hinweis: Der hier ausgewiesene Personalbedarf sowie die entsprechenden Personalmehrkosten beziehen

sich nur auf die Stellen in der Verwaltung des Stadtjugendamts. Sie treffen keine Aussagen uber Stellen in
den nachgeordneten Einrichtungen, da diese nicht Untersuchungsgegenstand des Organisationsentwick-

lungsprojekts ,Jugendamt 2020" sind.
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Neuschaffung Gesamtpersonalbedarf Personalveranderung Gesamt
Fihrungskrafte in VZA Mitarbeitende in VZA

Neudurchdie 551 9,86 15,37

Organisationsentwicklung

Neu durch 092 3,52 4,44

Einrichtungsausbau

Gesamt 6,43 13,38 19,81

Abbildung 20: Gesamtpersonalmehrbedarf in VZA aufgeschliisselt nach dem Grund fir die Neuschaffung

Insgesamt geht gfa | public davon aus, dass die Stadt Erlangen mit etwa 1.197.600,00 € zusatzlichen durch-
schnittlichen Personalkosten pro Jahr rechnen muss, wenn der gutachterliche Vorschlag zum ,Jugendamt
2020 vollumfanglich umgesetzt wird. Diese Summe setzt sich zusammen aus einem Anteil von etwa
937.300,00 €, der auf die Organisationsentwicklung selbst zuriickzufihren ist, und einem Anteil von etwa
260.350,00 €, der sich aus dem Ausbau von Einrichtungen ergibt.

Diese Gesamtsumme weicht deutlich von der ersten Kostenabschatzung nach der ersten
Phase des Projekts ,Jugendamt 2020" ab (= siehe C.2.5), da die Kostenabschatzung am Ende der zweiten
Phase auf weitergehenden Informationen beruht; die weiteren Erkenntnisse flihren somit zu einer realisti-
scheren Kostenabschatzung. Einerseits war eine Reihe von personalkostenrelevanten Entscheidungen vom
Projektdesign erst in Phase 2 vorgesehen. Andererseits traten manche zusétzlichen personalkostenrele-
vanten Informationen erst im Laufe der Phase 2 zutage. Beispielsweise konnte erst in der zweiten Phase
der Ausbau der Einrichtungen im Jahre 2020 systematisch berlcksichtigt werden. Auch der erhdhte Perso-
nalbedarf im Bereich der Regeleinrichtungen in der Kindertagesbetreuung ergab sich erst im Laufe der
zweiten Projektphase.

Von der errechneten Gesamtsumme entfallen etwa 459.800,00 € pro Jahr auf zuséatzliche
Personalkosten fir Stellen von Flihrungskraften und etwa 737.800,00 € pro Jahr auf Stellen von Mitarbei-
tenden ohne Fihrungsaufgaben. Abbildung 21 visualisiert, welche Veranderungen in den Personaldurch-
schnittskosten (pro Jahr) fir welche zukinftigen Organisationseinheiten anfallen und wie sich diese Per-
sonalkosten auf Leitungsstellen und auf Stellen ohne Fihrungsaufgaben verteilen.
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Stadt Erlangen

Organisations-

Personalkostenveranderung

Personalkostenveranderung

einheitfen) fur Stellen von fur Stellen von Nicht- Gesamt
Fihrungskraften pro Jahr Flhrungskraften pro Jahr

51 - 56.825,00 € 56.825,00 €

51A 80.500,00 € 499.986,00 € 580.486,00 €

510

510-1 2.482,00 € 30.558,00 € 28.076,00 €

510-2 21.963,00 € 47.302,00 € 69.265,00 €

510-3 21.984,00 € 41.200,00 € 63.184,00 €

510-4 -6.350,00 € -6.350,00 €

510-5 41.300,00 € 41.300,00 €

511

511-1

511-2

511-3

512 6.000,00 € 6.000,00 €

512-1 und 512-2 35.900,00 € 35.900,00 €

512-3 und 512-4 35.900,00 € 35.900,00 €

512-5 20.650,00 € 20.650,00 €

512-6

513 39.250,00 € 39.250,00 €

513-1 und 513-2 27.284,00 € 27.284,00 €

514 39.250,00 € 39.250,00 €

514-1 20.822,00 € 20.822,00 €

514-2 und 514-3 17.950,00 € 17.950,00 €

514-4

515 -6.700,00 € -6.700,00 €

5151, 5152, 5153 128.522,00 € 128.522,00 €

und 515-4

Gesamt 459.793,00 € 737.821,00 € 1.197.614,00 €

Abbildung 21: Ubersicht tber die Veranderungen der Personaldurchschnittskosten im Jahr pro Organisationseinheit

Vertiefung: Personalbedarf und -mehrkosten bei Fiihrungskraften

Abbildung 22 skizziert die Veranderungen der jahrlichen durchschnittlichen Personalkosten fur Leitungs-
stellen. Sie sind fir jede Organisationseinheit angegeben und aufgeschlisselt nach der Ursache fir die

Veranderung.
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Organisations- Zurlckzufiihren auf die  Zuriickzufihren auf  Personalkostenveranderungen
einheit(en) Organisationsentwicklung  Einrichtungsausbau  durch Stellenneubewertungen Gesamt
51 - -
51A 80.500,00 € - - 80.500,00 €
510 - -
510-1 - - 2.482,00 € 2.482,00 €
510-2 24.738,00 € - -2.775,00 € 21.963,00 €
510-3 24.738,00 € - 275400 € 21.984,00 €
510-4 -6.350,00 € - - -6.350,00 €
510-5
511
511-1
511-2
511-3 - - - -
512 - - 6.000,00 € 6.000,00 €
512-1 und 512-2 35.900,00 € - - 35.900,00 €
512-3 und 512-4 35.900,00 € - - 35.900,00 €
512-5 - -
512-6 - -
513 39.250,00 € - - 39.250,00 €
513-1 und 513-2 13.642,00 € 13.642,00 € - 27.284,00 €
514 39.250,00 € - - 39.250,00 €
514-1 - 20.822,00 € - 20.822,00 €
514-2 und 514-3 - 17.950,00 € - 17.950,00 €
514-4
515 - - -6.700,00 € -6.700,00 €
515-1, 515-2, 515-3

128.522,00 € - - 128.522,00 €
und 515-4
Gesamt 416.090,00 € 52.414,00 € -8.711,00 € 459.793,00 €

Abbildung 22: Ubersicht iiber Veranderungen in den Personaldurchschnittskosten fiir Fiinrungskréfte dargestellt nach Ursache

Die aktuellen Personalkosten flr die 25 Flhrungskrafte im Stadtjugendamt betragen etwa 1.470.000,00 €.
Insgesamt entsprechen die aktuellen Fiihrungspositionen 20,5 VZA. Mit den jahrlich etwa 459.800,00 €
zusatzlichen durchschnittlichen Personalkosten fur Fihrungskrafte belaufen sich die antizipierten Perso-
nalkosten fir die etwa 32 Flihrungskrafte nach der Umsetzung auf geschatzte 1.929.800,00 €. Dies ent-
spricht approximativ einer Personalkostensteigerung fir Fiihrungskrafte von etwa 31,3 %. Von diesen zu-
satzlichen Personalkosten entfallen etwa 52.400,00 € auf den Ausbau von Einrichtungen. Auf die Organisa-
tionsentwicklung sind etwa 407.400,00 € zurickzuflihren. Dieser Betrag beinhaltet sowohl die Kosten
durch Personalaufbau als auch die Kostenreduzierungen durch Stellenneubewertungen.

Vertiefung: Personalbedarf und -mehrkosten bei Mitarbeitenden ohne Fiihrungsaufgaben
Abbildung 23 zeigt eine Ubersicht Uber Verédnderungen in den Personaldurchschnittskosten pro Organisati-
onseinheit fir Mitarbeitende ohne Flihrungsaufgaben. Von den insgesamt etwa 737.800,00 € sind circa

529.900,00 € auf die Organisationsentwicklung zuriickzufiihren und etwa 207.900,00 € auf den Ausbau von
Einrichtungen.
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Organisations- Zurlckzufuhren auf die Zurlckzufihren auf

einheit(en) Organisationsentwicklung Einrichtungsausbau Gesamt

51 56.825,00 € - 56.825,00 €
51A 333.250,00 € 166.736,00 € 499.986,00 €
510 - -
510-1 30.558,00 € - 30.558,00 €
510-2 47.302,00 € - 47.302,00 €
510-3 - 41.200,00 € 4120000 €
510-4 -
510-5 41.300,00 € - 41.300,00 €
511

511-1

511-2

511-3

512

512-1 und 512-2
512-3 und 512-4 - -
512-5 20.650,00 € - 20.650,00 €
512-6

513

513-1 und 513-2
514

514-1

514-2 und 514-3
514-4

515

515-1, 515-2, 5153
und 5154
Gesamt 529.885,00 € 207.936,00 € 737.821,00 €

Abbildung 23: Ubersicht iiber Veranderungen in den Personaldurchschnittskosten fiir Mitarbeitende ohne Fiihrungsaufgaben dargestellt nach Ursache

D.3.2 Amtsleitung und (Sozial-)P4ddagogische Leitung sowie deren Biros (51 und 51A]

Abbildung 24 bietet einen Uberblick iiber Fiihrungsspanne, Personalbedarfe und -kosten von Amtsleitung
und (Sozial-)Paddagogischer Leitung. Beziiglich der Amtsleitung ergeben sich keine Anderungen zum Status
quo. Die (Sozial-)Péddagogische Leitung wird neu eingefiihrt und mit einem vollen VZA ausgestattet.

Anzahl direkt Unterstellter

— o , . R Anzahl
Organisationseinheit Titel (FK = Flhrungskréfte] Stellenwert (in VZA) Stellenkosten
(E = Einrichtungen)
51 | Amtsleitung AL ca. 8+3FK A16 1 90.000,00 €
57A | (Sozial)Padagogische Leitung  P&d. Ltg. ca. 16 + 4 FK A15 1 80.500,00 €

Abbildung 24: Ubersicht tber Fiihnrungsspanne, Personalbedarfe und -kosten von Amtsleitung und (Sozial-)P&dagogischer Leitung
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D.2.2.1  Biro der Amtsleitung

Abbildung 25 gibt die veranderten Personalbedarfe und die Auswirkungen auf die Personalkosten fur das
Blro der Amtsleitung wieder. Insgesamt umfasst das Blro der Amtsleitung (inklusive besondere Beauftra-
gungen) etwa 5,6 VZA, die sich auf 8 Personen aufteilen. Die Stelle 510S100 ist zwar eine befristete Stelle,
aber diese wird auch in Zukunft noch bendtigt, um beispielsweise den Rechtsanspruch auf Betreuung im
Grundschulalter umzusetzen. Die Fihrungskrafte des Stadtjugendamts sprechen sich daflr aus, dass die
Stelle 5100040 komplett in das Sachgebiet 510-1 Finanzen verschoben wird; gfa | public empfiehlt davon
abweichend, die Stelle im Blro Amtsleitung zu verorten, da Letztere die Steuerung ihrer Aufgaben verant-
wortet. Der ausgewiesene Anteil von 0,625 VZA ist ein Naherungswert, da belastbare Zeitumfange fir die
verschiedenen Tatigkeiten der Stelle fehlten.

Personal- Stellen- Kosten Anzahl Stellenkosten-

Stellenbeschreibung gof. ehemalige Verortung/Stelle

kostenrelevant wert pro VZA in VZA verdnderung
51 | Amtsleitung
. Keine

Amtsleitung N Stelle 5100000 - - 1

Veranderung
51-0 | Biro der Amtsleitung und besondere Beauftragungen
strategisches Finanz- und
Personalcontrolling, Keine )
Offentlichkeitsarbeit, Veranderung 0,625 Anteile der Stelle 5100040 - - 0,625 -
Arbeitsprogramm, Jahresbericht
Offentlichkeitsarbeit Verschiebung 0,2 Anteile der Stelle 5120120 - - 02 -
Jugendhilfeplanung, Keine Stelle 5100020 und 0,77 Anteile . 177
Berichtswesen/Statistiken Veréanderung der Stelle 5100050 '
Planung Keine Stelle 510100 - - 075 -
Kindertageseinrichtungen Veranderung
Jugendhilfeausschuss,
Arbeitsprogramm, Verschiebung 0,1 Stellenanteile von 5101010 A9 41.300,00 € 0,1 4.130,00 €

Jahresbericht, Vorhabenliste

Jugendhilfeausschuss, durch die

Arbeitsprogramm, Neuschaffung - ) A9 41.300,00 € 0,15 6.195,00 €
A A Organisationsentwicklung

Jahresbericht, Vorhabenliste

Besondere Beauftragungen Neuschaffung durch.d|e‘ ) A10 46.500,00 € 1 46.500,00 €
Organisationsentwicklung
Geschaftszimmer Keine Stelle 5100010 - - 1 -
Veranderung

Abbildung 25: Ubersicht iiber verdnderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir das Biiro der Amtsleitung

D.3.2.2  Biro der (Sozial-]JPadagogischen Leitung

Fir das Biiro der (Sozial-)Pddagogischen Leitung gibt Abbildung 26 einen Uberblick tiber die verdnderten
Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten. Die hier vorgesehenen 13,24 VZA verteilen sich
auf circa 16 Personen. Davon entstammen 5,02 VZA (etwa 6 Personen) bestehenden Stellen. 2,72

neue VZA entstehen im Bereich des integrativen Fachdiensts und durch den Ausbau von Einrichtungen. Die
neu zu schaffende Stelle ,Sachbearbeitung Verwaltung” sollte genauso vergiitet werden wie die entspre-
chende Stelle 5100001 im Buro der Amtsleitung, da beide demselben Personalpool angehdren, weitestge-
hend dieselben Aufgaben erledigen und sich gegenseitig vertreten werden. Das Personal in dieser Organi-
sationseinheit wird sukzessive aufgebaut. Perspektivisch konnte eine Blroleitung fir die Fiihrung der Mit-
arbeitenden sinnvoll sein.
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Personal- Stellen- Kosten Anzahl Stellenkosten-

Stellenbeschreibung gof. ehemalige Verortung/Stelle

kostenrelevant wert pro VZA in VZA verinderung
51A | (Sozial-)Padagogische Leitung
N . . durch die
Padagogische Leitung Neuschaffung o ) A15 80.500,00 € 1 80.500,00 €
Organisationsentwicklung
51A-0 | Biro der (Sozial-)Padagogischen Leitung
Sachbearbeitung Verwaltung Neuschaffung duroh.dle- ) 06 48.400,00 € 1 48.400,00 €
Organisationsentwicklung
Fachcgntrolllng, Qualitatsarbeit Verschiebung Stelle 5100060 . . 05
und Wissensmanagement
Fachcgntrolllng, Qualitatsarbeit Neuschaffung durchvdle. . S17 71.800,00 € 9 143.600,00 €
und Wissensmanagement Organisationsentwicklung
Fachcontroling und Verschiebung 0,09 Anteile von Stelle 5113030 - - 0,09 -
Medienpéddagogik

OptiPrax Verschiebung (S;sgigsgi%m 0) - - 0,5 -

Fortbildungskonzepte und _ 0.3 Anteile der Stelle 5120120 und

Begleitung von padagogischen  Verschiebung 013 Anteile der Stelle 5120220 - - 0,43 -
Projekten '

Padagogischer Fachdienst & durch die

Grundsatz, Begleitung von Neuschaffung Oraanisationsentwickiun S12 61.000,00 € 2 122.000,00 €
padagogischen Projekten 9 9

Integrativer Fachdienst Verschiebung Stellen 5118020 und 5120125 - - 2,5 -
Integrativer Fachdienst Neuschaffung durch Einrichtungsausbau S11b 61.300,00 € 2,72 166.736,00 €
Supervision Verschiebung Stelle 5110020 - - 1 -
Servicestelle Birgeranliegen Neuschaffung durch die A7 38.500,00 € 05 10.250,00 €

(Beschwerdemanagement) Organisationsentwicklung

Abbildung 26: Ubersicht tber verénderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir das Biiro der (Sozial-)Padagogischen Leitung

D.3.3 Abteilung 510: Zentrale Dienste

Abbildung 27 zeigt eine Ubersicht liber Fiihrungsspanne, Personalbedarfe und -kosten der Abteilung 510
Zentrale Dienste. Die Abteilungsleitung 510 soll durch eine neue Aufgabenverteilung von Sachbearbeitung
entlastet werden (= siehe Kapitel D.2 Geschéftsverteilung ab 2020), damit ausreichend Ressourcen flr die
Flhrung und Steuerung der finf ihr unterstellten Sachgebiete zur Verfiigung stehen. gfa | public geht davon
aus, dass durch die Schaffung der Zentralen Dienste Synergieeffekte entstehen. Dank der Zentralisierung
wird die Stadt Erlangen aus Sicht der Gutachterin auch bei substanziellem weiterem Einrichtungsausbau in
den nachsten Jahren keine weiteren Stellen im Bereich der Verwaltungsaufgaben benotigen.

Anzahl direkt Unterstellter

- N . . R Anzahl

Organisationseinheit Titel (FK = Flihrungskrafte) Stellenwert (in VZA) Stellenkosten
(E = Einrichtungen)

510-1 | Finanzmanagement,
Ausbildungsforderung und SGL ca. 18 A2 1 58.900,00 €
Unterhaltsvorschuss
510-2 | Personalmanagement und SGL ca 14 ATD . 58.900,00 €
IT-Management
510-3 | Infrastrukturmanagement SGL ca 11 ATD . 58.900,00 €

und Leitungsassistenz

510-4 | Amtsvormundschaften und

Pflegschaften, Beistandschaften SGL ca. 14 A13 09 57.150,00 €
und Betreuungsstelle

510-5 | Fach- und Rechtsaufsicht
Freie Trager und Kita-Portal

SGL ca. 8 A12 1 58.900,00 €

Abbildung 27: Ubersicht tiber Fiihrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréaften in Abteilung 510
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Sachgebiet Finanzmanagement, Ausbildungsférderung und Unterhaltsvorschuss (510-1)

Abbildung 28 verdeutlicht die veranderten Personalbedarfe und die Auswirkungen auf die Personalkosten
fir das Sachgebiet 510-1 Finanzmanagement, Ausbildungsférderung und Unterhaltsvorschuss. Die Sach-
gebietsleitung sollte mit einem VZA ausgestattet werden. Insgesamt besteht das Sachgebiet aus etwa 18
Mitarbeitenden mit 13,1 VZA. Davon sind 0,76 VZA neu zu schaffen. Ein Teil dieser neugeschaffenen Per-
sonalkapazitaten dient der Entlastung von Fihrungskraften, damit diese weniger Sachbearbeitung Uber-
nehmen missen und sich stattdessen auf ihre origindaren Aufgaben konzentrieren kénnen. Fur die Rech-
nungsstelle missen 0,54 VZA geschaffen werden. Zwar gibt es diese Stelle im aktuellen Stellenplan, sie
wird jedoch derzeit fir andere Aufgaben eingesetzt. Das Sachgebiet verfligt darliber hinaus derzeit noch
Uber eine Vollzeitstelle (512S100), die zeitnah wieder abgebaut werden soll, da sie nur fir die zeitlich be-
fristete Abarbeitung von Rickstanden in der Rechnungsstelle eingerichtet wurde.

Personal- Stellen- Kosten Anzahl Stellenkosten-

Stellenbeschreibung gof. ehemalige Verortung/Stelle

kostenrelevant wert pro VZA in VZA verinderung
510-1 | Finanzmanagement, Ausbildungsforderung und Unterhaltsvorschuss
Sachgebietsleitung Verschiebung gasoige]IICr)snantelle von Stelle - - 0,5
) . ) I il [
Sachgebietsleitung Verschiebung 213230%60 enanteile von Stefle - - 0,33 -
Sachgebietsleitung Verschiebung gizofge()l!esntaerlllien”nee\lﬁ)nevsvteer‘tling 1 73.500,00 € 0,17 -2.482,00 €

von 11 zu A12 A12 58.900,00 €

Stelle 5120205; 0,2 Stellenanteile
allgemeine Sachbearbeitung . von Stelle 5100040; 0,035 Anteile
Finanzmanagement Verschiebung von Stelle 5110120; 0,14 Anteile ) ) 1375 )
von Stelle 5110170
durch die
Neuschaffung  Organisationsentwicklung; zurzeit A8 44.400,00 € 0,22 9.768,00 €
bei Fiihrungskréften verortet
0,46 Anteile der Stelle 5101050
Rechnungs- und Gebiihrenstelle  Verschiebung sowie die Stellen 5102017, - - 3,96 -
5702020, 5102030 und 5102035
eigentlich Stellenanteile der Stelle

allgemeine Sachbearbeitung
Finanzmanagement

Rechnungsstelle Neuschaffung 5101050, diese sind aber A7 38.500,00 € 0,54 20.790,00 €
anderweitig vergeben

Unterhaltsvorschussgesetz Verschiebung Stellen UVG aus 510-2-alt - - 585 -

Ausbildungsférderung Verschiebung Stellen BAFGG aus 510-2-alt - - 1,15 -

Abbildung 28: Ubersicht (iber verdnderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir das Sachgebiet 510-1

Sachgebiet Personalmanagement und IT-Management (510-2)

Mithilfe Abbildung 29 lassen sich veranderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten im
Sachgebiet Personalmanagement und IT-Management (510-2) identifizieren. Der Personalbedarf in diesem
neu zugeschnittenen Sachgebiet belduft sich auf 8,57 VZA. Diese werden sich voraussichtlich auf rund 14
Personen verteilen. Von den 8,57 VZA werden etwa 0,83 VZA neu geschaffen, um Fiihrungskréfte zu entlas-
ten und die EDV/IT personell addquat auszustatten. In der EDV/IT fehlt es laut Aussagen der Verantwortli-
chen bereits jetzt an Personalkapazitaten. Aulerdem werden die Aufgabenvolumina durch aktuelle und
zukinftige Projekte wie die Weiterentwicklung von Fachsoftware, die Einfuhrung der eAkte und den Aufbau
eines Kitaplatzvergabeportals deutlich zunehmen. Im Rahmen der Termine zur Personalressourcenbemes-
sung gaben die Abteilungen an, dass wegen des Einrichtungsausbaus bis 2022 etwa 0,6 VZA im Bereich
der Sachbearbeitung (Verwaltung) und 0,89 VZA im Bereich der allgemeinen Sachbearbeitung Personalma-
nagement und IT zusatzlich anfallen. gfa | public geht abweichend davon aus, dass dies dank der Synergie-
effekte in den neuen Zentralen Diensten nicht notig ist. Es empfiehlt sich jedoch, diese Einschatzung spa-
testens 2021 zu Uberprifen.
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Die Sachgebietsleitung 510-2 ist mit einem vollen VZA auszustatten. Zwar fiihrt die Sachgebietsleitung
lediglich Mitarbeitende im Volumen von 8,57 VZA, doch sind die anzuleitenden Aufgaben sehr vielféltig und
die Anzahl der Beschaftigten voraussichtlich grof3, da in diesem Aufgabenbereich derzeit viele Teilzeitbe-
schaftigte arbeiten. Zudem wird die Sachgebietsleitung voraussichtlich viel Zeit fur die Abstimmung mit
anderen Fuhrungskraften und dem Amt 11 zu Personalangelegenheiten und dem Pool der Sachbearbeitung
(Verwaltung) einsetzen muissen.

Personal- Stellen- Kosten Anzahl Stellenkosten-

Stellenbeschreibung gof. ehemalige Verortung/Stelle

kostenrelevant wert pro VZA in VZA verinderung
510-2 | Personalmanagement und IT-Management
. ) . 0,33 Stellenanteile von Stelle
Sachgebietsleit \Y hieb y - - 0,33 -
achgebietsleitung erschiebung 5120200 \
0,18 Stellenanteile von Stelle
' 11 73.500,00 €
Sachgebietsleitung Verschiebung 5110100; Stellenneubewertung ' 0,18 -2.628,00 €

von 11 zu A12 A12 58.900,00 €

0,07 Stellenanteile von Stelle

S12 61.000,00 €

Sachgebietsleitung Verschiebung 5113030; Stellenneubewertung A2 58.900,00 € 0,07 -147,00 €
von S12 zu A12
) . durch die
Sachgebietsleitung Neuschaffung A12 58.900,00 € 0,42 24.738,00 €

Organisationsentwicklung
Pool Sachbearbeitung Stellen 5129020; 087
o ) . Stellenanteile von 5110110; 0,55
(Verwaltung) fir die Abteilungen Verschiebung Stell el 5101001 ) - - 2,6 -
510,512, 513, 514 und 515 elienantetie von - Sowe

0,175 Stellenanteile von 5100040

Pool Sachbearbeitung 0,075 Stellenanteile, die ehemalig

(Verwaltung) fir die Abteilungen Verschiebung bei der Stelle 5100010 verortet - - 0,075 -
510, 512, 513, 514 und 516 waren

Pool Sachbearbeitung 0,245 Stellenanteile von einer

(Verwaltung) fir die Abteilungen Verschiebung stadtweiten zbV-Stelle - - 0,245 -
510, 512, 513, 514 und 515 511S000/5110115

Stellen 5120110 und 5120115;
sowie 0,94 Anteile der Stelle
5110130; 0,5 Anteile der Stelle
5120220; 0,325 Anteile der Stelle
Verschiebung 5110120; 0,25 Anteile der Stelle - - 3,32 -
5110160; 0,13 Anteile der Stelle
5110110; 0,10 Anteile der Stelle
57101055 und 0,075 Anteile der
Stelle 5110115
durch die
Organisationsentwicklung;

allgemeine Sachbearbeitung
Personalmanagement und IT

allgemeine Sachbearbeitung

Neuschaffun A8 44.400,00 € 0,33 14.652,00 €
Personalmanagement und IT ! ung hauptséachlich zur Entlastung von
Fuhrungskréften
EDV und IT Verschiebung Stellen 5101002 und 5101003 - - 1,5 -
EDV und IT Neuschaffung ~ Gurch die 10 65.300,00 € 05 32.650,00 €

Organisationsentwicklung

Abbildung 29: Ubersicht iiber verdnderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir das Sachgebiet 510-2

Sachgebiet Infrastrukturmanagement und Leitungsassistenzen (510-3)

Abbildung 30 préasentiert einen Uberblick liber verdnderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Perso-
nalkosten fiir das Sachgebiet Infrastrukturmanagement und Leitungsassistenzen (510-3). In diesem Sach-
gebiet besteht ein Personalbedarf von insgesamt 9,33 VZA. Davon entfallen 5,33 VZA auf die allgemeine
Sachbearbeitung Infrastrukturmanagement und 3,99 VZA auf die Leitungsassistenzen. Im Bereich der Lei-
tungsassistenzen kommen 0,8 VZA fir die derzeit geplanten Einrichtungen hinzu. Die 5,33 VZA in der all-
gemeinen Sachbearbeitung Infrastruktur enthalten zwei befristete, sogenannte KW-Stellen. Perspektivisch
werden diese Stellen nach der intensiven Phase des Einrichtungsausbaus nicht mehr in voller Hohe notig
sein. Nach Ende der Ausbauphase ist daher zu prifen, wie viele Ressourcen abgebaut und wie viele fir
Sanierungen und Unterhalt der Einrichtungen beibehalten werden sollten.
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Die Bezahlung der Mitarbeitenden im Baumanagement und der Leitungsassistenzen unterscheidet sich
zwischen den ehemaligen Abteilungen 511-0-alt und 512-2-alt. Es ist anzuraten, den Organisationsentwick-
lungsprozess dazu zu nutzen, die Vergutung anzugleichen, um Konflikte zu vermeiden.

Personal- agf. ehemalige Verortung/Stelle Stellen- Kosten Anzahl Stellenkosten-

Stellenbeschreibun . ] .
g kostenrelevant wert pro VZA in VZA veranderung

510-3 | Infrastrukturmanagement und Leistungsassistenzen

0,34 Stellenanteile von Stelle

Sachgebietsleitung Verschiebung 5120200 - - 0,34 -
0,18 Stellenanteile von Stelle
' 11 73.500,00 €
Sachgebietsleitung Verschiebung 5110100; Stellenneubewertung 0,18 -2.628,00 €

A12 9
von 11 zu A12 58.90000 €

0,06 Anteile von Stelle 5113030; S12 61.000,00 €

Sachgebietsleitung Verschiebung i‘;ezllenneubewertung von 11 zu A12 58.900,00 € 0,06 -126,00 €

Sachgebietsleitung Neuschaffung ~ Curch die _ A12  5890000€ 042 24.738,00 €
Organisationsentwicklung

0,14 Anteile der Stelle 5102018,
0,13 Anteile der Stelle 5120220
Verschiebung und die Stellen 5110140, 5110150, - - 527 -
5110190, 5120210, 5120215,
5120230

Baubegleitung, Infraktruktur und
Unternehmerpflichten

sonstige Sachbearbeitung
Verwaltung im Bereich Verschiebung 0,06 Anteile der Stelle 5110130 - - 0,06 -
Infrastrukturmanagement

0,1 Stellenanteile von 5110170,
0,09 Stellenanteile von 5112025

Leitungsassistenzen Verschiebung und die Stellen 5110180 und - - 319 -
5120250
Leitungsassistenzen Neuschaffung  durch Einrichtungsausbau S8a 57.500,00 € 038 41.200,00 €

Abbildung 30: Ubersicht tiber verénderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir das Sachgebiet 510-3

Sachgebiet Amtsvormundschaften und Pflegschaften, Beistandschaften und Betreuungsstelle (510-4)

Die Stellen aus dem ehemaligen Sachgebiet 510-1-alt, die derzeit noch den Bereichen Amtsvormundschaf-
ten, Pflegschaften, Beistandschaften und der Betreuungsstelle angehoren, werden in Sachgebiet 510-4
umbenannt. Die Sachgebietsleitung soll in ihrem Stellenumfang um 0,1 VZA reduziert werden. Es handelt
sich hierbei um Anteile zur Unterstiitzung des Jugendhilfeausschusses, die ab 2020 im Blro der Amtslei-
tung angesiedelt sind. Die Stelle der Sachgebietsleitung sollte nach einem Wechsel oder Ausscheiden des
aktuellen Stelleninhabers als A12 eingruppiert werden.

Sachgebiet Angelegenheiten Freier Trager, Zuschiisse, Kita-Portal (510-5)

Einen Uberblick (iber die verdnderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir das Sach-
gebiet Angelegenheiten Freier Trager, Zuschisse, Kita-Portal (510-5) bietet Abbildung 31. Insgesamt wer-
den 7,73 VZA zur Personalausstattung fir dieses Sachgebiet bendtigt. Darin enthalten ist eine befristete
Projektstelle im Umfang von 1 VZA fiir den Aufbau eines Kita-Platz-Vergabeportals. Insgesamt zahlt dieses
Sachgebiet nach der Umsetzung etwa 8 Mitarbeitende. Fiir die Sachgebietsleitung ist derzeit 1 VZA vorge-
sehen. Im Vergleich mit den Fihrungsspannen in anderen Sachgebieten des Jugendamts, rat gfa | public
dazu, die Verkleinerung der Stelle auf 0,75 VZA zu prifen.
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Stellenbeschreibung Personal- gof. ehemalige Verortung/Stelle Stellen- KOSteq Amzah__\ Stellenkosten-
kostenrelevant wert pro VZA in VZA veranderung

510-5 | Fach- und Rechtsaufsicht Freie Trager und Kita-Portal

Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5120300 - - 1

Betriebskosten & Belegprifung,
Fachaufsicht, Investitionskosten
& Bauunterhaltszuschuss und
PQB

Entwicklung und durch die

Implementierung des Kita-Platz- Neuschaffung o . A9 41.300,00 € 1 41.300,00 €
Organisationsentwicklung
Vergabeportals

Stellen 5120310, 5120311,
Verschiebung 5120315, 5120320, 5120322, - - 6,73
5120325 und 5120330

Abbildung 31: Ubersicht iiber verdnderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fir das Sachgebiet 510-5

D.3.4 Abteilung 511: Integrierte Beratungsstelle

Fir die Integrierte Beratungsstelle andert sich in der Personalausstattung und bei den Personalkosten
nichts. Eine Ubersicht iiber Fiihrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréften in der
neuen Abteilung 511 kann Abbildung 32 entnommen werden.

Anzahl direkt Unterstellter

Organisationseinheit Titel (FK = Fihrungskrafte) Stellenwert [ﬁ]n\z/a;}ll] Stellenkosten
(E = Einrichtungen)

511 | Integrierte Beratungsstelle ABL 4+ 3 FK A15 1 80.500,00 €

51111 Jugend- und SGL 14 A14 1 72.500,00 €

Familienberatung

511-2 | Drogen- und Suchtberatung SGL 11 Al4 1 72.500,00 €

511-3 | Staatlich anerkannte

Beratungsstelle fur SGL 5 S17 0,5 35.900,00 €

Schwangerschaftsfragen

Abbildung 32: Ubersicht Giber Fiihnrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskraften in der Abteilung 511

D.3.5 Abteilung 512: Sozialdienst

Eine Zusammenfassung uber Fihrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskraften in der
Abteilung Sozialdienst (512) wird in Abbildung 33 gezeigt. Im Sozialdienst sollen die Sachgebiete des All-
gemeinen Sozialdiensts (ASD), des Besonderen Sozialen Diensts (BSD), der wirtschaftlichen Jugendhilfe
und die Koordinierungsstelle Frihe Hilfen samt der Geschaftsstelle fir das Erlanger Biindnis fir Familien
verortet werden. gfa | public empfiehlt der Stadt Erlangen, dem ASD und dem BSD ein zuséatzliches VZA
Sachgebietsleitung zu gewéhren (siehe Abschnitt D.1.1 Grundsatzentscheidungen). gfa | public folgt damit
den Empfehlungen des KGSt. Diese Empfehlung fullt auf der bereits aktuell kritischen GrolRe dieser Sach-
gebiete und der Aussicht, dass in der Eingliederungshilfe perspektivisch zusatzliche Aufgaben auf diese
Bereiche hinzukommen werden. Zwar ist es flr die einheitliche fachliche Fihrung sinnvoll, Beschaftigte mit
gleichen Aufgaben in einem Sachgebiet zu fiihren, aber die sensiblen Téatigkeiten des Beschaftigten im
ASD/BSD erfordern intensive Flihrung. Wie dieses zusatzliche VZA im Bereich ASD und BSD eingesetzt
wird, sollte von der Aufgabenverteilung in diesem Bereich abhdangig gemacht werden und kann am besten
von der kiinftigen Abteilung selbst beantwortet werden. Fir die Dokumentation in diesem Bericht geht

gfa | public zundchst davon aus, dass ASD und BSD jeweils ein neues Sachgebiet erhalten und die Lei-
tungsanteile halftig verteilt werden.
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Stadt Erlangen

Anzahl direkt Unterstellter

- _ . . R Anzahl

Organisationseinheit Titel (FK = Flhrungskrafte) Stellenwert (in VZA) Stellenkosten
(E = Einrichtungen)

512 | Sozialdienst ABL 6 FK S18 1 78.500,00 €
512—1 | Allgemeiner Sozialdienst SGL ca 16 S17 1 71.800,00 €
Bereich 1
512—2 | Allgemeiner Sozialdienst SGL ca. 8 S17 05 35.900,00 €
Bereich 2
512-3 | Besondere Soziale Dienste SGL ca 10 S17 1 71.800,00 €
Bereich 1
512—4 | Besondere Soziale Dienste SGL ca 6 S17 05 35.900,00 €
Bereich 1
512-5 | Wirtschaftliche Jugendhilfe SGL ca. 9 A12 0,5 29.450,00 €
512-6 | Koordinierungsstelle Friihe
Hilfen und Erlanger Bindnis fur SGL 4 S17 0,25 17.950,00 €

Familien

Abbildung 33: Ubersicht iiber Fiihrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréaften in der Abteilung 512

Abbildung 34 enthélt eine Ubersicht liber veranderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkos-
ten fir die Abteilung 512. Neben dem neuen VZA einer Sachgebietsleitung im ASD/BSD empfiehlt

gfa | public lediglich, die Sachbearbeitungsstelle 5110115 aus dem ehemaligen Sachgebiet 511-0-alt in den
Besonderen Sozialdienst zu verschieben. Zudem rat die Gutachterin, eine Projektstelle im Umfang von

0,5 VZA einzurichten, die sich mit den Auswirkungen des Bundesteilhabegesetzes in der Eingliederungshilfe
fur Kinder- und Jugendliche auf das Stadtjugendamt befasst und die Umsetzung der veranderten Rechtsla-

ge koordiniert.
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Stadt Erlangen

Stellenbeschreibung Personal ggf. ehemalige Verortung/Stelle Stellen- Kosten Anzall Stellenkosten-
kostenrelevant ’ wert pro VZA in VZA veranderung
512 | Sozialdienst
Stelle 5110000;
. . ) ' A4 72.500,00 €
Abteilungsleitung Verschiebung gzeSIIenneubewertung von A14 zu S8 78.500,00 € 1 6.000,00 €
512-1 | Allgemeiner Sozialdienst Bereich 1
Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5111000 - - 1 -
) i . Stellen aus 511-1-alt und
All Sozialdienst Vi hieb - - - -
gemeiner Sozialdiens erschiebung gegebenenfalls aus 511-2-alt
512-2 | Allgemeiner Sozialdienst Bereich 2
) ) durch die
Sachgebietsleitung Neuschaffung o ) S17 71.800,00 € 0,5 35.900,00 €
Organisationsentwicklung
Allgemeiner Sozialdienst Verschiebung Stellen aus 511-1-alt und - - - -
gegebenenfalls aus 511-2-alt
512-3 | Besondere Soziale Dienste Bereich 1
Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5112000 - - 1 -
Besonderer Sozialdienst Verschiebung Stellen aus 511-2:aft und - - - -
gegebenenfalls aus 511-1-alt
Jugendgerichtshilfe Verschiebung 0,68 Anteile der Stelle 5110115 - 0,68 -
512-4 | Besondere Soziale Dienste Bereich 2
) . durch die
Sachgebietsleitung Neuschaffung o ) S17 71.800,00 € 0,5 35.900,00 €
Organisationsentwicklung
Besonderer Sozialdienst Verschiebung Stellen aus 511-2-alt und - - - -
gegebenenfalls aus 511-1-alt
512-5 | Wirtschaftliche Jugendhilfe
. ) . 0,5 Stellenanteil der Stelle
Sachgebietsleit \Y hieb ' - - 0,5 -
achgebietsleitung erschiebung 5102010 ,
) . . ) Stellen der wirtschaftlichen
Wirtschaftliche Jugendhilfe Verschiebung Jugendhiffe aus 510-2-ak - - - -
) _- : durch die
Projektstelle Eingliederungshilfe  Neuschaffung o ) A9 41.300,00 € 0,5 20.650,00 €
Organisationsentwicklung
512-6 | Koordinierungsstelle Friihe Hilfen und Erlanger Bundnis fur Familien
Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5113000 - - 0,25 -
Geschaftsstelle Erlanger Verschiebung  Stelle 5100080 . . 05 .
Biindnis fur Familen
Koordinierungsstelle Friihe Hilfen Verschiebung Stellen 5113010, 5113020 und 0,5 2,5 -

Anteile von 5113030

Abbildung 34: Ubersicht {iber verénderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir die Abteilung 512

D.3.6 Abteilung 513: Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit

Die im Rahmen des Projekts ,Jugendamt 2020" von gfa | public vorgeschlagene neue Abteilung Jugendso-
zialarbeit und Jugendarbeit (513) schlielt die offene Jugendarbeit und die Jugendsozialarbeit an Schulen
aus den ehemaligen Sachgebieten 511-5-alt, 511-6-alt und 511-7-alt ein. Eine Ubersicht iber Fiihrungs-
spannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréaften in der Abteilung Jugendsozialarbeit und Ju-
gendarbeit ist Abbildung 35 zu entnehmen. Aufgrund der hohen Mitarbeiteranzahl geht gfa | public in die-
sem Bereich von zwei Sachgebieten mit jeweils einem vollen VZA fir die Sachgebietsleitungen aus. Wie die
genaue Aufgabenverteilung und die damit verbundene Ressourcenverteilung aussehen, kann das Stadtju-
gendamt Erlangen am sinnvollsten in eigener Regie festlegen. Die Abteilungsleitung soll mit einem Anteil
von 0,5 VZA ausgestattet werden. Perspektivisch kénnte diese Abteilung die Bereiche des Amts fiir Sozio-
kultur (Amt 41) aufnehmen, die der Kinder- und Jugendhilfe zugeordnet werden konnen. Dies hatte den
positiven Effekt, die gesamte Jugendarbeit (§11 SGB VIII) der Stadt Erlangen aus einer Hand anzubieten.
Fir den Fall, dass dieser Empfehlung gefolgt wird, ist die Abteilungsleitung auf 1 VZA auszubauen. Dariiber
hinaus plant die Stadt Erlangen, sowohl die offene Jugendarbeit als auch die Jugendsozialarbeit an Schu-
len auszubauen. Auch aus diesem Grund ist spatestens 2022 zu prifen, ob die Abteilungsleitung 513 aus-
gebaut werden muss.
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Anzahl direkt Unterstellter

- N : . R Anzahl

Organisationseinheit Titel (FK = Flihrungskrafte) Stellenwert (in VZA) Stellenkosten
(E = Einrichtungen)

513 | Jugen.dsozmlarbelt und ABL 2 FK S8 05 39.250,00 €
Jugendarbeit
5131 | Juggndsoglalarbelt und SGL ca. 24 S17 ; 71.800,00 €
Jugendarbeit Bereich 1
513-2 | Jugendsozialarbeit und SGL ca. 24 S17 . 71.800,00 €

Jugendarbeit Bereich 2

Abbildung 35: Ubersicht tiber Fiinrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréaften in der Abteilung 513

Veranderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten in der Abteilung 513 sind in Abbildung
36 dargestellt. Die fachlich-konzeptionelle Begleitung der Jugendberufsagentur und die Schnittstelle mit
der GGFA sollten von dieser Abteilung betreut werden. Es ware aullerdem sinnvoll, das Projekt ,JustiQ" in
513 an der Schnittstelle zur GGFA anzusiedeln.

Personal- . ehemalige Verortung/Stelle Stellen- Kosten Anzahl Stellenkosten-
kostenrelevant ggt- J g wert pro VZA in VZA veranderung

513 | Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit

Stellenbeschreibung

Abteilungsleitung Neuschaffung ~ Curch die. , S18  78.500,00 € 05 39.250,00 €
Organisationsentwicklung

513-1 | Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit Bereich 1
0,32 Stellenanteile der Stelle

5115000; 0,28 Stellenanteile der

Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5116000 und 021 0,81
Stellenanteile der Stelle 5117000

Sachgebietsleitung Neuschaffung tqlvyeme durch S17 71.800,00 € 0,19 13.642,00 €
Einrichtungsausbau

Mitarbeitende Bereich 1 Verschiebung Stellen aus 511-5-aft, 511-6-alt und
511-7-alt

513-2 | Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit Bereich 2
0,32 Stellenanteile der Stelle

) ) ) 5115000; 0,28 Stellenanteile der

Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5116000 und 021 0,81
Stellenanteile der Stelle 5117000

Sachgebietsleitung Neuschaffung  LcIweise dureh S17  71.800,00 € 019 13.642,00 €
Einrichtungsausbau

Mitarbeitende Bereich 2 Verschiebung ;?Elius 511-5-alt, 511-6-ait und

Abbildung 36: Ubersicht {iber verénderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir die Abteilung 513

D.3.7 Abteilung 514: Einrichtungen zur Starkung von Familien

Abbildung 37 zeigt zusammenfassend Flihrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskraften
in der neuen Abteilung Einrichtungen zur Stérkung von Familien (514) auf. In Abbildung 38 ist eine Uber-
sicht Uber veranderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fir diese Abteilung insge-
samt aufgelistet. Die Abteilungsleitung soll mit 0,5 VZA ausgestattet werden. Vor dem Hintergrund, dass
die jetzigen Abteilungen 512, 513 und 514 bisher von einer Fihrungskraft gefiihrt wurden und die kinftige
(Sozial-)Padagogische Leitung Aufgaben der derzeitigen Abteilungsleitungen Ubernimmt, erscheint

gfa | public diese Ausstattung als ausreichend. Des Weiteren schlagt gfa | public vor, die Abteilungsleitun-
gen von 513 und 514 in Personalunion zu besetzen (= siehe Abschnitt D.1.7). Diese Losung erlaubt es, die
Personalressourcen fiir die beiden Abteilungsleitungen in flexibler Weise je nach Bedarf einzusetzen.

®O®0



BERICHT - FASSUNG 2.0 Stadt Erlangen
SEITE 70/82

In der neuen Abteilung 514 werden die Spiel- und Lernstuben sowie die Familienstitzpunkte und die fami-
lienpadagogischen Einrichtungen zusammengefasst. Die Stadt Erlangen baut die Einrichtungen in diesen
Bereichen aktuell aus. Vor diesem Hintergrund geht gfa | public davon aus, dass 2020 fur die Einrichtungen
zur Starkung von Familien insgesamt 2,8 VZA Sachgebietsleitungen zur Verfiigung stehen sollten. Fir die
Dienst- und Fachaufsicht der Spielstuben geht gfa | public von 0,7 VZA fir Sachgebietsleitungen aus. Fir
die Dienst- und Fachaufsicht der Lernstuben kalkuliert gfa | public insgesamt mit 1,35 VZA fir Sachgebiets-
leitungen. Teilt man diese anteilig auf, entfallen auf die Grundschullernstuben etwa 0,92 VZA und auf die
Jugendlernstuben etwa 0,43 VZA. Ob das Stadtjugendamt Erlangen dieser Aufteilung der Leitungsanteile
fir 514-2 und 514-3 Folge leistet, sollte es davon abhangig machen, wie die Lernstuben auf die beiden
Sachgebiete verteilt werden. Fir das Sachgebiet 514-4 geht gfa | public von einem Personalbedarf von
0,75 VZA fir die Sachgebietsleitung aus.

Perspektivisch kommen noch weitere Einrichtungen in 2021 und 2022 hinzu, namlich eine
Spielstube und eine Einrichtung im Bereich der Lernstuben. Auch die familienpadagogischen Einrichtungen
und Familienstitzpunkte werden voraussichtlich weitere 4 Beschaftigte einstellen. Der Bedarf fir diese
Einrichtungen ist in den Zahlen des obigen Absatzes noch nicht enthalten. Fir 2022 geht gfa | public statt-
dessen davon aus, dass die Sachgebietsleitung von 514-1 mit 0,9 VZA ausgestattet werden misste, die
Sachgebietsleitungen 514-2 und 514-3 zusammen mit insgesamt 1,5 VZA und die Sachgebietsleitung von
514-4 mit 0,9 VZA. Diese Zahlen entsprechen bei den Lernstuben und den familienpddagogischen Einrich-
tungen/Familienstitzpunkten in etwa den Bedarfen, die die jetzigen Sachgebietsleitungen fiir notwendig
halten. Nur im Bereich der Spielstuben weicht die gutachterliche Einschatzung von gfa | public deutlich von
dem kommunizierten Bedarf des Stadtjugendamts von 1,53 VZA ab. Die Stadt Erlangen erhalt die Berech-
nungen, welche der Kalkulation der kiinftigen Sachgebietsleitungsstellen zugrunde liegen, als Excel-Datei
im Anhang E. Eine Vertiefung zum Thema Sachgebietsleitungsstellen im Bereich der BayKiBiG-
Einrichtungen befindet sich in Abschnitt D.3.9.

Anzahl direkt Unterstellter

N _ : . R Anzahl

Organisationseinheit Titel (FK = Fiihrungskrafte) Stellenwert (in VZA) Stellenkosten
(E = Einrichtungen)

514 | Elnr'lf:htungen zur Starkung ABL 4FK S8 05 39.250,00 €
von Familien
514—1 | Dienst- und Fachaufsicht SGL 4E S17 07 50.260,00 €
Spielstuben
5142 | Dienst- und Fachaufsicht SGL ca. 6E 17 075 53.850,00 €
Lernstuben Bereich 1
514-3 | Dienst- Uﬂld Fachaufsicht SGL ca 5E S17 06 43.080,00 €
Lernstuben Bereich 2
514-4 | Familienpadagogische
Einrichtungen, Familienstitzpunkte SGL ca 17 S17 075 53.850,00 €

und Koordinierungsstelle fur
Familienbildung

Abbildung 37: Ubersicht tiber Fiinrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréaften in der Abteilung 514
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Stellenbeschreibung Personal- gof. ehemalige Verortung/Stelle Stellen- Kosterj_ Anzah_l Stellenkosten-
kostenrelevant wert pro VZA in VZA veranderung
514 | Einrichtungen zur Starkung von Familien
. . durch die
Abteilungsleitung Neuschaffung S18 78.500,00 € 0,5 39.250,00 €

Organisationsentwicklung

514-1 | Dienst- und Fachaufsicht Spielstuben

Sachgebietsleitung Verschiebung 0,41 Anteile der Stelle 5119000 - - 0,41 -
Sachgebietsleitung Neuschaffung  durch Einrichtungsausbau S17 71.800,00 € 0,29 20.822,00 €
514-2 | Dienst- und Fachaufsicht Lernstuben Bereich 1

Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5118000 - - 0,62 -
Sachgebietsleitung Neuschaffung  durch Einrichtungsausbau S17 71.800,00 € 0,13 9.334,00 €
514-3 | Dienst- und Fachaufsicht Lernstuben Bereich 2

Sachgebietsleitung Verschiebung 0,48 Anteile der Stelle 5117000 - - 0,48 -
Sachgebietsleitung Neuschaffung  durch Einrichtungsausbau S17 71.800,00 € 0,12 8.616,00 €
514-4 | Familienpadagogische Einrichtungen, Familienstitzpunkte und Koordinierungsstelle fiir Familienbildung

Sachgebietsleitung Verschiebung Stell 5114000 und 0,24 Anteile 0,75 -

der Stellle 5100050

Familienpadagogische

Einrichtungen und FD Stellen aus 511-4-alt und der
Sprachférderung sowie Verschiebung Stabsstelle Familienbildung - - - -
Koordinierungsstelle fiir Koordinierung Familienstitzpunkte

Familienbildung

Abbildung 38: Ubersicht iiber verdnderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir die Abteilung 514

D.3.8 Abteilung 515: Kindertagesbetreuung in Regeleinrichtungen

Abbildung 39 zeigt eine Ubersicht Giber Fiihrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréf-
ten in der Abteilung Kindertagesbetreuung in Regeleinrichtungen. Abbildung 40 inkludiert die dazu passen-
de Ubersicht (iber verénderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf die Personalkosten insgesamt. Die
Kindertagespflege, die bisher in 511-9-alt verortet ist, wird in die neue Abteilung 515 Uberflhrt. gfa | public
erachtet 0,25 VZA fiir diesen Aufgabenbereich als gerechtfertigt. Im Rahmen der zweiten Phase des Pro-
jekts ,Jugendamt 2020" ist deutlich geworden, dass die aktuelle Personalausstattung der Sachgebietslei-
tungen fiir den Bereich der Regeleinrichtungen ungeniigend ist. gfa | public halt 1,75 zuséatzliche VZA fiir
die Sachgebietsleitungen in diesem Bereich fiir notig, um die Arbeitsbelastung auf ein vertretbares Mal} zu
reduzieren und ein ausreichendes Niveau an Qualitat zu gewahrleisten.

Anzahl direkt Unterstellter

Organisationseinheit Titel (FK = Fihrungskrafte) Stellenwert {ﬁn\z/ég\] Stellenkosten
(E = Einrichtungen)

515] Kfndertagesbetreuung in ABL = S8 . 78.500,00 €

Regeleinrichtungen

515-1 | Dienst- und Fachaufsicht

stadtischer Regeleinrichtungen SGL ca.6E S17 1 71.800,00 €

Bereich 1

515-2 | Dienst- und Fachaufsicht

stadtischer Regeleinrichtungen SGL ca.6E S17 1 71.800,00 €

Bereich 2

515-3 | Dienst- und Fachaufsicht

stadtischer Regeleinrichtungen SGL ca.6E S17 1 71.800,00 €

Bereich 3

515-4 | Dienst- und Fachaufsicht

stadtischer Regeleinrichtungen SGL 10+ca. 4E S17 1 71.800,00 €

Bereich 4 und Kindertagespflege

Abbildung 39: Ubersicht {iber Fiinrungsspannen, Personalbedarfe und -kosten von Leitungskréften in der Abteilung 515
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Personal- . ehemalige Verortung/Stelle Stellen- Kosten Anzahl Stellenkosten-
kostenrelevant ggt- d J wert pro VZA in VZA verdnderung

515 | Kindertagesbetreuung in Regeleinrichtungen

Stellenbeschreibung

Stelle 5120000,

. . ! 14 85.200,00 €

Abteilungsleitung Verschiebung gzzllenneubewertung von 14 zu S8 78.500,00 € 1 -6.700,00 €
515-1 | Dienst- und Fachaufsicht stadtischer Regeleinrichtungen Bereich 1

Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5120102 - - 1 -
515-2 | Dienst- und Fachaufsicht stadtischer Regeleinrichtungen Bereich 2

Sachgebietsleitung Verschiebung Stelle 5120100 - - 1 -
515-3 | Dienst- und Fachaufsicht stadtischer Regeleinrichtungen Bereich 3

Sachgebietsleitung Neuschaffung ~ 0urch die S17  71.80000 € 1 71.800,00 €

Organisationsentwicklung
515-4 | Dienst- und Fachaufsicht stadtischer Regeleinrichtungen Bereich 4 und Kindertagespflege

Sachgebietsleitung Neuschaffung ~ Curch die A S17  71.80000€ 075 53.850,00 €
Organisationsentwicklung

Sachgebietsleitung fUr die Verschiebung 0,21 Anteile von Stelle 5119000 - - 021 -

Kindertagespflege

Sachgebietsleitung fUr die Neuschaffung ~ Curch die _ S17  71.80000€ 004 2.872,00 €

Kindertagespflege Organisationsentwicklung

Kindertagespflege Verschiebung ;(eil—lg?aﬁer Kindertagespflege aus - - - -

Abbildung 40: Ubersicht iiber verdnderte Personalbedarfe und Auswirkungen auf Personalkosten fiir die Abteilung 515

D.3.9 Exkurs: Berechnung von SGL-VZA im BayKiBiG-Bereich

Die gutachterliche Bewertung von Sachgebietsleitungsstellen im BayKiBiG-Bereich hat sich als schwierig
herausgestellt. Dies hangt zum einen mit der Verlasslichkeit der zugelieferten Informationen zusammen.
So blieb beispielsweise bis zuletzt unklar, wann eine Einrichtung als eigene Einrichtung zahlt und wann
lediglich als Untereinrichtung, da verschiedene Datenquellen und Personen voneinander abweichende
Zahlweisen verwenden. Aus diesem Grund wurde in Abstimmung mit der Amtsleitung des Stadtjugendamts
ein gemeinsames Einvernehmen Uber die Zahl der Einrichtungen und die Anzahl der Mitarbeitenden herge-
stellt, auf dem die nachfolgenden Berechnungen fulten.

Zum anderen hat das Stadtjugendamt in den vergangenen Jahrzehnten unterschiedliche
Personalausstattungen in den verschiedenen Bereichen des BayKiBiG praktiziert. Fur Regeleinrichtungen
gelten sowohl innerhalb der Einrichtungen selbst als auch in der Anleitung durch Leitungskréafte des Stadt-
jugendamts andere Regeln als fur Spielstuben. Inwieweit unterschiedliche Personalausstattungen fir die
Sachgebietsleitungen von Spielstuben oder Regeleinrichtungen gerechtfertigt sind, wird innerhalb der Fiih-
rungsmannschaft des Stadtjugendamts unterschiedlich bewertet. Aus Sicht von gfa | public ist es schlis-
sig, Einrichtungsleitungen besser auszustatten, die viele Integrationsplatze zu verantworten haben; fur die
Ausstattung von Sachgebietsleitungen ist dies hingegen aus Sicht von gfa | public kein stichhaltiges Krite-
rium. SchlieBlich ist es die Aufgabe von Sachgebietsleitungen, die Einrichtungsleitungen zu fiihren und
anzuleiten. Der Aufwand dieser Téatigkeit sollte nur unwesentlich davon abhdngen, ob es sich dabei um
integrative oder regelhafte Eirichtungen handelt. Dies gilt nicht zuletzt, da auch Regeleinrichtungen Integra-
tionsplatze anbieten. Fir den Aufwand ist es daneben umso wichtiger, wie grof die Einrichtungen sind,
also wie viel padagogisches Personal und wie viele Betreuungsplatze sie umfassen.

gfa | public hat sich bei der Bemessung der VZA fiir Sachgebiete an transparenten Kriterien
orientiert. Tabelle 4 bietet eine Ubersicht zu den Kennzahlen, die fiir den Vergleich von Personalressourcen
fir Sachgebietsleitungen im BayKiBiG-Bereich verwendet worden sind. Alle Kennzahlen beziehen sich auf
eine Sachgebietsleitung im Umfang eines VZAs. Die erste Kennzahl beschreibt, wie viele Einrichtungen eine
Sachgebietsleitung im Schnitt zu betreuen hat. Die zweite und dritte Kennzahl beschreiben, wie viele Grup-
pen und wie viele Kita-Platze in den zu betreuenden Einrichtungen vorhanden sind. Zusatzlich wird durch
die vierte Kennzahl ausgewiesen, wie grofl3 der Anteil an Integrationsplatzen ist. Hier wird mit einer Quote
von 18 % fir die Spiel- und Lernstuben gerechnet und von 3,3 % flr die Regeleinrichtungen. Die beiden
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letzten Kennzahlen beziehen sich auf die Anzahl der Mitarbeitenden in den zu betreuenden Einrichtungen.
Eine Kennzahl bezieht sich dabei nur auf das fest zugeordnete Personal der Einrichtungen, die Gesamt-
kennzahl inkludiert auch das weitere Personal bis auf Klichenkréfte.

Spiel- und Lern- Regel- Spiel- und Lern- Regel-
Kennzahl stuben einrichtungen stuben einrichtungen
aktuell aktuell Jugendamt Jugendamt
2020 2020
Zg petreuende 705 11,00 732 5,87
Einrichtungen pro
SGL-VZA
16,80
Gruppen pro SGL- 11,92 31,50 12,20 '
VZA
358,13
. 192,72 671,50 206,34 '
Platze pro SGL-VZA ' '
11,82
Integrationsplatze 34,69 22,16 37,14 '
pro SGL-VZA
F 8 i-
estes padagogi 36,42 86,50 44,88 46,13
sches Personal pro
SGL-VZA
Gesamtes Personal 51,66 125,00 59,58 06,67
pro SGL-VZA

Tabelle 4: Vergleichszahlen zu SGL-Stellen im Bereich der BayKiBiG-Einrichtungen

Insgesamt ist aufgrund dieser Zahlen festzustellen, dass die Sachgebietsleitungen fir die Regeleinrichtun-
gen derzeit mit deutlich weniger Personalressourcen ausgestattet sind als die Sachgebietsleitungen im
Bereich der Spiel- und Lernstuben. Aber auch zwischen den Spiel- und Lernstuben differieren die Personal-
ausstattungen in erheblichem MalRe (hier nicht dargestellt). An den Zahlen fir Jahr 2020 ist deutlich er-
kennbar, dass die von gfa | public empfohlene Personalausstattung die Betreuungskennzahlen der Spiel-
und Lernstuben auf ungefdhr demselben Niveau halten, wahrend sich die Betreuungskennzahlen der Sach-
gebietsleitungen fir Regeleinrichtungen deutlich verbessern und den Rahmenbedingungen der Spiel- und
Lernstuben anpassen. gfa | public spricht sich in ihrer Rolle als Gutachterin fir diese Angleichung aus. Eine
detailliertere Aufstellung der Zahlen erhalt die Stadt Erlangen in einer separaten Excel-Datei (= siehe Ab-
schnitt E).
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D.4 Stellen-Priorisierung

Fur die addaquate Umsetzung der neuen Organisationsstruktur sowie unter Beriicksichtigung
bereits feststehender Mehrungen in den stadtischen Einrichtungen (Spiel- und Lernstuben, Regeleinrich-
tungen) fur das Jahr 2020 sind anteilige oder vollumfangliche Neuschaffungen bei 33 Stellen zu beantra-
gen. In dem Wissen um das regulare Stellenplanverfahren der Stadt Erlangen ist es erforderlich die avisier-
ten Neuschaffungen zu priorisieren. Denn es kann nicht davon ausgegangen werden, dass im anstehenden
Stellenplanungsverfahren fir das Jahr 2021 samtliche empfohlenen Stellen-Neuschaffungen fir das Stadt-
jugendamt realisiert werden. Vielmehr ist damit zu rechnen, dass der Stellenaufbau tGber mindestens zwei
bis drei Planungsverfahren gestaltet werden muss.

Der Aufbau der erforderlichen Personalressourcen kann auch stufenweise erfolgen. Fir eine
erfolgreiche Etablierung der neuen Organisationsstrukturen missen nicht alle neuen Stellen(anteile) zum
01.06.2020 geschaffen sein. Einzelne Stellen sind hingegen sehr wohl erfolgskritisch. Dazu zahlen die Stel-
len(anteile) der (Sozial-)Padagogischen Leitung 51A, der Abteilungsleitungen 513 und 514 sowie der Sachge-
bietsleitungen 515-3, 515-4, 510-2 und 510-3.

Ganz grundsaétzlich haben Fuhrungsstellen eine hohere Prioritéat als Stabs- und Sachbearbei-
tungsstellen. Dies gilt umso mehr bei Neustrukturierungen mit neu geschaffenen Hierarchieebenen, Abtei-
lungen und Sachgebieten. Bestandsbeschaftigte sollten nicht fliihrungslos agieren. Eine Stellvertretung
durch bestehendes Flhrungspersonal ist nur die B-Losung, da dies immer zulasten einer angemessenen
Fihrung in den Bestandseinheiten geht und auch der Fihrung in den neu geschaffenen Einheiten nicht
gerecht werden kann.

Bei Stabsstellen ist jeweils zu bewerten, inwiefern diese Stellen zwingend flr eine notwendi-
ge Qualitatsverbesserung sind oder durch deren Schaffung an anderer Stelle entsprechende Kosten einge-
spart werden konnen. Letzteres kdnnte beispielsweise bei Stabsstellen im Finanzcontrolling der Fall sein,
aber auch bei Stellen des fachlichen und rechtlichen Grundsatzes.

Bei Sachbearbeitungsstellen ist zu bewerten, inwiefern Sachgebiete mit dhnlichen Aufgaben
im Status quo eine annahernd gleiche Personalausstattung haben. Ist dies nicht der Fall, sollten zuerst
diese Unterschiede nivelliert werden. Erst danach sollte eine Stellenmehrung in solch ahnlich gelagerten
Sachgebieten, beispielsweise hervorgerufen durch wachsende Fallzahlen, umgesetzt werden. Ganz prak-
tisch bedeutet das fir das Stadtjugendamt, dass (anteilige) Sachgebietsleitungsstellen in der zuklnftigen
Abteilung 574, insbesondere in 514-1, erst dann neu geschaffen werden sollten, wenn in der zukiinftigen
Abteilung 515 der Aufbau neu zu schaffender Sachgebietsleitungsstellen realisiert worden ist.

Tabelle 5 zeigt die Prioritatenliste der neu zu schaffenden Stellen(-anteile) aus gutachterli-

cher Sicht. Achtung: Die Strukturierung erfolgt entlang der Organisationseinheiten und nicht entlang der
einzelnen Stellenprioritat.

Prioritdt Stellenbeschreibung Klassifizierung Erlduterung

51-0 | Biiro der Amtsleitung und besondere Beauftragungen

Jugendhilfeausschuss, Arbeitspro-

26 gramm, Jahresbericht, Vorhabenliste

Neuschaffung -

33 Besondere Beauftragungen Neuschaffung -
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Prioritat Stellenbeschreibung Klassifizierung Erlauterung

51A | (Sozial-)Pddagogische Leitung

1 Padagogische Leitung Neuschaffung -

51A-0 | Biiro der (Sozial-JPddagogischen Leitung

18 Sachbearbeitung Verwaltung Neuschaffung -

Fachcontrolling, Qualitatsarbeit und

28 Wissensmanagement |

Neuschaffung -

Fachcontrolling, Qualitatsarbeit und

31 Wissensmanagement |l

Neuschaffung -

Padagogischer Fachdienst & Grundsatz,
27 Begleitung von padagogischen Projek- Neuschaffung -
ten |

Padagogischer Fachdienst & Grundsatz,
32 Begleitung von padagogischen Projek- Neuschaffung -

ten Il
22 Integrativer Fachdienst | Neuschaffung durch Einrichtungsausbau
25 Integrativer Fachdienst Il Neuschaffung durch Einrichtungsausbau
29 Integrativer Fachdienst Il Neuschaffung durch Einrichtungsausbau

Servicestelle Blrgeranliegen (Beschwer-

30 demanagement) Neuschaffung -
510-1| Finanzmanagement, Ausbildungsfdrderung und Unterhaltsvorschuss
6 allgemeine Sachbearbeitung Finanzma- Neuschaffung zurzeit bei Fihrungskraften

nagement verortet

eigentlich Stellenanteile der
19 Rechnungsstelle Neuschaffung Stelle 5101050, diese sind
aber anderweitig vergeben

510-2 | Personalmanagement und IT-Management

7 Sachgebietsleitung Neuschaffung -

Entlastung von Fihrungs-
Neuschaffung kraften insbesondere aus
512-alt

allgemeine Sachbearbeitung Personal-

20 management und IT

24 EDV und IT Neuschaffung -
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Prioritat Stellenbeschreibung Klassifizierung Erlauterung

510-3 | Infrastrukturmanagement und Leistungsassistenzen

8 Sachgebietsleitung Neuschaffung -

23 Leitungsassistenzen Neuschaffung durch Einrichtungsausbau
510-5 | Angelegenheiten Freier Tréger, Zuschiisse, Kita-Portal

N TR psating -
512-2 | Allgemeiner Sozialdienst Bereich 2

9 Sachgebietsleitung Neuschaffung -
512-4 | Besondere Soziale Dienste Bereich 2

10 Sachgebietsleitung Neuschaffung -
512-5 | Wirtschaftliche Jugendhilfe

11 Projektstelle Eingliederungshilfe Neuschaffung -
513 | Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit

3 Abteilungsleitung Neuschaffung -
513-1 | Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit Bereich 1

12 Sachgebietsleitung Neuschaffung E!\gse;iis;tm Finrich-
513-2 | Jugendsozialarbeit und Jugendarbeit Bergich 2

13 Sachgebietsleitung Neuschaffung )'Eiirlw\gsisuess;fh Einrich-
514 | Einrichtungen zur Starkung von Familien

2 Abteilungsleitung Neuschaffung -
614-1| Dienst- und Fachaufsicht Spielstuben

14 Sachgebietsleitung Neuschaffung durch Einrichtungsausbau

514-2 | Dienst- und Fachaufsicht Lernstuben Bereich 1
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Prioritat Stellenbeschreibung Klassifizierung Erlauterung

15 Sachgebietsleitung Neuschaffung durch Einrichtungsausbau

614-3 | Dienst- und Fachaufsicht Lernstuben Bereich 2

16 Sachgebietsleitung Neuschaffung durch Einrichtungsausbau

515-3 | Dienst- und Fachaufsicht stadtischer Regeleinrichtungen Bereich 3

5 Sachgebietsleitung Neuschaffung -

b15-4 | Dienst- und Fachaufsicht stadtischer Regeleinrichtungen Bereich 4 und Kindertagespflege

4 Sachgebietsleitung Neuschaffung -

Sachgebietsleitung fir die Kindertages-

7 pflege

Neuschaffung -

Tabelle 5: Prioritatenliste fur Stellen-Neuschaffungen

D.b Umsetzungsplanung

Kapitel D.5 skizziert die wichtigsten Aufgaben fir die Umsetzungsplanung. Das Kapitel unterteilt sich in die
flr die Umsetzungsphase notige Projektorganisation (= siehe D.5.1) und die anfallenden Arbeitsaufgaben
(> siehe D.5.2)

Beides ist wichtig fur den Projekterfolg, denn die Umsetzung der neuen Organisationsstruk-
tur zum 01.06.2020 erfordert viele, zum Teil kleinteilige Arbeitsschritte aufseiten des Stadtjugendamts
sowie des Personal- und Organisationsamts — von der Neuschaffung von Stellen Uber die zukinftige
Raumplanung der Liegenschaften und die Anpassung von Signaturen und Turschildern bis hin zum Auftakt-
treffen neu zusammengestellter Teams. Gleichzeitig sind Mitarbeitende mitzunehmen und eine positive,
starkenorientierte Grundhaltung bei allen Beteiligten und auf allen Ebenen zu unterstiitzen. Fir diese Auf-
gaben sind entsprechend Arbeitsstrukturen zu schaffen und Personalressourcen bereitzustellen.

D.5.1 Projektorganisation

Die Stadt Erlangen sollte fur die Umsetzungsphase — mindestens fiir die Zeit vom 01.710.-31.12.2020 - eine
Projektorganisation aus drei Ebenen etablieren.

Ebene 1: Projektleitung aus Amtsleitung 51 und zustandiger Sachbearbeitung Amt 11
— Rolle und Aufgaben: Mandatierung der internen Projektsteuerung, Bereitstellung von Ressourcen, Ge-

wahrleistung von Grundsatzentscheidungen, Reflexionspartner/in fir die interne Projektsteuerung,
Berichterstattung an stadtische Gremien
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Ebene 2: Interne Projektsteuerung
— Rolle und Aufgaben: Formulierung von Arbeitsauftragen fir Einzelpersonen und Arbeitsgruppen, Pfle-
ge der Umsetzungsplanung, Sicherstellung der fristgerechten Erledigung von Arbeitsauftragen, Ab-
nahme und Qualitatssicherung von Arbeitsauftragen, Formulierung von Entscheidungsvorlagen fir die
Projektleitung, Moderation, fachliche Begleitung und Dokumentation von Arbeitstreffen
Ebene 3: Einzelpersonen und Arbeitsgruppen

— Rolle und Aufgaben: Fristgerechte Bearbeitung von Arbeitsauftragen

Grafisch ergibt sich daraus eine einfache und klare Projektorganisation:

Projektleitung | formuliert
Herr Rottmann/Frau lligner Entscheidungsvorschlage

setzt ein, mlandatiert,
berat und uTterstUtzt

Interne Projektsteuerung
Herr Meyer/N.N.

formuliert Arbeitsauftrage,
setzt ein, steuert, begleitet fachlich

AG1 AG2 AG3 EP1 EP 2 EP3

Abbildung 41: Projektorganisation Umsetzungsplanung 2020

Es ist anzuraten, auf eine Projektgruppe zu verzichten, da die Entscheidungswege kurz und die Ressourcen
gebiindelt werden sollten. Der schonende Umgang mit Ressourcen ist auch vor dem Hintergrund der Uber-
lastung der aktuellen Abteilungsleitung 511 sowie der Belastung der Amtsleitung 51 (aktuell kommissari-
sche Leitung der Abteilung 512) zu empfehlen. Die Abteilungsleitung 511 hat zudem mit der Vorbereitung
der Veranderungen im Zuge der BTHG-Umsetzung ein fachlich-inhaltliches GrolRprojekt zu administrieren.

Die Kommunikation in die Flache und die Beteiligung der verantwortlichen Personen im
Stadtjugendamt — von den Abteilungsleitungen bis hin zu den Beschaftigten — wird lber die Formate der
Regelkommunikation sichergestellt. In Fihrungskrafterunden ebenso wie in Sachgebietssitzungen wird in
einem festen Turnus Uber die Fortschritte in der Umsetzungsphase berichtet. Hierflir werden von der inter-
nen Projektsteuerung Informationsmaterialien zur Verfligung gestellt.

Fur die Kommunikation innerhalb des Umsetzungsprojekts empfiehlt gfa | public einen wo-
chentlichen Jour fixe zwischen Projektleitung und interner Projektsteuerung, um anhand der Planungsta-
belle (= siehe D.5.2) den Umsetzungsfortschritt zu begutachten, notwendige Entscheidungen zu treffen
sowie die Arbeits- und Ressourcenplanung fiir die kommenden Wochen zu reflektieren.

Die Besetzung der einzelnen Funktionen ergibt sich zum einen aus bestehenden Regelfunk-
tionen. So wird die Projektleitung durch Herrn Rottmann (Amtsleitung 51) und Frau Iligner (Organisations-
beratung Stadtjugendamt Amt 11) gestellt. Die Bearbeitung von Arbeitsauftrdgen durch Einzelpersonen
oder Arbeitsgruppen wird sich durch fachliche Eignung und zeitliche Verfligharkeit ergeben.
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Die interne Projektsteuerung sollte durch eine Person erfolgen, die intime Kenntnisse des
Stadtjugendamts hat (1), von den makgeblichen Weiterentwicklungen so wenig wie moglich persénlich
betroffen ist (2) und eine moglichst groRe Legitimation qua bisheriger Rolle und Funktion innerhalb des
Stadtjugendamts und der Stadtverwaltung hat (3). Unter Berlicksichtigung dieser Kriterien sollte Herr Mey-
er (aktuell Abteilungsleitung 513) die interne Projektsteuerung ibernehmen. Dafir ist ein Stellenanteil von
40 % anzusetzen. Seine bisherigen Aufgaben missen entsprechend um diesen Stellenanteil reduziert wer-
den. Herr Meyer sollte unterstitzt werden durch eine Unterstlitzungskraft, die Kenntnisse aus dem Stadtju-
gendamt mitbringt und gleichzeitig Erfahrungen in der Projektarbeit sowie Wissen um Organisationsent-
wicklungsvorhaben mitbringt. Fur die Unterstitzungskraft ist ebenfalls ein Stellenanteil von 40 % anzuset-
zen.

D.5.2 Arbeitsaufgaben

Aus dem Zielbild der neuen Organisationsstruktur sowie den weiteren Empfehlungen zur Weiterentwicklung
des Stadtjugendamts ergeben sich viele Aufgaben fir die Umsetzungsphase mit zahlreichen Arbeitspake-
ten. Abbildung 42 zeigt den Ausschnitt einer umfassenden Excel-Tabelle. In dieser sind die Aufgaben zeit-
lich sortiert. Jeder Aufgabe sind Personen zugeordnet, welche fir die Erledigung der Aufgabe Stand No-
vember 2019 nach Ricksprache mit der Amtsleitung 51 und Amt 11 infrage kommen. Zudem sind die zur
Aufgabenerledigung notwendigen zeitlichen Ressourcen benannt. Die Werte sind das Ergebnis einer quali-
fizierten Schatzung seitens des Gutachters und der Projektleitung.

Die Tabelle entspricht dem Wissensstand vom November 2019. Sie ist nicht abschliellend.
In den kommenden Wochen und Monaten werden neue Arbeitspakete hinzukommen und bestehende Ar-
beitspakete angepasst. Es ist zentrale Aufgabe der internen Projektsteuerung, diese Tabelle kontinuierlich
zu pflegen und die erforderlichen Ressourcen in Riicksprache mit der Projektleitung bereitzustellen.
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SEITE

Stadt Erlangen

Zeiteinsatz Steinert-
Status Prioritdt  Auftrag Spezifizierung des Auftrags Verantwortliche*r Insgesamt N th Ternes | Rottmann |Batari/ ligner Meyer
> | (in Arbeitstager| ¥ euwirthro e - A
Die Personen, welche die Projektsteuerung in  Vorschlag: Herr Meyer und Frau
der Umsetzungsphase wahrnehmen, sind Noppenberger. Neben internen
ausgewahlt Projektmanagern ist zu priifen,
] welche Aufgaben der Frau Steinert-Neuwirth 0125 0125 0125
Umsetzungsphase in welchem und Herr Rottmann
Umfang an externe
Projektunterstiitzer vergeben
werden konnen
Vorschlag: Eine zbV-Stelle oder eine
unbesetzte Erzieher-Stelle temporéar
umwandeln in eine volle
Die Art und Weise, wie die Abteilungsleitungs-VZA, welche in
Abteilungsleitungsstellen 513 und 514 Personalunion die beiden 50-%-
1 maglichst schnell besetzt werden kénnen, ist Stellen 513 und 514 in 2020 Frau ligner 0,125 iz
geklart. Ubernimmt. Alternativ kénnten zwei
Sachgebiete zusammengelegt, und
die tibrige SGL-Stelle umgewandelt
werden
Basierend auf dem gutachterlichen Vorschlag
v‘(‘)n gfal put?hcw‘urden die finalen Umfange Im Mee\mg am ‘\3‘_1 2.2919 ‘ Frau Steinert-Neuwirth,
fur die neu einzurichtenden Stellen basierend auf der Ubersichtsliste
1 . y . Herr Rottmann, Frau 10,5 05 05 05 05
(Sachgebietsleitungen, Abteilungsleitungen  von gfa | public zu den Stellen je
Batari und Herr Ternes
sowie Stabsstellen und sonstige neue Sachgebiet.
Funktionen) festlgelegt.
So schnell wie maglich fiir 2020
Die Arbeitsplatzbeschreibungen fir die mittels flexibler L6sung (zbV- Herr Rottrmann und
1 Abteilungsleitungsstellen 513 und 514 sind ~ Stellen) besetzen, da das nachste 0,125 0,125 0,125
o Frau Batari
finalisiert Stellenplanverfahren nicht
abgewartet werden kann
Die Bewerbungsfrist auf 13.01.2020
Die Stellenausschreibung fiir die setzen, damit Kandidaten nicht zu Herr Hamberger und
1 . lange auf Riickmeldung warten 05
(Sozial-)Padagogische Leitung ist vorbereitet. . y Frau Kuhn
miissen. Die Stellenausschreibung
ab dem 9.12. veroffentlichen.
Es ist geklart, welche Personen in den Biiros
der Amtsleitung und der
2 (Sozial-)Padagogischen Leitung angesiedelt Herr Rottmann 0.0625 s
werden
T Die Stellenwerte fiir 513 und 514 sind Herr Wein 0125
ermittelt
Ple Umselzungste‘yerur.]g de.s Projekts Tabelle ‘Umsetzungsplanung®
‘Jugendamt 2020" ist eingerichtet.
pflegen, Arbeitsauftrage formulieren
und an Verantwortliche Uibermitteln,
Arbeitsergebnisse kontrollieren und
notfalls Qualitat sicherstellen.
Wéchentlicher Jour fixe mit der Herr Meyer und Frau
1 Projektleitung (Herr Rottmann und Noppenberger 48 24
Frau Batari/Frau ligner), Erstellung
von Kommunikationsmaterialien
(amtsintern sowie fir andere
Verwaltungsstellen); mit 4
Arbeitstagen pro Monat ist zu
rechnen

Abbildung 42: Aufgabenplanung Umsetzungsphase 2020

Die umfassende Excel-Datei mit allen Arbeitspaketen fir die Umsetzungsphase ist diesem Bericht als An-
hang (= siehe E ) beigeflgt.
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E Anhang
— Excel-Tabelle ,Tatigkeiten Zentrale Dienste”
- Excel-Tabelle ,IST-Geschéaftsverteilungsplan (aktualisiert)”
— Excel-Tabelle ,SOLL-Geschaftsverteilungsplan”
- Excel-Tabelle ,Aufgabenteilung AL-ABL"

- PDF-Dokumente ,Aufgabenprofile Amtsleitung, (Sozial-)Padagogische Leitung und Abteilungsleitun-
gen”

— Excel-Tabellen zu den Personalressourcen

— Excel-Tabelle ,Umsetzungsplanung 2020
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