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CSU-Stadtratsfraktion Erlangen, Rathausplatz 1, 91052 Erlangen
Herrn Oberbirgermeister

Dr. Florian Janik

Rathaus

91052 Erlangen

15. Oktober 2019/AB

Haushalt 2020
hier: Ombudsstelle Jobcenter

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister,

die Arbeit im Jobcenter ist hdufig konfliktbehaftet. Die Komplexitat der Rahmenbedingungen
sowie haufiges Misstrauen der Betroffenen gegeniber den Mitarbeitern des Jobcenters fihrt
dazu, dass den Aussagen der ,Verwaltung“ kein Glauben geschenkt wird. Dies fuhrt in der
Folge zu Konflikten und mindet mitunter in Klagen am Sozialgericht.

Mit einer Ombudsstelle kdnnte eine Entspannung der Situation erreicht werden. Diese Stelle
soll unabhangig und I6sungsorientiert vermitteln. Dabei darf sie nicht die Funktion einer
Beratungsstelle ibernehmen.

Die geblindelte Aufnahme von Konflikten wirde erlauben, Problemstellungen zu identifizieren
und uns erlauben, gegebenenfalls auf eine Anderung bei Verwaltungsablaufen oder bei den
gesetzlichen Rahmenbedingungen hinzuwirken.

Wir beantragen daher, die Konzeption einer Ombudsstelle ins Arbeitsprogramm des Amt 55
(Jobcenter) aufzunehmen.

Mit freundlichen GriiRen
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Jorg Volleth Christian Lehrmann
Fraktionsvorsitzender stv. Fraktionsvorsitzender
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