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Herrn Oberbürgermeister 
Dr. Florian Janik 
Rathaus 
91052 Erlangen 
 

15. Oktober 2019/AB 

 

 

Haushalt 2020 
hier: Ombudsstelle Jobcenter  

 
 
Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 
 

die Arbeit im Jobcenter ist häufig konfliktbehaftet. Die Komplexität der Rahmenbedingungen 
sowie häufiges Misstrauen der Betroffenen gegenüber den Mitarbeitern des Jobcenters führt 
dazu, dass den Aussagen der „Verwaltung“ kein Glauben geschenkt wird. Dies führt in der 
Folge zu Konflikten und mündet mitunter in Klagen am Sozialgericht. 
 
Mit einer Ombudsstelle könnte eine Entspannung der Situation erreicht werden. Diese Stelle 
soll unabhängig und lösungsorientiert vermitteln. Dabei darf sie nicht die Funktion einer 
Beratungsstelle übernehmen.  
 
Die gebündelte Aufnahme von Konflikten würde erlauben, Problemstellungen zu identifizieren 
und uns erlauben, gegebenenfalls auf eine Änderung bei Verwaltungsabläufen oder bei den 
gesetzlichen Rahmenbedingungen hinzuwirken.  
 
Wir beantragen daher, die Konzeption einer Ombudsstelle ins Arbeitsprogramm des Amt 55 
(Jobcenter) aufzunehmen. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 

  
Jörg Volleth Christian Lehrmann 
Fraktionsvorsitzender stv. Fraktionsvorsitzender 
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