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 Auftragsgrundlage Stadtratsbeschluss vom 20.02.2002 und 18.01.2006
eGovernment-Gesetz - :
Bayerisches eGovernment-Gesetz
DSGVO, BayBITV. A o
- Zielgruppe Biirgerinnen und Blrger der Stadt Erlangen und
o e LIRSS Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung Erlangen
Ziele / Aufgaben Internetauftritt www.erlangen.de
' Intranet (Mitarbeiterportal flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadtverwaltung Erlangen)
Social Media Auftritte (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube,
XING, LinkedIn)
Online-Anwendungen
Geografisches Informationssystem (GIS)
Dokumentenmanagementsystem (DMS)
IT-Koordination mit Auftraggeberfunktion fur KommunalBIT
Informationssicherheit
eGovernment-Projekte
Produktgruppen
Untergeordnete 1115 Service-Einrichtungen fir die gesamte Verwaltung
- Produktgruppen
- in eigener
" Verantwortung
Untergeordnete
. Produktgruppen
- mit anteiliger
. Verantwortung
- 2019 2020
Finanzdaten Ansatz (€} Entwurfsansatz (€)
Budgetdaten
Summe Ertrége (Sachmittel) 5.400 5.400
Summe Aufwendungen (Sach- 199.100 161.000
mittel)
Saldo 193.700 155.600
Sachkostenbudget !
(SKO - Budgetvolumen)
- Personalaufwand 1.246.400 1.313.700
Budgetriicklage
Stand 30.06.2019 100.539
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Investitionen

0300 Auszahlung aus Investiti-
onstatigkeit

Personal
Personalausstattung

IST-Stand It. Stellenplan 2019
| davon derzeit besetzt mit

- Vollzeitkraften

- Téilzeitl{rﬁffén

- Davon derzeit nicht besetzt
"freiwillig" bzw. "gesperrt” -
Anmerkungen zu sonst. Be-
schéftigungsverhiltnissen

- Stundenkontingente

- Saisonkrafte

- Anzahl der Ausbildungsarbeits-
platze
Verwaltungsbereich:
gewerblicher Bereich

A doEtelier Aushigenae i e

Stadt Erlangen
I

Gesamt Beamte Tarifbeschiftigte

16 8

Redakteur zentrale Online- EG9b
Redaktion (1,0) :

Folgende Stelleneinziige, Stellensperrungen

und kw-Vermerke sind vorgesehen

Erstelldatum: 29.07.2019
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o auf Basis des IST-Personalstandes 2019

Analyéen, Fakten, Kennzahlen
Entwicklungstrends und Prognosen
Herausforderungen

Langfristig strategische Ziele der
Dienststelle

e Was wollen wir im nichsten Jahr
erreichen?
Was wollen wir dafiir tun?
Wie wollen wir das anpacken?
Welche Ressourcen stehen dafur
zur Verfiigung?

Erstelldatum: 29.07.2019

1. Allgemeines

Das eGovernment-Center sorgt durch die Bereitstel-
lung und Weiterentwicklung von IT-Systemen und
Kommunikationstechnologien fur zeitgemafe und
effiziente Arbeitsbedingungen in der Stadtverwaltung.
Dadurch sollen Verwaltungsarbeit und Kommunikati-
on intern verbessert und perspektivisch auch die Par-
tizipation von Biirgerinnen und Biirgern an der Arbeit
der Verwaltung auf einer modernen Grundlage er-
mdglicht werden.

Eine besondere Herausforderung stellt dabei die an-
gemessene Reaktion auf neue technische Entwick-
lungen und die Priifung der sich daraus ergebenden
Maoglichkeiten sowie ggf. deren Umsetzung unter
Kosten-/Nutzen-Uberlegungen dar. Aspekte wie Ar-
beitsverdichtungen in vielen Bereichen, Personalre-
duzierungen und die demografische Entwicklung
spielen dabei eine wichtige Rolle.

Langfristig wird die Strategie verfolgt, méglichst viele
Geschaftsprozesse mit Technikeinsatz zu unterstit-
zen und weiter zu optimieren, um sowohl interne als
auch externe Nutzenpotentiale zu generieren.

Die Erarbeitung und Umsetzung einer neuen Digitali-
sierungsstrategie, die das Ziel hat, Prozesse durch-
gangig digital und barrierefrei zu gestalten, KowHow
aufzubauen und die digitalen Mdglichkeiten konse-
quent zu nutzen, hat hohe Prioritat.

2. Struktur und Arbeitsinhalte
Das eGovernment-Center besteht aus 6 Bereichen:

2.1 Internet/Intranet/SocialMedia und Medien-
gestaltung (3 Stellen)

Hauptaufgaben:

e Technische und zentrairedaktionelle Betreuung
und Weiterentwicklung des Stadtportales der
Stadt Erlangen (www.erlangen.de)

e Technische und redaktionelle Betreuung und
Weiterentwicklung des Intranets der
Stadt Erlangen

e Technische und redaktionelle Betreuung der
zentralen Social Media Auftritte der
Stadt Erlangen
Schulung und Support von ca. 180 Redakteuren

¢ Mediengestaltung
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Arbeitsschwerpunkte 2020:

Besondere Herausforderungen sind neben der
permanenten Aktualisierung der Online-
Informationsangebote:

e Strukturdnderungen des Stadtportales und des-
sen konzeptionelle und technische Fortentwick-
lung auf der Basis des aktuellen Content Ma-
nagement Systems (CMS).

¢ Projektgruppensteuerung und Mitarbeit in diver-
sen Projekten (z.B. Konzeptionsentwickiung Re-
launch, Corporate Design, Bilddatenbank).

e Technischer Relaunch des Stadtportales erlan-
gen.de auf der Basis eines neuen CMS.

o Konzeptionelle und redaktionelle Mitwirkung an
diversen Einzelprojekten im Stadtportal.

o Konzeptionelle und redaktionelle Mitwirkung an
neuen externen Webseiten (Microsites), auf der
Basis eines neuen CMS.

¢ Einfiihrung weiterer Nutzungs- und Entwick-
lungsphasen des neuen Mitarbeiterportals als |2
Projekt mit der Stadt Firth auf der Basis eines
neuen CMS.

o lLaufende Mitwirkung im Redaktions- und Kom-
munikationskonzept mit Amt 13 zur Optimierung
der Nutzung von unterschiedlichen Kommunika-
tionskanalen

s Betrieb, Ausbau und Koordination der zentralen
Social Media Angebote der Stadt Erlangen
(Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, XING,
LinkedIN).

e Beratungs- und Supportleistungen fir Dienststel
len bei der Nutzung von Social Media und
Newsletter-Angeboten in Bezug auf die strategi-
sche Kommunikation.

e Einflihrung einer stédtischen Bilddatenbank

e Einflihrung von eWissen und eLearning im
Schulungs- und Supportbereich.

* Beratung von Fachdienststellen und Gestaltung
von Printmedien fiir die Dienststellen der Stadt-
verwaltung (Flyer, Plakate, Broschiren, Logos,
Dokumentationen)

e Mitarbeit in diversen Querschnittsprojekten und
externen Gremien

Erstelldatum: 29.07.2019 Seite 5von 12
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2.2 GIS Team (2,0 Stellen)

Hauptaufgaben:

o Sicherstellung der Betriebsbereitschaft, Optimie-
rung und Weiterentwicklung der geografischen
Informationssysteme (GIS) der Stadt Erlangen
(Server- und Datenbanken fur Geobasis- und
Fachdaten, Fachschalen und Applikationen)

e Anliegenbearbeitung und Anwendungsunterstut-
zung fir alle stadtischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Aufgabenbereich raumbezogene
Datenverarbeitung

o Neuaufbau des Geoinformationsangebots der
Stadt Erlangen, u. a. auf Basis von Open-
Source-Technologien (interaktive Web-Maps,
Web-Mapping-Applications und Web-Services)

e Mitarbeit in Projekten mit Raumbezug anderer
Dienststellen

e Untersuchung der strategischen und operativen
Bedeutung von neuen technischen Entwicklun-
gen und Trends fiir die Stadtverwaltung, Erpro-
ben und ggf. Einfihren dieser Innovationen

Arbeitsschwerpunkte 2020:

e Neuausrichtung der GIS-Infrastruktur auf den
Einsatz von leistungsfahiger und kostengunstiger
Open-Source-Technologie mit den Zielen, Be-
triebskosten fur die Softwarepflege einzusparen,
den Nutzerinnen und Nutzern eine bessere GIS-
Umgebung bereitzustellen und resourcenscho-
-nendes und effizientes Arbeiten zu erméglichen.

e Optimierung der Prozesse zur Verbesserung der
Anwenderunterstiitzung und der Datenqualitat

23 DMS-Bereich (3,0 Stellen)

Hauptaufgaben:

Flachendeckende Einfiihrung der elektronischen Ak-
tenfihrung mit dem Dokumentenmanagementsystem
enaio® bei der Stadt Erlangen mit den Schwerpunk-
ten allgemeine Schriftgutverwaltung (ASV, die Erlan-
ger Standardlésung), Anbindung der grofRen Fachver-
fahren und entsprechender elektronischer Akten-
schranke (z.B. SGB I Fallakten) und die Abbildung
elektronischer Workflows, sowie die permanente Wei-
terentwicklung der Lésung.

Projektmanagement, Benutzer-Administration, Be-
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treuung, Support, technischer Ausbau der Losungen,
Analysen, Konzepte, Einflihrung, Schulungen. Kon-
zeption, Umsetzung, Test und Inbetriebnahme der
Anbindung von Fachverfahren an das DMS.

Arbeitsschwerpunkte 2020:

Der bereits in den Vorjahren in groen Teilen durch-
gefiihrte Rollout des DMS in die Amter ist zu vervoll-
standigen. Die Einfiihrung v.a. in den grolen Amtern
50, 51 und 55 ist noch in Arbeit. Arbeitsschwerpunkte
sind somit einerseits der Rollout, andererseits die
laufende Betreuung und Weiterentwicklung der An-
wendung enaio®, insbesondere:

Einzelprojekte mit den Amtern, um diese ans
DMS anzubinden: Analysen, DMS-Strukturen
aufbauen, organisatorische Unterstitzung und
Schulungen. Dabei auch Integration weiterer
Schnittstellen, um den Bedienkomfort fiir die An-
wender zu verbessern.

Grund- und Aufbauschulungen werden flachen-
deckend fortgefuhrt.

Ausbau und Konsolidierung der Scanaktivitaten:
Digitalisierung von Papier ist zunehmend Thema
mit der eAkte-Einfiihrung. Die unterschiedlichen
Anforderungen und bereits bestehenden Ange-
bote (Posteingangsscannen, Bestandsscannen,
Multifunktionsgeréte, Scannen am Arbeitsplatz)
sind zu Uberprifen und geeignet weiter auszu-
bauen. -

Weiterer moderater Ausbau der Systemfunktio-
nalitdt, dabei Sicherstellung von Performance
und Stabilitat. Konzeptionelle Anpassungen, um
den DMS-Einsatz im Rahmen der fortschreiten-
den Digitalisierung auszubauen und weiteren
Anwendernutzen zu erzeugen.

Laufender Support, Benutzerverwaltung und In-
formation

Administration, Betreuung von Updates

Systemkonsolidierung, insbesondere des Skript-
systems. Dies auch in Hinblick auf die mobile
eAkte: fir einen schreibenden Zugriff missen
hier die Skripte umgeschrieben werden.

Mobile Nutzung der eAkte: dies wird zunehmend
nachgefragt. Die bestehenden Mdglichkeiten sind
zu evaluieren und fir die Praxis bereitzustellen,
unter Beriicksichtigung von geeigneten Sicher-
heitsmal’hahmen. Die vom enaio® hierfiir ange-
botene WEB- bzw. App-L&sung ist hierfir geeig-
net anzupassen (Umschreibung der Skripte,
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etc.). Der weitere Ausbau hierfiir notwendiger Inf-
rastruktur (z.B. WLAN, Mobilgerate, Zugangssi-
cherung) ist voranzutreiben (iiber reine DMS-
Belange hinaus).

2.4 ITK-Bereich (2,5 Stellen)

Hauptaufgaben:

Auftraggeberfunktion der Stadt Erlangen fiir-den aus-
gelagerten IT-Bereich gegeniber KommunalBIT flr
alle Dienstleistungen der Informations- und Kommuni-
kationstechnologien (ITK). Die Leistungserbringung
nach dem Mietmodell erfolgt dabei fir die Bereiche
Hardware, (Fach-) Software, Telefonie, Kopiergerate
und sonstige IT-Dienstleistungen. Bedarfskoordination
und Beratungsfunktion sowie Projektunterstiitzung
gegeniber den Fachdmtern und Eigenbetrieben so-
wie Externen (StUB, GGFA).

Ziele der IT-Koordination:

s Operativer Bereich
¢ Kundenzufriedenheit
¢ Moderne IT-Arbeitsplatze

s IT-Controlling ‘
e Qualitdtsgesicherte und prozessgesteuerte
Services -
e Stetige Verbesserung der Abldufe und Pro-
zesse bei der Bereitstellung von ITK-
Leistungen

¢ IT-Finanzcontrolling (Einkduferrolle gegenuber

KommunalBIT)

o Kostensteuerung ‘

¢ Realistische und valide Abrechnung der Leis-
tungen von KommunalBIT

e Stetige Optimierung des Preis-
/Leistungsangebots von KommunalBIT fur die
Stadte

Arbeitsschwerpunkte 2020:

Festigung der neuen Einkauferrolle

o  Weiterentwicklung der Beschaffungssoftware fur
die beteiligten Stadte

e Stetige Optimierung und Weiterentwicklung des
softwaregesttitzten Controllingsystems (Finan-
zen, Beschaffung, Entstérung) gegentiber Kom-
munalBIT

e Schaffung von Transparenz und Optimierung der
Prozesse zur Leistungsbereitstellung und Kos-
tenverrechnung (Leistungsverrechnung)

¢ Realisierung des vom Schulverwaltungsamt initi-
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ierten Projektes der bayerischen Breitbandf6rde-
rung von Schulen (Gigabitfahige Internetanbin-
dung)

» Realisierung City-Netz fur die Verwaltung (Auflo-
sung von langsamen Kupferanbindungen und
ErschlieBung mittels Glasfaser bei stadtischen
Dienstgebduden)

e Unterstiitzung des Blirgeramts (33) bei der Ein-
flihrung der neuen Software-Plattform VOIS far
verschiedene Fachanwendungen

e Digitalisierungsoffensive (Arbeiten 4.0, Verwal-
tung 4.0) '

o Weiterentwicklung Strategiepapier ,Mobiles
Arbeiten®

o Unterstiitzung des Gebdudemanagements bei
der Entwicklung neuer Arbeitsplatzmodelle

¢ Entwicklung eines neuen WLAN-Konzeptes

o Technische Weiterentwickiung der Telearbeit
insb. im Bereich Telekommunikation

o Erarbeitung eines ,One-Number-Konzept*

e Neue Strategie fiir neue und bestehende externe
TK-Anlagen (Verstdrkte Anbindung an die TK-
Rathausanlage der AuBenstellen und der Schu-
len)

e Unterstiitzung des Gebaudemanagements (24)
bei der Planung des ,Technischen Rathaus*

2.5 Informationssicherheit (2x 0,5 Stellen)
Hauptaufgaben:

e Implementierung und kontinuierliche Verbesse-
rung eines umfassenden Informationssicher-
heitsmanagements.

e Prifen von Zertifizierungen und Sicherheitskon-
zepten der Auftragsverarbeiter oder ggf. der Mit-
verantwortlichen (Inhalt, Umfang, Aktualitat).

Arbeitsschwerpunkte 2020:

e Einfiihrung einer webbasierten Schulungsplatt-
form fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
dem Ziel, Wissen liber Informationssicherheit
und Datenschutzrecht zu vermitteln und zu tes-
ten, um dadurch ein einheitliches Verantwor-
tungs- und Risikobewusstsein zu erreichen
(Security-Awareness)

e Pilothafte Ersterfassung und Ergebnismessung
bzgl. der Entwicklung der Awareness bei den
Beschaéftigten durch simulierte Phishing-Angriffe
und deren Auswertung, in Zusammenarbeit mit
einem darauf spezialisierten Dienstleistungsun-
ternehmen

Erstelldatum: 29.07.2019 Seite 9 von 12
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2.6 eGov Projekte (2,0 Stellen):

2.6.1 Sichere elektronische Kommunikation mit
anderen Behoérden und den Biirgern und Unter-
nehmen:

Im Zuge der generellen Digitalisierung spielt die elekt-
ronische, sichere und verbindliche Kommunikation
eine immer groRere Rolle. Hierfiir werden auf unter-
schiedlichen Ebenen (Bund, Lénder, Kommunen) und
auch fiir unterschiedliche Zwecke (z.B. Justizbereich,
Behdrden, Biirger) einzelne Lésungen bereitgestellt.
Schrittweise ist eine zukunftstrachtige Auswahl an
Lésungen zu treffen und in der Stadtverwaltung einzu-
fihren. Einzelne Kommunikationslésungen sind dabei
nicht isoliert zu sehen, sondern als Bausteine fur
durchgangige elektronische Prozessketten, vom Bir-

-ger bis zur Verwaltung, auch im Hinblick auf das OZG

(Online-Zugangs-Gesetz). Analyse und Auswahl der
elektronischen Kommunikation ist zusammen mit
KommunalBIT und dem Stadteverbund weiterzutrei-
ben, dabei ggf. auch Entscheidungen zu Produkten,
um den Administrationsaufwand beherrschbar zu hal-
ten, insbesondere einer VPS (Virtuelle Poststelle), die
mehrere Kanéle bedient und in Outlook komfortabel
zur Verfigung stellt.

2.6.2 Annahme von E-Rechnungen und elektroni-
scher Rechnungsworkflow

Das Projekt wird bis Ende 2024 zusammen mit der
Stadtkasse durchgefiihrt. Die Gesamtprojektleitung
sowie die Teilprojektleitung E-Rechnung liegen bei
eGov. Das Projekt hat besondere Relevanz, da
grundsétzlich alle Amter betroffen sind, eine effiziente
elektronische Abwicklung der Rechnungsbearbeitung
zu realisieren ist, und dabei auch besondere und auf-
wandige Sicherungsmittel — insbesondere elektroni-
sche Signaturen — umfassend einzufiihren sind.

Terminlich vordringlich ist die gesetzlich vorgeschrie-
bene Pflicht der Stadtverwaltung, elektronisch iber-
mittelte E-Rechnungen anzunehmen, zu Gberprifen
und geeignet in die Verwaltung zur weiteren Verarbei-
tung zu geben (bis 04/2020).

Fir das Gesamtprojekt sind zahireiche organisatori-
sche und technische Anforderungen zu klaren und
umzusetzen, immer in Hinblick auf die vorhandenen
IT-Systeme, insbesondere das Finanzwesen nsk:

» elektronischer Rechnungsworkflow zu allen betei-
ligten Stellen der Stadtverwaltung

s zentrale-Geschéftsbuchhaltung ausbauen
o Finanzadressauskunft ablosen.

Die betroffenen Stellen sind dabei zu informieren und
Seite 10 von 12
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geeignet ins Projekt einzubinden.
2.6.3 Online Zugangsgesetz

¢ Koordination Aktivitdten im Bereich Umsetzung
Onlinezugangsgesetz (OZG). Abstimmungen im
Rahmen der Arbeitsgruppe OZG des Bayeri-
schen Stadtetages. Prifung und Ubertragung der
Lésungen der Bundeslabore fiir die Stadtverwal-
tung Erlangen. Nutzung der Lésungen aus dem
Projekt Digitaler Werkzeugkasten Bayern, sowie
Priifung der Einsatzmdglichkeiten weiterer L6- -
sungen auf Basis des Burgerserviceportals

e Entwicklung einer Strategie fiir Verwaltungsleis-
tungen, fur die es keine Bundes- oder Landesl6-
sungen geben wird (Basis online-Dienste des
Formularservers)

e Austausch der bisherigen online-Formulare durch
online-Dienste der neuen Formularserverlosung.
Weiterer Ausbau und Nutzung des Formularser-
vers mit Nutzung der Basisdienste (Postfach, Au-
thentifizierung, ePayment) hin zu einer Losungs-
entwicklung fir einen durchgangigen elektroni-
schen Prozess

2.6.4 Sonstige Themen

¢ Anbindung der Fachanwendung der Kinderta-
geseinrichtungen an die Finanzsoftware; neue
Fachanwendung fir die Tagesbetreuung

e weiterer Ausbau einer sicheren Cloudldsung zur
Verbesserung der Zusammenarbeit mit externen
Projektbeteiligten (z.B. Architekten etc.)

e Erarbeitung einer neuen Digitalisierungsstrategie

e  Geschéftsfihrung fir die ,Arbeitsgruppe Zah-
lungsverkehr*, die vom Kassenleiter geleitet wird.
Die organisatorische und technische Weiterent-
wicklung des stadtischen Zahlungsverkehrs ist
eine interdisziplindre Querschnitts-Daueraufgabe
der Stadtverwaltung.

e Fortsetzung Einfiihrung Software Stiller Alarm
und laufender Support lokale Systemadministra-
toren

Sofern Stellenplanantrédge fiir 2020 gestelit wurden:

Falls die fir 2020 beantragten Stellen durch Beschlussfassung des Stadtrats genehmigt werden, kén-
nen die im jeweiligen Stellenplanantrag aufgefiihrten Aufgaben zusatzlich erfillt werden. Das Arbeits-
programm 2020 wird dadurch entsprechend erganzt.
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Bei Nichtgenehmigung wird auf die im jeweiligen Stellenplanantrag dargestellten Auswirkungen ver-
wiesen.

DMS-Einfithrung
Die DMS-Einflihrung wurde im Jahr 2011 bereits abgeschlossen.

Ubergeordnetes strategisches Ziel ,,Gefihrdungsbeurteilung

e Wurde bereits eine Gefahrdungs- Februar 2019
‘beurteilung durchgefiihrt bzw.
wann ist diese geplant? .

o Welche hauptsichlichen Gefihr-  belastende Raumfaktoren
dungsmerkmale wurden identifi-  zunehmende Arbeitsverdichtung im Zusammenhang mit
Ziert? der Entwicklung einer Gesamtistrategi¢ -

e Wie ist der Sachstand der Bear- Umzugswunsch konkretisiert, Raumplanung erstellt
beitung/Manahmenumsetzung?  Digitalisierungsstrategie in Vorbereitung
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