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Arbeitsprogramm 2020 | Stadt Erlangen

Fachausschuss

Amt

Ggf. Hinweis auf untergeordnete Organisationseinheit (Abt./SG) oder Produktbereich

Erstelldatum: 02.08.2019

Haupt- Finanz- und Personalaus-  20.11.2019
schuss
33 / Biirgeramt

Aligemeine Angaben’
Verantwortlich Dr. Martin Holzinger
:::: Beschreibung Meldewesen, Pass- und Ausweisangelegenheiten, Kfz-Zulas-
sung, Fahrerlaubnisse, Wahlen, Auslinderangelegenheiten,
Einblirgerungen, Sozialversicherungsangelegenheiten
Sicherheits- und Ordnungsangelegenheiten, Veranstaltungen,
Waffen- und Sprengstoffrecht, Jagd- und Fischereirecht, Ge-
werbewesen und Gaststéttenrecht, Heimaufsicht/FQA, Prostitu-
iertenschutzgesetz
Auftragsgrundlage?  Gesetze, Verordnungen ¥
Zielgruppe “Alle Einwohnerinnen und Einwohner Eriangens sowie dort an-
sassige Unternehmen
Ziele / Aufgaben  Ordnungsgemafer, kundenorientierter und Ressourcen scho-
- nender Gesetzesvollzug sowie die Gewahrleistung von Sicher-
.............................................................. heit und Ordnung
Produktgruppen
Untergeordnete 1212 Wahlen und Abstimmungen
Produktgruppen .
in eigener
Verantwortung
AUnter'geordnete 111 Verwaltungssteuerung und — service
Produktgruppen 1221 Ordnungsangelegenheiten
mit anteiliger 1222 Meldewesen, Personenstandswesen, Staatsangehorigkeit
Verantwortung® 1223 Regelung des Aufenthalts von Auslandern
1224 Strafenverkehr und Kfz-Zulassung
1271 Rettungsdienst
3518 Aufgaben des Versicherungsamtes
_ 6111 Steuem, allg. Zuweisungen, allg. Umlagen .
p 2019 2020 _
Finanzdaten Ansatz (€) Entwurfsansatz (€)
Budgetdaten*
_Summe Ertrige (Sachmittel) 3109200 - 3.263.500
: Summe Aufwendungen (Sach- 71.093.900 1.448.500
‘mittel) SR T e S
* Saldo 2.015.300 - . 1.815.000
- Sachkostenbudget :
"(SKO - Budgetvolumen)
 Personalaufwand 5.477.400 5.695.400
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Arbeitsprogramm 2020

Fachausschuss Haupt- Finanz- und Personalaus-
o schuss

Amt 33 / Biirgeramt

Ggf. Hinweis auf untergeordnete Organisationseinheit (Abt./SG) oder Produktbereich

Budgetriickiage

Stand 30.06.2019 5 46.007

Investitionen

0300 Auszahlung aus Investiti-
onstatigkeit

Personal®

Personalausstattung

davon derzeit besetzt mit

- Volizeitkraften

* - Davon derzeit nicht besetzt
"freiwillig" bzw. "gesperrt”
Anmerkungen zu sonst. Be-
schaftigungsverhdltnissen
- Stundenkontingente

- Saisonkrifte

Stadt Erlangen

20.11.2019

Amter erhalten
Mitteilung von

- Anzahl der Ausbildungsarbeits-
platze
Verwaltungsbereich:
gewerblicher Bereich
- Anzahl der. bestellten Ausbil-
. der/innen im Amt

Stellanplén 20207

Beantragte Anderungen

(Ubersicht ohne Stellenwertédnderungen und

ohne Begriindungstext)

Folgende neue Planstellen wurden von der

Fachdienststelle beantragt

Erstelidatum: 02.08.2019

Amt20
Gesamt ; | Tarifbeschiftigte :
31
69 35 34
30 8 22
4 LT 3
6
0
RTS8 6 : 2
Funktion + Stellenum- Stellenwert
fang
(VZ bzw. TZ-Anteile)
a) SB Asyl (1,0) A 8/EG 9a
b) SB Burgerservice (1,0) AS8/EG S8
c) SB Integrationsforde- A 8/EG 9a

rung und Rezeption (0,5)
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Fachausschuss Haupt- Finanz- und Personalaus- 20.11.2019
schuss
Amt 33 / Biirgeramt

Ggf. Hinweis auf untergeordnete Organisationseinheit (Abt./SG)/ oder Produktbereich
Folgende Stelleneinziige, Stellensperrungen
und kw-Vermerke sind vorgesehen

Arbeitsprogramm 2020
e auf Basis des IST-Personalstandes 2019°

Analysen, Fakten, Kennzahlen Die Abteilung Aligemeine Biirgerdienste und Wahlen
(Abt. 331) erfiillt weiterhin Pflichtaufgaben in den Fachbe-
reichen Melde- und Passwesen, Kfz-Zulassungen, Fahr-

Entwicklungstrends und Prognosen® erlaubnisangelegenheiten und Wahlen. Aufgrund des ste-
tigen Bevolkerungswachstums ist 2020 mit einer grenz-
wertig hohen Auslastung zu rechnen. Die Kundenwarte-

Herausforderungen zeiten sind bereits in'den letzten Jahren von 5 Minuten
auf durchschnittlich 24 Minuten gestiegen. Zu Spitzenzei-
ten miissen Wartezeiten von bis zu zwei Stunden in Kauf

Langfristig strategische Ziele der genommen werden. Angesichts dieser Situation wurde im

Dienststelle Februar 2019 ein Workshop mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Abteilung durchgefiihrt. Ziel war es, ge-

.meinsam zu untersuchen, wie die Abldufe und Rahmen-

e Was wollen wir im nichsten bedingungen in der Abteilung dahingehend geandert wer-

" Jahr erreichen? den kdénnen, dass den Kunden ein optimaler Service und
Was wollen wir dafiir tun? -den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein besseres Ar- -
Wie wollen wir das anpacken? beitsumfeld angeboten werden kann. Unter anderem wur-

den dabei folgende Vorschlage erarbeitet:

- Einfithrung stellvertretender Gruppenleitungen fiir eine
bessere fachliche Betreuung der Schalterkrafte;

- Einflihrung eines Informationsschalters im Biirgerservice
um dort Uberflissige Wartezeiten zu vermeiden;

"~ Umbau des Backoffice-Bereichs fur mehr Datenschutz
und stérungsfreiere Ablaufe;

-'Einbau einer Kiichenzeile in den bestehenden Sozial-
raum;

- Einfiihrung eines Tages-mit friihem Beginn der Off-
nungszeiten, ] :

- Einbinden der Fahrschulen in die Antragstellung fiir Fiih-
rerscheine.

Es wird das erklarte Ziel sein, diese Vorschlage so weit
wie méglich umzusetzen. Fir die Planung der baulichen
Manahmen hat der Haupt- Finanz- und Personalaus-
schuss am 22.05.2019 einen Bedarfsbeschluss gefasst.
Die ersten Planungsschritte haben allerdings bereits ge-
zeigt, dass die Nutzungsmoglichkeiten des Erdgéschos-
ses des Rathauses begrenzt sind, da die Mitarbeiter*in-
nen an ihrem Arbeitsplatz vor Zugluft geschiitzt sein mis-
sen. -

Welche Ressourcen stehen da-
fiir zur Verfiigung?

Im Ubrigen wird ein Arbeitsschwerpunkt im Jahr 2020 die
Durchfiihrung der Kommunalwahlen sein.

Die Abteilung Ausldnderangelegenheiten und Einbiir-
- gerungen (Abt. 332) ist zustandig fiir Aufenthaltsangele-
genheiten von ca. 21.000 in Erlangen lebenden Auslan-
dern. Dazu kommen im Jahresdurchschnitt etwa 300 Ein-
biirgerungen. In fachlicher Hinsicht werden einige zum
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Arbeitsprogramm 2020 Stadt Erlangen

Fachausschuss ' Haupt- Finanz- und Personalaus- 20.11.2019
schuss .
Amt 33 / Burgeramt

Ggf. Hinweis auf untergeordnete Organisationseinheit (Abt./SG)/ oder Produkibereich

01.01.2020 in Kraft tretenden Rechtsénderungen die Aus-
lénderbehérde vor Herausforderungen stellen. Das Ge-
ordnete Riickkehr Gesetz wird eine intensivere Zusam-
menarbeit mit dem neu gegriindeten Landesamt fur Asyl
und Riickfuhrungen erfordern. Dazu kommt die Umset-
zung des Fachkraftezuwanderungsgesetzes. Auch hier
wird die Auslanderbehdrde in der Umsetzung neuer und
komplexer gesetzlicher Tatbestinde einen enormen Ein-
fiihrungs- und Umsetzungsaufwand bestreiten miissen.
Zum einen werden neue Moglichkeiten und Aufenthaltsti-
tel geschaffen, die einen erleichterten Zugang zum Ar-
beitsmarkt fur Drittstaatsangehorige versprechen. Zum
anderen werden die Moglichkeiten fiir Fltichtlinge, in den
Arbeitsmarkt zu wechseln und einen Spurwechsel zu voll-
ziehen, erweitert. Auch hier ist in Anbetracht der hohen
Zugangszahlen an Fliichtlingen in den letzten Jahren und
dem hohen Bedarf an Arbeitskraften mit einer deutlichen
Zunahme der Arbeitsbelastung der Auslanderbehorde zu
rechnen.

Abgesehen von den fachlichen Herausforderungen wird
es auch weiterhin das Ziel sein, die Ablaufe in der Auslan-
derbehorde effizienter zu gestalten. Nachdem bereits zum
Ende des letzten Jahres die elektronische Aktenfiihrung
erfolgreich eingefiihrt worden ist, geht es nun darum, den
Altbestand an Papierakten nach und nach zu digitalisie-
ren. Um dieses Ziel schneller erreichen zu kénnen, ist die
Beauftragung eines externen Scandienstleisters beab-
sichtigt. Zudem wird zum Jahreswechsel 2020 auch in der
Staatsangehdérigkeitsbehorde die E-Akte eingefuhrt und
mit der Digitalisierung des Bestandes begonnen. Ein wei-
teres Projekt ist die Einfiihrung von EC- und Kreditkarten-
terminals in der Auslénderbehorde. Bislang miissen sich
die Kunden zum Bezahlen an die Informationstheke ins
Erdgeschoss begeben. Die Folgen sind derzeit eine Uber-
lastung der Informationstheke sowie eine Stérung der Ab-
laufe in der Auslanderbehérde. Beide Probleme sollen
"durch die Einfiihrung der Kartenzahlung in Abteilung 332
behoben werden. Die Barzahlung im Erdgeschoss soll
mdoglich bleiben, aber marginalisiert werden. Schlieflich
soll im zweiten Stock des Rathauses auch ein weiteres
Gerat zur Ausnahme biometrischer Daten aufgestellt wer-
den, so dass die Kunden der Auslidnderbehérde dafiir
nicht mehr ins Erdgeschoss gehen miissen.

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt im Jahr 2020 wird die
Durchfiihrung der Wahl zum Auslander- und Integrations-
beirat sein.

Die Abteilung fiir Sozialversicherungsangelegenhei-
ten (Abt. 333) fiihrt Rentenberatungen, -auskiinfte und —
antragsannahmen durch. Im Jahr 2018 waren hier 11.789
Vorgange zu verzeichnen. Das ist unter anderem dem
Umstand geschuldet, dass sich viele Versicherte-der so-
genannten Baby-Boomer-Generation nun vermehrt Ge-
danken Gber ihre Rente - vor allem lber die zu erwar-
tende Hohe - machen. Der Beratungsbedarf ist dadurch
immens gestiegen. Des Weiteren bieten mehrere Firmen
ihren Mitarbeitern in letzter Zeit vermehrt Aufhebungs-
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Arbeitsprogramm 2020 CLLLE)

Fachausschuss Haupt- Finanz- und Personalaus- 20.11.2019
schuss
Amt 33 / Biirgeramt

Ggf. Hinweis auf untergeordnete Organisationseinheit (Abt./SG)/ oder Produktbereich

bzw. Altersteilzeitvertrége an, liber deren Auswirkungen
auf die Rente Beratungsbedarf besteht. Die zu Beginn
des Jahres eingefiihrte Umstellung auf Terminvergaben
hat sich bewahrt, die Mitarbeiterinnen konnen sich nun
besser auf den jeweiligen Kunden konzentrieren.

Die Abteilung Offentliche Sicherheit und Ordnung
(Abt. 334) vollzieht Pflichtaufgaben auf den Gebieten des
Ordnungs- und Gewerbewesens. In diesem sehr hetero-
genen Arbeitsbereich werden Aufgaben z:B. aus dem
‘Waffen- und Jagdrecht, Versammlungsrecht, Unterbrin-
gungsrecht, Stra3en- und Wegerecht, Gaststatten- und
Gewerberecht sowie aus dem Heimrecht vollzogen. Die
Erfillung dieser Aufgaben hat ganz iberwiegend direkte
Auswirkung auf vielfaltige Lebensbereiche sowie die ob-
jektive Sicherheit aller Erlanger Biirger*innen und steht im
direkten Zusammenhang mit dem von der Biirgerschaft -

- wahrgenommenem Grad der subjektiven Sicherheit im 6f-
fentlichem Raum. Insbesondere durch steigende Fallzah-
len, erhdhte sicherheitsrechtliche Anforderungen bei
GroRveranstaltungen und durch besondere Ereignisse
wie die Kommunalwahl 2020 wird die Ordnungsbehérde
zunehmend gefordert sein. Hieraus ergeben sich Schwer-
punkte fiir das Jahr 2020 unter anderem in den folgenden
Bereichen:

- Weiterentwicklung sicherheitsrechtlicher MaBnahmen
bei der Bergkirchweih und der damit direkt zusammen-
hangenden Ereignislage im Innenstadtbereich (,After-
berg“) sowie bei Gro3veranstaltungen (Comic-Salon
2020, Schlossgartenfest 2020, Konzerte am See 2020)

- Sicherheitsrechtliche Bearbeitung der politischen Infor-
mationsstande und Versammlungen im Wahlkampf zur
Kommunalwahl 2020,

- Gewerberechtliche Erteilung bzw. Versagung von Be-
triebserlaubnisse fiir die in Erlangen vorhandenen Prosti-
tutionsstatten

Im Ubrigen wird es insbesondere erforderlich sein, das
einschlagige Stadtrecht fortlaufend zu aktualisieren und
an die veranderten sicherheitsrechtlichen Anforderungen
anzupassen.

Falls die fiir 2020 beantragten Stellen durch Beschlussfassung des Stadtrats genehmigt werden,
kénnen die im jeweiligen Stellenplanantrag aufgefiihrten Aufgaben zusatzich erfiilit werden. Das
Arbeitsprogramm 2020 wird dadurch entsprechend erganzt.

Bei Nichtgenehmigung wird auf die im jeweiligen Stellenplanantrag dargestellten Auswirkungen ver-
wiesen.
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Arbeitsprogramm 2020 SRR

Fachausschuss Haupt- Finanz- und Personalaus- 20.11.2019
. schuss :
Amt 33 / Burgeramt

Ggf. Hinweis auf untergeordnete Organisationseinheit (Abt/SG)/ oder Produktbereich

DMS-Einfiihrung

Die DMS-Einfiihrung ist im Birgerservice (Abt. 331) und in der Abt. Offentliche Sicherheit und Ord-
nung (Abt. 334) bereits abgeschlossen, in der Ausianderbehérde (Abt. 331) wurde Ende 2018 die.
elektronische Akte eingefiihrt (s.0.). In Abt. 333 werden keine Fachakten gefiihrt.

Ubergeordnetes strategisches Ziel ,Gefahrdungsbeurteilung®

e Wurde bereits eine Gefihr- Es wird derzeit mit Unterstiitzung des Carl-Korth-Instituts
dungsbeurteilung durchgefiihrt  eine Gefahrdungsbeurteilung fiir das gesamte Amt er-
bzw. wann ist diese geplant? stellt. Diese soll im September 2019 abgeschlossen wer-

e Welche hauptsichlichen Gefahr- den.
dungsmerkmale wurden identifi-
Ziert? .

¢ Wie ist der Sachstand der Bear-
beitung/MaRnahmenumsetzung?
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