
FirmenAbo
      FirmenAbo Plus

Verkehrsverbund Großraum Nürnberg

Günstige Mobilität für Mitarbeiter der Stadt Erlangen 
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Beste Erfahrungen 
       mit dem VGN-FirmenAbo

       seit 25 Jahren hat sich das VGN-FirmenAbo für viele Firmen und deren 
Mitarbeiter bestens bewährt. Bereits über 30.000 Berufstätige nutzen 

täglich dieses besonders attraktive VGN-Angebot: für alle Arbeitswege, 
aber auch für Fahrten in der Freizeit – beim FirmenAbo Plus sogar 

mit Ihrer Familie oder Freunden.

Sparen Sie sich die hohen Pkw-Betriebskosten sowie den  
täglichen Stau und die Parkplatzsuche. In jeder FirmenAbo- 
Variante steckt für Sie und Ihre Kollegen günstige Mobilität drin.

Machen auch Sie beste Erfahrungen mit dem 
                          VGN-FirmenAbo!

•  günstigstes VGN-Angebot: Sie sparen mindestens  
 7,5 % gegenüber dem preiswerten JahresAbo

•  maßgeschneidertes Angebot durch FirmenAbo-Varianten

•  bequeme monatliche Abbuchung

•  für alle VGN-Verkehrsmittel in den gewählten Tarifzonen

•  für den Weg in die Arbeit und zurück

•  auch in der Freizeit nutzbar – beim FirmenAbo Plus sogar  
 mit Familie oder Freunden

•  entspannte und umweltbewusste Mobilität

•  FirmenAbo-Service: Unterstützung Ihrer Firma bei der   
 FirmenAbo-Wahl, Bestellung und Abwicklung  
  

Al
le

 V
or

tei
le 

täg
lic

h in Ihrer Tasche:

       Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Erlangen,
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Beim FirmenAbo Plus können Sie in der Freizeit zusätzlich Ihre Familie oder Freunde 

mitnehmen: Montag– Freitag ab 19 Uhr, an den Wochenenden und 

gesetzlichen Feiertagen sogar rund um die Uhr.

 Bis zu 2 Erwachsene (ab 18 Jahre) und 4 Kinder sind so 

gemeinsam mit Bus & Bahn auf Sparkurs. Anstatt zweier 

Personen können Sie auch 2 Fahrräder mitnehmen. 

Und Ihr Hund ist ebenfalls kostenlos dabei.

Das VGN-FirmenAbo  

Das VGN-FirmenAbo Plus 

Genießen Sie günstige Mobilität mit allen VGN-Verkehrsmitteln 

in den gewählten Tarifzonen – ein ganzes Jahr lang, für alle Arbeitswege 

und auch in der Freizeit. 

Exklusive Angebote für Sie und Ihre Kollegen.
               Sie haben die Spar-Wahl!
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    Starke Rabatte für Ihr      
              Neukunden-FirmenAbo

Grundrabatt auf den Preis des VGN-JahresAbos

für einen Arbeitgeberzuschuss von mindestens 15 Prozent  
des Ticketpreises oder mindestens 10 Euro im Monat

für Jahresvorauszahlung des Fahrpreises aller   
FirmenAbo-Abnehmer 

für mindestens 10 Prozent zusätzliche Neukunden im  
Vergleich zum Vorjahr bzw. zur Mindestquote

= 15 %= 15 %

7,5 % 7,5 %

+ 2,5 %+ 2,5 %

+ 2,5 %+ 2,5 %

+ 2,5 %+ 2,5 %

Nutzen Sie die Rabatte und sprechen Sie 

mit Ihren Kollegen, um die Voraussetzungen   

zu erfüllen: Je mehr mitmachen, 

desto günstiger fahren Sie alle!

Voraussetzungen:

20 %
Neukunden

Personen

mindestens

Bis zu 15 % 
Rabatt sind 

drin!

Profitieren Sie beim Neukunden-

FirmenAbo von starken Rabatten auf den 

Fahrpreis für Ihren individuellen Arbeitsweg: 

Bereits 7,5 % Grundrabatt sind im 

Vergleich zum JahresAbo garantiert. 

Bei einem Arbeitgeberzuschuss, einer Jahres-

vorauszahlung oder Erhöhung der Neukunden-

Quote kann Ihr Rabatt nochmals steigen – 

insgesamt bis zu 15 %!
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FirmenAbo FirmenAbo  
Plus

pro Kalender-Monat,  
abzgl. 20 E Arbeitgeberzuschuss**

In Erlangen C     36,30 E*     40,50 E*

Zwischen  
Erlangen und ...

Fürth,  
Herzogenaurach 3   66,20 E   73,40 E

Nürnberg 4   85,20 E   94,50 E

Forchheim 4+T   91,70E 101,70 E

Bamberg 8+T 157,50 E 174,60 E

Ansbach 10+T 198,30 E 219,50 E

    Preisbeispiele für Ihr Neukunden-FirmenAbo

Günstig für Ihren individuellen Weg:
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Preisstand: ab 01.01.2019Die Preise enthalten 7 % MwSt.

* Zum Vergleich: 
Das VGN-JahresAbo für Erlangen  
kostet monatlich 41,50 E,  
das JahresAbo Plus 45,70 E.

** Noch nicht berücksichtigt. Wird monatlich über das Lohn-  
 und Gehaltskonto ausgezahlt.

Die FirmenAbo-Preise errechnen wir für Sie jährlich aktuell, 
individuell nach Ihren Anforderungen.

Jetzt bestellen unter  

shop.vgn.de/geschäftskunden

Zugangsdaten finden Sie  

im Intranet.

Mit  

12,5% Rabatt  

und zusätzlich  

20 € AG-Zuschuss 

pro Monat



Was wäre, wenn ...

... Sie bereits ein JahresAbo haben?
 Mit der Neubestellung des FirmenAbos kündigen wir automatisch und 
 kostenfrei das bestehende Abo.

... Sie Ihre VGN-FirmenAbo-Karte verlieren?
 Dann stellen wir Ihnen gegen eine Gebühr eine neue Karte aus.

... Sie kündigen möchten?
 Eine Kündigung ist problemlos monatlich möglich. Kündigen Sie vor 
 Ablauf des ersten Jahres, zahlen Sie für die genutzten Monate lediglich den 
 Preis einer vergleichbaren Solo 31 (beim FirmenAbo) bzw. 31-Tage-MobiCard 
 (beim FirmenAbo Plus).

Bequem für Ihre Firma: 
unser Abo-Service 
Haben Sie Fragen? Bitte sprechen Sie uns an!  
Wir helfen Ihnen bei der Wahl der für Ihre 
Firma günstigsten FirmenAbo-Variante. 
Damit Sie schnell alle Vorteile Ihres 
FirmenAbos nutzen können!

* Das Ticket wird ausschließlich kostenlos per Post  
zugestellt. Eine sofortige Ausstellung des FirmenAbos  
im KundenCenter kann nicht erfolgen.

 
 

 
VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft 

Abo-Betreuung 

90338 Nürnberg 

Telefon: 0911 283-4545 

E-Mail: verkauf@vag.de
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Bitte 
geben Sie Ihre 

Bestellung spätestens 
bis zum 20. des Monats 

ab, wenn Sie das 
Abonnement ab dem  

nächsten Ersten 
nutzen wollen.*



Vertragsbedingungen und Erläuterungen zum FirmenAbo.

Bezugsberechtigt sind alle Beschäftigten der Stadt Erlangen, 
bei denen zu erwarten ist, dass ihr Beschäftigungsverhältnis 
noch mindestens 12 Monate fortdauert.

Die Personalabteilung Ihres Arbeitgebers muss bestätigen, 
dass Sie die Bezugsvoraus setzung erfüllen bzw. ob Sie evtl. 
Auszubildende/r sind.

Änderungen von Name, Anschrift oder Kontoverbindung 
teilen Sie bitte umgehend der VAG mit. Die Verständigung der 
VAG ist notwendig, damit Ihnen Ihre neue Jahreswertmarke 
zugesendet werden kann. Bei einem Umzug überprüfen Sie 
bitte, ob Ihre bisherigen Tarifzonen auch für Ihre neue 
Fahrtstrecke gültig sind. Ändern sich Ihre Tarifzonen, wenden 
Sie sich bitte an das VAG-KundenCenter, um die Tarifzonen 
und die Wertmarke ändern zu lassen.

Wenn Sie bereits ein Abonnement bei der VAG besitzen, 
kündigen Sie bitte Ihr bestehendes Abonnement nicht.  
Die VAG stellt Ihr bisheriges Abonnement auf das VGN-
Firmen Abo um. Sie behalten Ihren bisherigen Verbundpass 
und benötigen deshalb kein neues Lichtbild. Hierzu tragen Sie 
bitte in der Bestellung Ihre jetzige Kundennummer ein, die Sie 
Ihrem Verbundpass entnehmen können.

Wenn Ihr Abonnement von der Deutschen Bahn (DB) aus-
gestellt worden ist, findet ein Vertragswechsel von der DB zu 
Ihrem neuen Vertragspartner VAG statt. Sie erhalten von der 
VAG einen neuen Verbundpass mit neuer Wertmarke. Hierzu 
tragen Sie bitte bei Bestellung Ihre jetzige DB-Abo-Nummer 
ein – diese entnehmen Sie Ihrem jetzigen Verbundpass – und 
fügen ein aktuelles Lichtbild bei.

Da Ihre alte JahresAbo-Wertmarke aber unter Umständen 
noch längere Zeit gültig ist, muss diese bis zum 5. des Nach-
monats zurückgesandt (empfohlen per Einschreiben) oder vor 
Ort entwertet werden.

Bitte beachten Sie, dass ohne Rückgabe der Wertmarke bzw. 
deren Entwertung keine Vertragsbeendigung zustande kommt.

- Senden Sie die alte Wertmarke unter Angabe von Name, An-
schrift und Abo-Nr. per Post an das DB Abo-Center, DB Ver-
trieb GmbH, VGN-Abo-Center, An der Überführung 1, 84032 
Landshut

- oder geben Sie die Wertmarke persönlich in einem DB Rei-
sezentrum im VGN-Gebiet, z.B. im Hbf Nürnberg oder im 
VAG-Kundencenter (U-Bahn-Verteilergeschoss am Nürnber-
ger Hauptbahnhof) ab.

Zur weiteren Benutzung der 1. Klasse wenden Sie sich bitte an 
das VGN Abo-Center der DB.

Kündigung: Das VGN-FirmenAbo läuft auf unbestimmte Zeit 
und kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekündigt 
werden. Das Anrecht auf Teilnahme am VGN-FirmenAbo endet 
automatisch, wenn
- Ihr Beschäftigungsverhältnis durch Kündigung endet,
- Sie Elternzeit oder Beurlaubung antreten, 
- Sie sich in der Freistellungsphase der Altersteilzeit befinden
oder 
- die Voraussetzungen zur Teilnahme am VGN-FirmenAbo  
  bei Ihrem Arbeitgeber nicht mehr vorliegen.

Von der VAG erhalten Sie dann einen Brief, in dem Ihnen die 
Umstellung auf ein JahresAbo angekündigt wird. Sofern Sie 
das nicht wünschen, ist die Wertmarke in Verbindung mit einer 
schriftlichen Kündigung innerhalb von drei Werktagen nach 
Ende des Kalendermonats abzugeben.

Kündigen Sie im ersten Bezugsjahr aus anderen Gründen vor-
zeitig, haben Sie für die bereits genutzten Monate die Differenz 
zwischen Ihrem VGN-FirmenAbo und dem Preis  der entspre-

chenden Anzahl von Monatskarten Solo 31 nachzuzahlen. 
Beim FirmenAbo Plus wird der Unterschied zwischen dem er-
mäßigten Abonnement und dem vollen Preis einer entspre-
chenden 31-Tage MobiCard (rund um die Uhr) nacherhoben.

Wirksam wird eine Kündigung erst dann, wenn die Jahreswert-
marke innerhalb von drei Werktagen nach Ende des Kalender-
monats, zu dem gekündigt wurde, nachweislich an die Ausga-
bestelle zurückgegeben ist. Wird dieser Termin versäumt, wird 
die Kündigung nicht wirksam und das VGN-FirmenAbo bleibt 
bis zum Ablauf des auf der Wertmarke angegebenen Zeit-
raums bestehen.

Bei Dienstreisen, Kur, Urlaub, etc. kann der Fahrpreis weder 
ganz noch teilweise erstattet werden. Im Falle nachgewiesener 
mit Ausgehunfähigkeit verbundener Krankheit (ab 16 Tage) er-
stattet die VAG auf Antrag den anteiligen Fahrpreis.

Bei Tarifänderungen wird der Abbuchungsbetrag ab dem In-
krafttreten der allgemeinen Tariferhöhungen ohne gesonderte 
Mitteilung angepasst. Ihr VGN-FirmenAbo gilt in allen Tarifzo-
nen, die Sie auf Ihrer gewünschten Verbindung befahren. Ihren 
Start- und Zielpunkt tragen Sie in die Bestellung ein. Die dabei 
befahrenen Zonen können Sie selber eintragen oder werden 
von der VAG eingetragen. Anhand dieser Zonen ermittelt die 
VAG die Preisstufe.
Der Preis richtet sich nach der Anzahl der Tarifzonen, die Sie 
zwischen Ihrem Einstiegs- und dem Ausstiegspunkt befahren. 
Für Nürnberg, Fürth und Stein gilt immer die Tarifstufe A (Zo-
nen 100 und 200). Das VGN-FirmenAbo der Preisstufe 10+T 
gilt im gesamten VGN-Gebiet. 

Die VAG übernimmt für die Firma die Abwicklung der VGN-Fir-
menAbo-Prozesse gegen ein Entgelt. Die Höhe dieses Entgelts 
beträgt derzeit 1 Euro pro Monat und Mitarbeiter und kann 
maximal einmal jährlich angepasst werden, sofern im Ergebnis 
das Entgelt nicht um mehr als 10% p.a. erhöht wird. Über eine 
Anhebung des Entgelts informiert die VAG den FirmenAbon-
nenten/Firma mehr als drei Monate im Voraus. Der Vertrags-
partner hat bei solchen Änderungen ein außerordentliches 
Sonderkündigungsrecht mit einer Frist von vier Wochen zum 
Änderungszeitpunkt.

Nach zwei nicht durchführbaren Abbuchungen wird, wenn 
Ihr Arbeitgeber die ausstehenden Rückstände einschließlich 
der für die Rückbuchungen angefallenen Bank- und Abwick-
lungsgebühren von Ihrem Gehalt nicht einbehält und an die 
VAG überweist, der Vorgang an unser Inkassobüro zur weite-
ren Bearbeitung gegeben. Falls danach innerhalb eines Jahres 
erneut ein Betrag nicht abgebucht werden kann, kündigt Ihnen 
die VAG die Teilnahme am VGN-FirmenAbo.

Datenschutz: Ihr Arbeitgeber und die VAG verpflichten sich 
zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die 
Datenschutzbeauftragten Ihres Arbeitgebers und der VAG wur-
den an diesem Verfahren beteiligt. Änderungen Ihres Na-
mens, Ihrer Adresse oder Ihrer Bankverbindung müssen 
Sie der VAG mitteilen, damit Ihnen Ihre neue Jahreswert-
marke zugesendet und der Fahrpreis abgebucht werden 
kann.

Weitere Hinweise:
Verlust: Wenn Sie Ihr VGN-FirmenAbo verlieren, wenden sie 
sich bitte an das VAG-KundenCenter. Dort erhalten Sie einma-
lig gegen Vorlage Ihres Personalausweises und Zahlung einer 
Gebühr von derzeit 30,00 € ein Ersatzticket. Außer einem 
Lichtbild sind keine weiteren Unterlagen notwendig. 

Vergessen: Wenn Sie Ihr VGN-FirmenAbo einmal vergessen 
und bei einer Fahrausweiskontrolle eine Beanstandung erhal-
ten, wenden Sie sich bitte an die Bearbeitungsstelle des be-
treffenden Verkehrsunternehmens (z. B. VAG, DB).

Im übrigen gelten die Tarifbestimmungen und Beförderungsbedingungen des VGN. Wenn Sie Fragen  
haben, wenden Sie sich bitte an das VAG-KundenCenter oder an das VAG-Kundentelefon: 0911 283-4545.
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Wir sind für Sie da

Kundenbüro ESTW Stadtbus:

	Haltestelle Hauptbahnhof Erlangen 
 Goethestr. 21a 
 Montag–Freitag:	 9.00	–18.00	Uhr

VAG-KundenCenter:

	U-Bahnhof Nürnberg Hauptbahnhof 
 Königstorpassage 
 Montag–Freitag:	 7.00	–20.00	Uhr	
	 Samstag:	 9.00	–14.00	Uhr

infra Kundencenter:

	U-Bahnhof Fürth Hauptbahnhof 
 Fußgängergeschoss 
 Montag–Freitag:	 7.30	–19.00	Uhr	
	 Samstag:	 9.00	–14.00	Uhr

VAG-Kundentelefon: 
0911	283-4646,	rund	um	die	Uhr

VAG im Internet: 
www.vag.de	
E-Mail:	service@vag.de


