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Arbeitsprogramm 2019

Burgeramt

mit den Abteilungen:

Allgemeine Blrgerdienste und Wahlen
Auslanderangelegenheiten und Einbirgerungen
Sozialversicherungsangelegenheiten
Offentliche Sicherheit und Ordnung
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Fachausschuss

Amt

Haupt- Finanz- und Personalaus- 14.11.2018 BEDED

schuss
33 / Biirgeramt ch PTU

Ggf. Hinweis auf untergeordnete Organisationseinheit (Abt./SG)/ oder Produktbereich

Aligemeine Angaben’
Verantwortlich

Beschreibung

Auftragsgrundlage?

Zielgruppe

Ziele / Aufgaben

Produktgruppen

Untergeordnete
Produktgruppen
in eigener
Verantwortung

Untergeordnete
Produktgruppen
mit anteiliger
Verantwortung®

Dr. Martin Holzinger

Meldewesen, Pass- und Ausweisangelegenheiten, Kfz-Zulas-
sung, Fahrerlaubnisse, Wahlen, Auslanderangelegenheiten,
Einblrgerungen, Sozialversicherungsangelegenheiten
Sicherheits- und Ordnungsangelegenheiten, Veranstaltungen,
Waffen- und Sprengstoffrecht, Jagd- und Fischereirecht, Ge-
werbewesen und Gaststattenrecht, Heimaufsicht/FQA, Prostitu-
iertenschutzgesetz

Gesetze, Verordnungen

Alle Einwohnerinnen und Einwohner Erlangens sowie dort an-
sassige Unternehmen

Ordnungsgemafer, kundenorientierter und Ressourcen scho-
nender Gesetzesvollzug sowie die Gewahrleistung von Sicher-
heit und Ordnung

1212 Wahlen und Abstimmungen

111 Verwaltungssteuerung und — service

1221 Ordnungsangelegenheiten

1222 Meldewesen, Personenstandswesen, Staatsangehdrigkeit
1223 Regelung des Aufenthalts von Auslandern

1224 Strallenverkehr und Kfz-Zulassung

1271 Rettungsdienst

3518 Aufgaben des Versicherungsamtes

6111 Steuern, allg. Zuweisungen, allg. Umlagen

Ei dat 2018 2019
N Ansatz (€) Entwurfsansatz (€)

Budgetdaten*

Summe Ertrage (Sachmittel) 3.109.200 3.263.500

Summe Aufwendungen (Sach-  1.093.900 1.143.900

mittel)

Saldo 2.015.300 2.119.600

Sachkostenbudget

(SKO - Budgetvolumen)

Personalaufwand 5.044.200 5.477.400 Amter erhalten
Werte aus Fi-
nanzsoftware
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Stand 31 KW
2018
Budgetriicklage
Stand 30.06.2018 5 153.642
Investitionen
0300 Auszahlung aus Investiti-  3.000 2.000 Amter erhalten
onstatigkeit : Mitteilung von
Amt 20
Personal®
Personalausstattung
Gesamt Beamte Tarifbeschiftigte
IST-Stand It. Stellenplan 2018 98 68 30
86davon derzeit besetzt mit
- Vollzeitkraften 68 34 34
- Teilzeitkréften 28 9 19
- Davon derzeit nicht besetzt 2 1 1
"freiwillig" bzw. "gesperrt"
Anmerkungen zu sonst. Be-
schiftigungsverhaltnissen
- Stundenkontingente
- Saisonkrafte
- Anzahl der Ausbildungsarbeits- 6
platze
Verwaltungsbereich: g
gewerblicher Bereich
- Anzahl der bestellten Ausbil- 8 6 2
der/innen im Amt
- Stellenplan 20197
Beantragte Anderungen Funktion + Stellenum- Stellenwert
5 fang
(Ubersicht ohne Stellenwertdnderungen und (VZ bzw. TZ-Anteile)
ohne Begriindungstext)
Folgende neue Planstellen wurden von der a) SB voriibergehende A8
Fachdienststelle beantragt Aufenthalte (0,5)
b) SB Rezeption (1,0) A8
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c) SB Burgerservice (0,5) A B/EG 8
d) SB Versicherungsschutz
Kfz (0,5)
EG 6
Folgende Stelleneinziige, Stellensperrungen
und kw-Vermerke sind vorgesehen
Arbeitsprogramm 2019
o auf Basis des IST-Personalstandes 2018°
Analysen, Fakten, Kennzahlen Die Abteilung Allgemeine Blirgerdienste und Wahlen

(Abt. 331) erfiillt weiterhin Pflichtaufgaben in den Fachbe-
reichen Melde- und Passwesen, Kfz-Zulassungen, Fahr-
Entwicklungstrends und Prognosen® erlaubnisangelegenheiten und Wahlen. Aufgrund des ste-
tigen Bevodlkerungswachstums ist 2019 mit einer grenz-
wertig hohen Auslastung zu rechnen. Die Kundenwarte-
Herausforderungen zeiten sind bereits in den letzten Jahren von 5 Minuten
auf durchschnittlich 23 Minuten gestiegen. Zu Spitzenzei-
ten missen Wartezeiten von bis zu zwei Stunden in Kauf
Langfristig strategische Ziele der genommen werden. Angesichts dieser Situation sollen im
Dienststelle nachsten Jahr unter Einbeziehung der Mitarbeiterschaft
Konzepte entwickelt werden, wie der Bereich allgemeine
Blrgerdienste sinnvoll weiterentwickelt werden kann. Ziel

e Was wollen wir im nichsten soll es sein, mit einem vertretbaren Aufwand an Ressour-
Jahr erreichen? cen (Personal, Raumlichkeiten, IT usw.) einen optimalen
Was wollen wir dafiir tun? Service zu bieten. Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt
Wie wollen wir das anpacken? wird die Durchfiihrung der Europawahl im Mai 2019 sein.

e Welche Ressourcen stehen da-

fiir zur Verfiigung? Die Abteilung Ausldanderangelegenheiten und Einbiir-

gerungen (Abt. 332) ist zustandig fur Aufenthaltsangele-
genheiten von ca. 21.000 in Erlangen lebenden Auslan-
dern. Dazu kommen im Jahresdurchschnitt etwa 300 Ein-
biurgerungen. Das in den letzten Jahren zu verzeichnende
starke Wachstum der auslandischen Bevdlkerung fiihrt
allgemein zu einem vermehrten Arbeitsanfall in der Aus-
landerbehdrde. Gleichzeitig erfordern die sich haufig an-
dernden rechtlichen Rahmenbedingungen ein hohes Mal}
an Flexibilitat von Mitarbeitern und Fiihrungskraften. So
werden beispielsweise die neugeschaffenen Moglichkei-
ten des Familiennachzugs zu subsidiar Schutzberechtig-
ten den Fachbereich Asylangelegenheiten und humani-
tare Aufenthalte im néchsten Jahr stark beschéftigen.

Nach der abgeschlossenen Umstrukturierung der Auslan-
derbehdrde liegt nun der Fokus darauf, die neu geschaf-
fenen Ablaufe vor dem Hintergrund der mittlerweile vorlie-
genden praktischen Erfahrungen einer kritischen Priifung
zu unterziehen und Verbesserungen im Detail vorzuneh-
men, insbesondere im Hinblick auf deren Effizienz, Si-
cherheit und Servicequalitat. AuBerdem gilt es, die fiir
Ende 2018 geplante Einfuhrung der elektronischen Aus-
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landerakte weiter umzusetzen, insbesondere durch Ver-
scannen der Altaktenbestiande. Neben den ublicherweise
mit elektronischer Aktenflhrung verbundenen Vorteilen
soll damit auch erreicht werden, dass an der neu geschaf-
fenen Willkommenstheke bei Bedarf Kurzauskiinfte zum
Stand des Verfahrens erteilt werden kénnen, soweit dies
aus der Akte hervorgeht.

Die Abteilung fiir Sozialversicherungsangelegenhei-
ten (Abt. 333) fihrt Rentenberatungen, -ausk{infte und —
antragsannahmen durch. Im Jahr 2017 waren hier 11.251
Vorgénge zu verzeichnen. Im Jahr 2018 hat es in dieser
Abteilung einen personellen Umbruch gegeben. Wichtigs-
tes Ziel wird es deshalb in 2019 sein, die Fachkenntnisse
der neuen Mitarbeiterinnen zu vertiefen um méglichst bald
wieder die gewohnte Beratungsqualitét zu bieten. Neue-
rungen wie die Teilnahme am eAntagsverfahren der Deut-
schen Rentenversicherung und ein verstarktes Arbeiten
mit Terminvergaben sollen im Ubrigen dazu beitragen,
den Service zu verbessern.

Die Abteilung Offentliche Sicherheit und Ordnung
(Abt. 334) erflllt Pflichtaufgaben auf den Gebieten des
Ordnungs- und Gewerbewesens, insbesondere dem
Gaststatten-, Sondernutzungs-, Waffen-, Jagd- und Fi-
schereirecht, dem Bereich der Heimaufsicht und des
Prostituiertenschutzes. Die besondere Herausforderung in
diesem Bereich besteht darin, die knappen personelien
Ressourcen so einzusetzen, dass die Sicherheit und Ord-
nung im Stadtgebiet, insbesondere auch bei Veranstaltun-
gen, gewahrleistet werden kann, ohne dass darunter die
ebenfalls wichtige Serviceorientierung leidet. Die Schwer-
punkte werden im nachsten Jahr dort liegen, wo der Ab-
teilung durch die erfolgte Umstrukturierung oder durch
Rechtséanderungen neue bzw. gednderte Aufgaben zuteil-
geworden sind:

- Weiterentwicklung des Sicherheitskonzepts der
Bergkirchweih, insbesondere hinsichtlich der Ent-
fluchtung gemeinsam mit dem Liegenschaftsamt.

- Im Zuge der Errichtung eines zentralen Bewa-
cherregisters muss dieses mit Bestandsdaten be-
flllt werden.

- Nachdem der neue Bereich Prostituiertenschutz
seine Arbeit aufgenommen hat, werden im nachs-
ten Jahr die Betriebserlaubnisse fiir die in Erlan-
gen vorhandenen Prostitutionsstatten ausgestellt
werden,

Im Ubrigen wird es erforderlich sein, das einschlagige
Stadtrecht zu aktualisieren (Volksfestverordnung, Son-
dernutzungssatzung, Plakatierungsverordnung). Auch sol-
len die Gebuhren flr Sperrzeitverkiirzungen an die aktuel-
len Verhaltnisse angepasst werden. Im Bereich FQA wird
es erforderlich sein, die Tréger und Einrichtungen bei der
Umsetzung der baulichen Mindestanforderungen in den
stationdren Einrichtungen der Pflege und fur Menschen
mit Behinderungen zu begleiten.
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Sofern Stellenplanantrige fiir 2019 gestellt wurden:

Falls die far 2019 beantragten Stellen durch Beschlussfassung des Stadtrats genehmigt werden,
konnen die im jeweiligen Stellenplanantrag aufgefiihrten Aufgaben zusatzlich erfiillt werden. Das
Arbeitsprogramm 2019 wird dadurch entsprechend ergénzt.

Bei Nichtgenehmigung wird auf die im jeweiligen Stellenplanantrag dargestellten Auswirkungen ver-
wiesen. .

DMS-Einfiihrung

Die DMS-Einfilhrung ist im Biirgerservice (Abt. 331) und in der Abt. Offentliche Sicherheit und Ord-
nung (Abt. 334) bereits abgeschlossen, in der Auslanderbehdrde (Abt. 331) ist sie fur das letzte
Quartal 2018 vorgesehen (s.0.). In Abt. 333 werden keine Fachakten gefiihrt.

Ubergeordnetes strategisches Ziel ,Inklusion*

¢ Welche Mallnahmen zur Erweite- Inklusion ist bei allen Organisationsveranderungen in den
rung der Inklusion sind vorgese- Anforderungskatalog aufgenommen. Ergebnisse zeigen
hen? sich meist im Detail, z. B. in Form eines héhenverstellba-
ren Fotoautomaten, eines héhenverstellbaren Wert-
markendruckers oder besser lesbarer Displays, etc. Kon-
krete Mall-nahmen 2019 konnen zum derzeitigen Zeit-
punkit alierdings nicht benannt werden.
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