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Gutachten
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Beschluss

11/138/2018
Gutachten
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Errichtung einer Zweigstelle der Sing- und Musikschule in Uttenreuth

Gesamtkonzept fiir Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS)

Vergabe des "Teilhabeplans fiir Senioren in Erlangen”

Anfragen

Ich darf Sie hiermit zu dieser Sitzung einladen.

Erlangen, den 11. April 2018

STADT ERLANGEN
gez. i.V. Susanne Lender-Cassens
Bilrgermeisterin

47/050/2018
Gutachten
511/055/2017
Gutachten

50/105/2018
Beschluss

Falls Tagesordnungspunkte dieser Sitzung aus Zeitgriinden auf den néchsten Termin verschoben werden

mussen, bitten wir Sie, die entsprechenden Unterlagen aufzubewahren und erneut mitzubringen.

Die Sitzungsunterlagen kénnen auch unter www.ratsinfo.erlangen.de abgerufen werden.



http://www.ratsinfo.erlangen.de/

O 9.1

Mitteilung zur Kenntnis

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
OBM/13 Blrgermeister- und Presseamt 13/244/2018

Bearbeitungsstand der Fraktionsantrage
Beratungsfolge Termin  N/O Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-

18.04.2018 O Kenntnisnahme
schuss

Beteiligte Dienststellen

I. Kenntnisnahme
Der Bericht der Verwaltung dient zur Kenntnis.

[I. Sachbericht
Die als Anlage beigefiigte Ubersicht zeigt den Bearbeitungsstand der Fraktionsantrage im Zustan-
digkeitsbereich HFPA zum 4. April 2018 auf; sie enthélt die Informationen der Referats- und Amts-
bereiche, fur die der HFPA zustéandiger Fachausschuss ist.

Anlagen: Ubersicht 04/2018

lll. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
IV.Zum Vorgang

Seite lsvon 1



O 9.1

Bearbeitungsstand der Fraktionsantrage
Zustandigkeitsbereich HFPA

Stand: 4.April 2018

Antrag Datum Antragsteller/in Betreff Zustandig Status
N Fraktion/Partei
020/2017 | 13.02.2017 | ODP Barrierefreiheit in der Erlanger Stadtverwaltung | Ref. OBM/13 | Die Ziffern 1,2 und 4 wurden bereits in der
und bei Wahlen: Leichte Sprache und barriere- Stadtratssitzung vom 23.02.2017 behan-
freie Zugange delt. Zwischenbericht zu Ziffer 3 im HFPA
am 21.06.2017 und im SGA am
22.06.2017, Ziffer 3 ist weiter in Bearbei-
tung
043/2016 | 03.05.2016 | SPD, FDP, GL Antrag zum Altestenrat — Gedenktafeln Ref. OBM/13 | Satz 1 in der Sitzung des AR am
15.06.2016 erledigt, Satz 2 derzeit in Bear-
beitung.
001/2015 | 07.01.2015 | Alle Fraktionen Antrag zum Altestenrat: Schaffung eines ,Ortes | Ref. OBM/13 | In Bearbeitung
und Partein der Erlnnerung an die Ermordung von Me_n- Zwischenbericht im AR am 19.2.18
schen mit psychischer Erkrankung der Heil-
und Pflegeanstalt Erlangen
164/2017 | 01.12.2017 | CSU Elektromobilitat als Chance fur Erlangen Ref. OBM/13 | In Bearbeitung
031/2018 | 26.02.2018 | SPD Unterstltzung der Arbeit der Stadtteilbeirate Ref OBM/13 | In Bearbeitung
033/2018 | 27.02.2018 | CSU 80%-E-Bus-Forderung schnell fur Erlangen nut- | Ref OBM/13 | In Bearbeitung
zen
045/2018 | 20.03.2018 | Erlanger Linke ASchweigeminute fur die Opfer der Tiirkischen | Ref. OBM/13 | In Altestenrat verwiesen
Aggression in Afrin/Syrien
095/2016 | 27.09.2016 | CSU Touristische Nutzung des Erlanger Hafens ver- | I/ETM Wurde am 22.03.2017 im HFPA aufgelegt, aber
bessern abgesetzt
063/2018 | 01.03.2018 | ODP Hundesteuer in Erlangen: Einnahmen, Auf- 11/20 Fir Mai-HFPA vorgesehen
wand, Argumente und Abschaffung
028/2018 | 21.02.2018 | ODP Ausstattung der Mitarbeiter mit Smartphones in | Ill/eGov Fur Mai-HFPA vorgesehen
der offenen Jugendarbeit




O 10

Mitteilung zur Kenntnis

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
OBM/13-3/KSJ Blrgermeister- und Presseamt 13-3/017/2018

Intercultural Cities - Ergebnisse der Arbeitsgruppen Workshop 2017/StoryCities
Beratungsfolge Termin  N/O Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-

18.04.2018 O Kenntnisnahme
schuss

Beteiligte Dienststellen

Kenntnisnahme
Der Bericht der Verwaltung dient zur Kenntnis.

. Sachbericht

Nach einem entsprechenden Beschluss des HFPA vom 22.7.2016 ist die Stadt Erlangen im Okto-
ber 2016 als 100. Mitglied dem internationalen Netzwerk ,Intercultural Cities — ICC* beigetreten.
Das Programm Intercultural Cities des Europarats unterstiitzt Stadte bei der Entwicklung von Stra-
tegien und Programmen zur Forderung der interkulturellen Integration von Migrantinnen und Ge-
flichteten in Stadten. Das Programm bietet eine Reihe von analytischen und praktischen Werk-
zeugen um lokale Akteure in den verschiedenen Phasen des Prozesses zu unterstiitzen und setzt
auf Beratung durch internationale Experten und den Austausch mit weiteren europaischen Stad-
ten. ICC hilft Stadten auf ihrem Weg zu offenen und inklusiven Gesellschaften und unterstitzt sie
bei ihren Vorhaben, die Vorteile von Vielfalt zu nutzen und die Risiken zu verringern.

1. Handlungsempfehlungen von Workshop

Nach Vorlage des Expertenberichts im Januar 2017 wurde — korrespondierend zu den Handlungs-
empfehlungen — die Weiterarbeit an folgende Themen in einem Workshop am 20.02.2017 festge-
legt.

AG 1: Fremdenfeindlichkeit/Populismus — wie kénnen wir unsere Aktivitdten besser vernetzen und
mit einer Medien- und Kommunikationsstrategie darstellen?

Moderator: 13-3/Hr. Fichtner und 13-1/Hr. Dr. Zwanzig

AG 2: Wie kdnnen wir Fluchtlinge — und hier besonders Frauen — in die Gestaltung von stadtischen
Angeboten starker einbeziehen und ihre Ressourcen nutzen?

Moderatorinnen: 41/Fr. Lippert und 52/Fr. Majzik

AG 3: Bildungs- und Ausbildungsangebote fir Neuzuwanderer — wie kdnnen wir die Attraktivitat
des dualen Ausbildungssystems starken?

Moderator*innen: V/Hr. Sharifov und IV/Fr. Pilz

Die drei Arbeitsgruppen haben danach eigenstandig weitergearbeitet und ihre Ergebnisse werden
in der Anlage vorgestellt.

2. StoryCities — Video

Erlangen wurde als eine von sechs ICC-Stadten fur das Projekt ,StoryCities” des Europarats aus-
gewahlt. Ziel der Aktion war das Sichtbarmachen von Menschen und Organisationen, die Vielfalt
und Interkulturalitat in der Stadt als Bereicherung fur alle Birger*innen erleben und/oder diese in
ihrem Alltag umsetzen.

Trailer und Video wurden der Stadt Erlangen jetzt kostenlos zur Verfugung gestellt. Hier der Link
zum Video: https://www.erlangen.de/desktopdefault.aspx/tabid-1883/4163 read-34472/

Seite 17von 2
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Anlagen: 1 — 3: Ergebnisse der 3 Arbeitsgruppen

lll. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
IV.Zum Vorgang
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O 10

ICC-Workshop / AG 1 Stand: Februar 2018

Fremdenfeindlichkeit/Populismus — wie kénnen wir unsere Aktivitidten besser vernet-
zen und welche Medien- und Kommunikationsstrategie unterstiitzt uns dabei?

Moderation: Dr. Christofer Zwanzig/Pressestelle und Till Fichtner/Antidiskriminierung
Die Arbeitsgruppe hat verschiedene Handlungsebenen herausgearbeitet

1. Bislang nur schwer erreichbare Zielgruppen miissen besser angesprochen werden.
Dies gilt nicht nur fur Aktivitaten zum Thema Fremdenfeindlichkeit und Populismus im
engeren Sinn, sondern insbesondere auch fur Themenfelder, in denen Vorurteile be-
oder entstehen

2. Vorhandene Aktivitdten zum Thema Fremdenfeindlichkeit /Rechtspopulismus sollen
besser vernetzt und damit besser sichtbar gemacht werden

3. Das Thema Vielfalt in der Darstellung und Kommunikation der Stadtverwaltung muss
gestarkt werden

Zwischenergebnisse zu den genannten Handlungsfeldern
1. Bessere Erreichung von Zielgruppen

Die Aufgabe, schwer erreichbare Zielgruppen besser anzusprechen, geht weit Uber das The-
menfeld Rechtspopulismus / Fremdenfeindlichkeit hinaus. Gerade in Themenfeldern, die mit
sozialen Konflikten belastet sind, kann eine den Zielgruppen besser angepasste Kommuni-
kation helfen, Vorurteile (z.B. zur Bevorzugung bestimmter Personengruppen) zu vermeiden
oder abzubauen.

Im Rahmen einer verwaltungsinternen Projektgruppe Kommunikation wurde eine Handrei-
chung erarbeitet, die der Verwaltung zielgruppengenaue Kommunikation erleichtern soll. Die
Handreichung macht unter anderem klar, welche sozialen Gruppen Uber welche Medienarten
besonders gut angesprochen werden kénnen und bietet Rahmeninformationen zur Gestal-
tung von Texten in einfacher und leichter Sprache. Die Verdéffentlichung der Handreichung im
stadtischen Intranet ist fir den Beginn des zweiten Quartals vorgesehen. Die Handreichung
wird auch Beispiele guter Praxis enthalten.

Als Beispielprojekt wurde zudem mit der Abt. Wohnungswesen ein Plakat zum Aushang im
Amt erarbeitet, das Verfahren in einfacher Sprache transparent macht.

In Gesprachen mit den Schulleitern der weiterfuhrenden Schulen in Erlangen wurde zudem
versucht, das Thema auch verstarkt an Schulen und in den Lehrerkollegien zu thematisieren,
da fast alle weiterfihrenden Schulen in Erlangen auch den Titel ,Schule ohne Rassismus®
verliehen bekommen haben. Aufhanger sind. U.a. die ,Internationalen Wochen gegen Ras-
sismus” sowie das Programm ,Demokratie leben”.

2. Vorhandene Aktivitdten zum Thema Fremdenfeindlichkeit /Rechtspopulismus sollen
besser vernetzt und damit besser sichtbar gemacht werden

Um bestehende Aktivitaten zum Thema Fremdenfeindlichkeit / Rechtspopulismus in der
Stadtverwaltung und in der Stadtgesellschaft besser zu vernetzen, wurde eine Bestandsauf-
nahme wichtiger Akteure durchgefuhrt. Mittlerweile fanden zwei Vernetzungstreffen statt.
Ausgewahlte Veranstaltungen und Aktivitaten sollen kunftig unter einem gemeinsamen Label
,Eine Veranstaltung im Rahmen der Aktion Menschenwirde = unantastbar® besser sichtbar



gemacht werden. Fur das zweite Quartal 2018 ist die Veroffentlichung unter erlan-
gen.de/menschenwuerde geplant. Technische Grundlage ist der neue digitale Veranstal-
tungskalender auf erlangen.de

Auf die Initiative ,Menschenwiirde = unantastbar wird bereits mit Plakaten und Aufklebern
hingewiesen. Sobald das Internetangebot erlangen.de/menschenwuerde freigeschaltet ist,
wird auch die Werbung z.B. in den Erlanger Linienbussen, Uber Poststempel und in den
stadtischen Medien intensiviert. Zur Freischaltung der Seite wird eine intensive Medienarbeit
erfolgen. Dabei sollen auch insbesondere die Campusmedien der FAU (Funklust) eingebun-
den werden).

Vor der Bundestagswahl wurde die Aktion Wer Demokratie WAHLT keine Rassisten der Alli-
anz gegen Rechtsextremismus in der Metropolregion Nirnberg beworben. Im Vorfeld der
Landtagswahl soll diese Aktion mit Plakaten und Aktionen in stadtischen Dienststellen eben-
falls noch einmal verstarkt in Erinnerung gerufen werden.

Ziel der Vernetzung ist es ebenfalls, schwer erreichbare Zielgruppen fur das Thema
Rechtspopulismus / Fremdenfeindlichkeit zu sensibilisieren. Dazu ist im Rahmen des Vernet-
zungstreffens eine Arbeitsgruppe entstanden, die sich mit neuen Konzepten und Formaten
fur Veranstaltungen beschéaftigen und in einem Workshop vorstellen wird.

3. Vielfalt in der Darstellung und Kommunikation der Stadtverwaltung starken

Die 0.g. Handreichung fur die Kommunikation der Stadtverwaltung enthalt auch verschie-
dene Hinweise, wie Kommunikation die Vielfalt der Gesellschaft abbildet und bertcksichtigen
muss. Dazu gehdéren Hinweise zu einer geschlechtergerechten Sprache, Rahmeninformatio-
nen zur einfacher und leichter Sprache sowie zu Ubersetzungen, Hinweise zur barrierear-
men Gestaltung und zur Bildauswahl bei der Gestaltung von Broschiren usw.

Erfolgreich durchgeflhrt wurde im Juni/Juli vergangenen Jahres die Fotoaktion ,Gesicht zei-
gen®, die nach dem Relaunch des Mitarbeiterportals dort eingestellt werden wird.

Till Fichtner und Dr. Christofer Zwanzig
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QcclWorkshop / AG 2 Stand: Februar 2018

Wie konnen wir Gefliichtete — und hier besonders Frauen - in die Gestaltung von stadtischen
Angeboten starker einbeziehen und ihre Ressourcen nutzen?

Moderation: Karin Lippert/Amt fiir Soziokultur und Zsuzsanna Majzik/BIG-Projekt

Um das Ziel zu erreichen, Gefliichtete in Amtern oder bei Projekten zu beschéftigten war zu
klaren, in welcher Form und unter welchen Voraussetzungen dies erreicht werden kann.

Dazu wurde ein ,Leitfaden fiir Amter der Stadt Erlangen zur Beschaftigung von Fliichtlingen®
durch das Gemeinsame Arbeitsmarktbiro und der Abteilung 411 erstellt.

Dieser Leitfaden wurde an die Amter aus dem Bereich Kultur, Soziokultur und Sport
weitergegeben. Die bisherigen Ergebnisse sind in der Tabelle aufgefuhrt.

Als weiteren Schritt sollen weiter Amter identifiziert werden, in denen Gefluichtete beschaftigt
werden kénnen, um sie in die Gestaltung von Angeboten einzubinden. Der , Leitfaden fiir Amter
der Stadt Erlangen zur Beschaftigung von Flichtlingen® soll ber das Mitteilungsblatt bekannt

gemacht werden.

Bisherige Ergebnisse:

Amt/Einrichtung

Wie werden Gefliichtete beschiftigt — und in die Gestaltung von Angeboten
eingebunden?

Biirgertreff ,,Die
Scheune“/Amt fiir
Soziokultur

Im Burgertreff ,Die Scheune" hat im Sommer 2017 ein Geflichteter aus Syrien gegen Honorar
einen Kochkurs geleitet. Da die Teilnehmer/innen an einem weiteren Kochkurs interessiert
waren, ist eine Fortsetzung dieses Angebots geplant.

Ein Gefluchteter aus der nahegelegenen Gemeinschaftsunterkunft hat die Idee eingebracht, im
Birgertreff ,Die Scheune” mit 8 interessierten Gefliichteten eine Manner-Kochgruppe zu
grinden. Momentan werden fir die Umsetzung der Idee Termine gesucht.

Der Burgertreff ,Die Scheune" steht in regelmalligem Kontakt mit dem Verein fur
sozialpadagogische Jugendbetreuung e.V., Betreutes Wohnen fur Unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge Erlangen. Ziel ist es, den Jugendlichen Aushilfsjobs im Birgertreff zu vermitteln,
darliber auch Kontaktmdéglichkeiten zu eréffnen sowie die Sprachkenntnisse zu verbessern.

Das Amt fur Soziokultur wird voraussichtlich ab Mitte April 2018 eine
Bundesfreiwilligendienststelle in Teilzeit im Birgertreff ,Die Scheune* mit einem Gefllichteten
besetzen.

Biirgertreff ,Die
Villa“/Amt fiir
Soziokultur

Gefluchtete unterstitzen ehrenamtlich beim ,Café Asyl": Sie nehmen zum Teil bei den
Besprechungen teil, in denen inhaltliche und organisatorische Themen geklart werden, und
helfen beim Café-Betrieb mit.

Durch die Kontakte zu den Geflichteten entwickeln sich Ideen fur neue Angebote. So ist z. B.
eine Disko-Veranstaltung geplant, die dieses Jahr in der Villa stattfinden wird.

Zwei Gefluchtete helfen — zurzeit noch ehrenamtlich — regelmafdig bei der Durchflihrung von
Veranstaltungen mit (z. B. bei Auf-/Abbau), u. a. bei Kindertheater-Auffihrungen und beim
Angerfest.

Biirgertreff , Isar

Der Burgertreff ,Isar 12* sucht aktuell Geflichtete, die bei Angeboten des Burgertreffs

»Kulturpunkt
Bruck“/Amt fiir
Soziokultur

12“/Amt fur ehrenamtlich unterstitzend tatig sein wollen, z. B. beim Kunstcafé oder Brunch.
Soziokultur
Biirgertreff Das Amt fur Soziokultur will eine weitere Bundesfreiwilligendienststelle in Teilzeit mit

einem/einer Geflichteten im ,Kulturpunkt Bruck” besetzen. Bei bisher zwei Interessent/innen
hat die Anstellung nicht geklappt (eine Bewerberin war zu jung, der andere Bewerber hat
abgesagt). Die Suche nach Interessierten lauft weiter, dabei wird auch tber eine Beschaftigung
tber Arbeitsgelegenheit (AGH) anstelle der Bundesfreiwilligendienststelle nachgedacht.

Der ,Kulturpunkt Bruck" sucht aktuell Gefluchtete, die sich ehrenamtlich im Blrgertreff
engagieren wollen, z. B. bei Veranstaltungen oder in der Gartengruppe des
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Fluchtlingsfrau aus Athiopien.

Bei Bedarf ubersetzen Gefluchtete Flyer/Folder der vhs. Bisher ehrenamtlich, die vhs Uberlegt,
ihnen zukinftig dafiir eine Aufwandsentschadigung zu zahlen. Die Ubersetzer/innen fanden
sich zum Teil informell tiber Begegnungen in der vhs sowie Uber die Sprachkoordinatorin und
Dozent/innen der Sprachkurse.

Die Gruppe der Ubersetzer/innen war auch Ideengeber fur Programmangebote:
2017 fanden im Club International Konzerte mit arabischen Musikern statt, die sowohl von
Einheimischen als auch von Gefluchteten besucht wurden.

Nachdem Teilnehmer/innen der vhs-Deutschkurse den Wunsch nach Deutsch-Nachhilfe
geaullert hatten, wurden im vhs-Wohnzimmer entsprechende Nachhilfegruppen gebildet.

Bildungskoor-
dinatorin fiir
Neuzugewanderte
und Koordinatorin
fiir sozio-kulturelle
Integration der
Gefliichteten

Auf Initiative und mit Unterstitzung der beiden Koordinatorinnen startete Ende Januar 2018 im
., Treffpunkt Rothelheimpark” eine betreute internationale Eltern-Kind-Gruppe.

Zum Konzept der internationalen Eltern-Kind-Gruppe gehdrt, dass die Gruppe von einem
Tandem aus einer Frau aus Erlangen sowie einer Fluchtlingsfrau betreut wird. Die neue
Gruppe wurde vor allem bei Fliichtlingsfamilien beworben, sie ist jedoch offen fur alle Eltern
und ihre Kinder. Zum ersten Treffen der Gruppe kamen drei Flichtlingsfrauen mit ihren
Kindern.

Sollte sich im Laufe der Zeit ein weiterer Bedarf an betreuten internationalen Eltern-Kind-
Gruppen herausstellen, wirde dieses Konzept auch im Burgertreff ,Die Villa“ bzw. im  ,Mutter-
und Familientreff Erlangen e.V." umgesetzt werden.

Die beiden Koordinatorinnen planen auf3erdem, bestehende Angebote aufzusuchen, die
von Gefliichteten/Fluchtlingsfrauen wahrgenommen werden, um gemeinsam mit ihnen und
den jeweiligen Anbietern Moglichkeiten zu besprechen, wie die Geflichteten starker in die
Gestaltung von Angeboten eingebunden werden kénnen (z. B. Aufsuchen. von Eltern-Kind-
Gruppen mit Fluchtlingsfrauen, vom Jugendtreff/E-Werk, in dem sich viele geflichtete
Jugendliche treffen).

Sportamt

Fortbildung zum/zur ,Mini-Trainer/in* (BLSV, Programm ,Integration durch Sport®):

2017 wurde eine Gruppe von jungen Gefllchteten (16-19 Jahre, Madchen/Jungen), die in
Unterkunften wohnen, zu ;Mini-Trainer/innen* fortgebildet. Sie bieten seitdem Sporttreffs an
drei Standorten an (Hartmannstrafle/Platz beim Easthouse, Christian-Ernst-Gymnasium,
Michael-Vogel-Strale), die nicht nur von Geflichteten, sondern zum Teil auch von
Jugendlichen, die in der Umgebung wohnen, genutzt werden.

.Sicher Fahrradfahren in Erlangen®:

Das Projekt ,Sicher Fahrradfahren in Erlangen” wurde 2017 von Sportamt, Fahrrad-Club
ADFC, EFIE, AIB, Universitat, der Polizei und der Flichtlings- und Integrationsberatung
geplant. Gemeinsam mit einer Gruppe Geflichteter und Nicht-Gefluchteter (10 Personen aus
Syrien, Irak, Iran, Ukraine, Armenien, Tirkei, Italien, Manner wie Frauen) entstand das
Konzept fir die Umsetzung. Die Gruppe wird in Theorie und Praxis zu Fahrradlehrer/innen und
Multiplikator/innen ausgebildet. Der Theorieteil hat bereits stattgefunden, der Praxisteil findet
im Frihjahr 2018 statt, im Rahmen der ,Radli* sind erste Fahrrad-Ausflige geplant. Ziel ist es,
dass die ausgebildeten Fahrradlehrer/innen regelmaRig Fahrradlern-Kurse anbieten. Es sollen
nach und nach mdéglichst viele Erlanger/innen erreicht werden (Geflichtete, Auslander/innen,
Burger/innen mit Migrationshintergrund, Studierende, ,Einheimische”). Mégliche Einsatzorte flr
Fahrradlehrer/innen: Universitat (Information bei Erstsemesterveranstaltung), Siemens (evtl.
Einbinden in jahrliches Sicherheitstraining).

Sozialamt

In der Flichtlingskoordination sind Uber Arbeitsgelegenheiten (AGH) vier anerkannte
Gefluchtete in verschiedenen Bereichen beschaftigt.

Zudem arbeiten bereits seit Anfang 2016 Gefluchtete auch hauptamtlich im Infopoint.
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Nachbarschaftsgartens.

Jugendkunst-
schule

Die Jugendkunstschule sucht aktuell Geflichtete mit Ausbildung/Studium im
kiinstlerischen/kreativen Bereich — z. B. Kunst (alle Sparten), Handwerk, Kunsthandwerk,
Design — als Dozent/innen auf Honorarbasis an der Jugendkunstschule (fiir Juks-Kurse oder
das ,Kunstcafé").

=> Laut der Eintrage in der Integrationsdatenbank gibt es 5-6 Personen, die mit kiinstlerisch-
kreativen Bereichen zu tun hatten. Die Fluchtlings- und Integrationsberatung klart bei diesen
Personen das Interesse an einer Honorartatigkeit in der Jugendkunstschule ab.

Kulturamt/
Abteilung Festivals
und Programme

Im Rahmen des Poetenfests 2017 hat ein Schreibworkshop mit arabisch sprechenden
Gefllichteten stattgefunden. Bei einer Lesung im Botanischen Garten haben die \Workshop-
Teilnehmer/innen ihre Texte vorgestellt.

Die Teilnehmer/innen hatten Interesse an einer Fortsetzung der Schreibworkshops, deshalb
wird dieses Angebot fortgefuhrt. Idee ist, im Laufe der Zeit die Schreibworkshops eventuell
auch in anderen Sprachen anzubieten, regionale Workshop-Leiter zu finden sowie auch
einheimische Interessierte einzubinden. Es besteht eine Kooperation mit Studierenden der
FAU aus den Bereichen Orientalistik und Politikwissenschaft, die wahrend der Workshops die
Texte Ubersetzen.

Ein zweiter Schreibworkshop sowie eine 6ffentliche Prasentation der Texte am 10. Dezember
2017 im Burgersaal/Palais Stutterheim hat anlasslich des ,Internationalen Tags der Migranten®
stattgefunden.

Einige der Teilnehmer/innen werden 2018 ihre in den Schreibworkshops entstandenen Texte
im Rahmen der ,Wochen gegen Rassismus" an der Wirtschaftsschule vorstellen und
diskutieren. Voraussichtlich werden die Texte auch in der zweisprachigen Zeitschrift ,Neu in
Deutschland” veroéffentlicht werden.

Auflerdem sind bis zum Poetenfest 2018 ein bis zwei weitere Schreibworkshops geplant.

Im Rahmen des Poetenfests 2017 waren zudem Fluchtlingsfrauen als Vorleserinnen auf der
Bilderbuch-Lese-Wiese eingebunden. Als Gegenleistung fur ihre ehrenamtliche Tatigkeit
erhielten sie Bucher und T-Shirts.

Im Rahmen des Comic-Salons 2018 ist geplant, Geflichtete gegen Bezahlung als
Mitarbeiter/innen (z. B. als Helfer/innen beim Auf-/Abbau) bzw. als Praktikant/innen zu
beschaftigen.

Fur die Ubersetzung von Texten fur Flyer/Folder etc. arbeitet die Abteilung Festivals und
Programme regelmafig mit Mitgliedern des ,Fluchtlingsforums" zusammen.

Kunstpalais

Im Rahmen der Ausstellung ,Greatest Hits" (Herbst/Winter 2017/18) haben drei Gefliichtete
(zwei Frauen, ein Mann) nach einer entsprechenden Schulung durch eine Mitarbeiterin des
Kunstpalais® gegen eine Aufwandsentschadigung Burgerfuhrungen auf Arabisch, Russisch,
Armenisch und Farsi durchgefuhrt. Die Gruppe hatte weiteres Interesse an Birgerfuhrungen,
deshalb wird es dieses Angebot auch im Rahmen der nachsten Ausstellung geben.

Die Gruppe hatte daruber hinaus die Idee eines ,Interkulturellen Abends" im Kunstpalais. Die
Idee wird umgesetzt, ein Konzept wird zurzeit gemeinsam entwickelt. Der Abend ist geplant fur
Freitag, 18. Mai 2018, um 18 Uhr.

Die Gruppe hat fur die beiden Angebote einen Titel gefunden: Zukiinftig stehen die von ihnen
angebotenen Burgerfuhrungen und der ,Interkulturelle Abend" unter der Uberschrift ,Mosaik".

Theater Erlangen

Das Theater Erlangen hat regelmaRig Gefluchtete in unterschiedlichen Bereichen
eingebunden, z. B. als Praktikant/innen in den verschiedenen Abteilungen, als
Schauspieler/innen, als Statist/innen, als Teilnehmer/innen im Theaterclub.

Aktuell:
Unter den Praktikant/innen, die weiterhin regelmaRig Gber die Schulen an das Theater
kommen, sind Gefllichtete wie Nicht-Gefluchtete.

In der Schneiderei ist aufterdem eine Auszubildende mit Fluchthintergrund beschaftigt.

Volkshochschule /
Club International

Im Rahmen des vhs-Programms hat im Sommer 2017 eine Fluchtlingsfrau eine Stadtfiihrung
auf Persisch angeboten. Diese Fuhrung wird im Sommerprogramm 2018 erneut stattfinden.
Zudem kommt voraussichtlich eine Stadtfiihrung auf Amharisch hinzu, angeboten von einer
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O 10

ICC-Workshop / AG 3 Stand: Februar 2018

Bildungs- und Ausbildungsangebot fiir Neuzuwanderer — wie kénnen wir die Attrakti-
vitdt des dualen Ausbildungssystems starken?

Moderation: Amil Sharifov/Flichtlingskoordination und Simone Pilz/Bildungsburo

1) IST-Stand - Was gibt es bereits:

a) Interkulturelle Elternarbeit zur Beratung und Aufklarung von Eltern mit Migrations-
hintergrund. Frau Altun vom Jugendamt halt dazu in Tageseinrichtungen und Schulen Vor-
tragsreihen zum bayerischen Schulsystem und zum dualen Ausbildungssystem

b) Zur besseren Vernetzung im Bereich Arbeitsmarktintegration von Fluchtlingen organi-
siert Herr Sharifov vom Referat V regelmafige Koordinierungstreffen der IHK, der staatlichen
Berufsschule, GGFA, Arbeitsagentur, VHS, dem Bildungsbiiro, HWK und der Integrationsbe-
ratung.

c) Far die SGBII-Bezieher und anerkannte Flichtlinge sind alle Angebote der GGFA
gedffnet. Informationen speziell zur dualen Ausbildung bekommt man durch die ,Jobbegleiter
Erlangen® und die individuelle Beratung im Fallmanagement der GGFA. Die GGFA arbeitet
mit der staatlichen Berufsschule zusammen und betreut die Berufsintegrationsklassen.

d) Die Berufsberatung der Agentur fur Arbeit berat unter anderem auch Menschen im
laufenden Asylverfahren und mit Duldung. Darlber hinaus hat die Agentur fur Arbeit Informa-
tionen zum dualen Ausbildungssystem 6ffentlich zuganglich und in verschiedenen Sprachen
im Internet:

http://www.planet-beruf.de/schuelerinnen/einsteigen/ausbildung-so-gehts/

http://www.planet-beruf.de/schuelerinnen/einsteigen/ausbildung-so-gehts/videos-
berufsausbildung-in-deutschland/ -

http://www.planet-be-
ruf.de/fileadmin/assets/PDF/PDF Checklisten/RZ VBW Berufswahlfahrplan 2017 ARB W

eb.pdf

e) Die IHK-Mittelfranken fuhrt individuelle Beratung durch zwei Integrationsberater durch
und hat Online-Tool zur Feststellung von Berufsqualifikationen und Kompetenzen
,check.work" mit zwei Modulen: Modul 1 fir erwachsene Geflichtete mit beruflicher Erfah-
rung, Modul 2 fur junge Gefluchtete, die ihre Kompetenzen fur eine potenzielle Ausbildung
feststellen wollen.

f) Der Infopoint im Erlanger Rathaus dient als erster Anlaufstelle fur Fltchtlinge. Im In-
fopoint findet individuelle Beratung und Weitervermittlung in die Regeldienstleitungen (z.B.
GGFA/BA) statt. Das mehrsprachige Personal des Infopoint klart auRerdem die Fragen zum
Aufenthaltsstatus vorab.

g) Beratung durch die Wohlfahrtsverbande: Die Integrationsberatung der AWO und des
ASB und der Jugendmigrationsdienst des IB machen Erstberatung und Beratung in die Re-
geldienste.

h) Angebote der Handwerkskammer/Mittelfranken: die Ausbildungsberatung der HWK
fur jugendliche Fluchtlinge stellt Information und Beratung fur Schuler*innen, in Kooperation
mit Eltern, Multiplikatoren und verschiedenen Akteuren der beruflichen Bildung zur Verfi-
gung. Ausflhrliche Information Uber alle Ausbildungsberufe im Handwerk bekommt man
durch den ,Berufe-Checker®, der durch Antworten auf wenige Fragen geeignete Ausbil-
dungsberufe vorschlagt in deutscher Sprache: http://lehrlinge-fuer-bayern.de/berufe-checker/
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i) Beratung in den Schulen: Fir Ubergangsklassen besteht die Méglichkeit, sozio-
kulturelle Berufsorientierungsmalinahmen zu buchen. Information und Beratung fir Schi-
ler<innen, aktive Beteiligung und Einbindung der Erziehungsberechtigten. In den Berufsinteg-
rationsklassen erhalten die Schuler*innen Einblicke in die Arbeits- und Berufswelt mit dem
Schwerpunkt auf der ,Dualen Ausbildung®. Im zweiten Jahr, der Berufsintegrationsklasse,
erfolgt eine vertiefte Berufsvorbereitung mit regelmagigen betrieblichen Praktika.

2) Probleme - Offene Fragen:

a) Es existieren zahlreiche zum Teil mehrsprachige Aufklarungsmaterialien Uber die
Vorteile des dualen Ausbildungssystems. Diese Informationen sind in den Plattformen von
Kammern, der Agentur fur Arbeit und der Berufsberatung o6ffentlich zuganglich.

=>» Es ist zu klaren inwiefern die Zielgruppe diese Medien nutzen und ob die Zielgruppe uber
zusatzliche Kanéale angesprochen werden kann.

b) In den letzten zwei Jahren fanden zum Thema.,Beschaftigung von Fluchtlingen” In-
formationsveranstaltungen und Gespréache fur und mit den Betrieben.

=>» Es herrscht immer noch gewisse Unsicherheit unter den Betrieben vor allem im Hinblick
auf die unsichere aufenthaltsrechtliche Lage vieler Fluchtlinge.

3) Weiteres Vorgehen - Lésungsansitze:

Stadt Erlangen, Universitat Augsburg und TU limenau fihren in Zusammenarbeit eine Studie
zum Medienverhalten der Neuzuwanderer durch. Die Arbeitsgruppe wird sich mit den Ergeb-
nissen der Studie befassen. Ziel ist die Anbringung der bereits vorhandenen Aufklarungsma-
terialien (Text, Video) in den Plattformen, die von Neuzuwanderern genutzt werden.

Es soll neue Werbestrategie zur besseren Erreichbarkeit der Neuzuwanderer entwickelt wer-
den. Dazu sollen in erster Linie die Ergebnisse der o0.g. Studie der Stadt Erlangen, Universi-
tat Augsburg und TU limenau als Grundlage dienen. Es soll geklart werden in welcher Spra-
che die Neuzuwanderer und Uber welche Medien sich informieren. Fir die Arbeitsgruppe ist
dabei vor allem das Alter der Zielgruppe wichtig. Sollte die Studie geeignete Plattformen, die
von Neuzuwanderern intensiver genutzt werden, herausfinden, dann soll in Zusammenarbeit
mit den Kammern, Agentur fur Arbeit, der GGFA, der Berufsschule und anderen Akteuren
neue Werbestrategie besprochen werden. Betriebe sollen weiterhin regelmaRig Uber die auf-
enthaltsrechtlichen Fragen informiert werden.

Amil Sharifov, Simone Pilz, Doris Aschmann
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Haupt-, Finanz- und Personalaus-
schuss

Stadtrat 26.04.2018 O Beschluss

Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
OBM/13-3/KSJ Blrgermeister- und Presseamt 13-3/018/2018

Intercultural Cities - Lissabon-Erklarung
Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung

18.04.2018 O Gutachten

Beteiligte Dienststellen

Antrag

Der Erlanger Stadtrat beschlieR3t die vorliegende Lissabon-Erklarung des Netzwerks Intercultural
Cities.

II. Begrindung

1. Ergebnis/Wirkungen

(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Als Mitglied im Netzwerk Intercultural Cities bekennt sich die Stadt Erlangen zu den Inhalten
der Erklarung und setzt sich im Rahmen seiner Moglichkeiten fur die Umsetzung ein.

Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen

(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Die Stadt Erlangen wird sich fur die Verbreitung der Erklarung einsetzen.
Prozesse und Strukturen

(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Die Erklarung wird auf den stadtischen Informationskanalen veréffentlicht und in der Verwal-
tung und bei den Kooperationspartnern bekannt gemacht.

Ressourcen

(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)
Investitionskosten: € bei IPNr.:
Sachkosten: € bei Sachkonto:
Personalkosten (brutto): € bei Sachkonto:
Folgekosten € bei Sachkonto:
Korrespondierende Einnahmen € bei Sachkonto:

Weitere Ressourcen

Haushaltsmittel

X werden nicht benétigt
] sind vorhanden auf IvP-Nr.
bzw. im Budget auf Kst/KTr/Sk
[] sind nicht vorhanden
Anlagen: Lissabon-Erklarung deutsch und englisch
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[ll. Abstimmung
siehe Anlage

IV.Beschlusskontrolle
V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift

VI.Zum Vorgang
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O 11

COUNCIL OF EUROPE

INTERCULTURAL CITIES

CITES INTERCULTURELLES

2007-2017: Ten Years Making Divesity Work for Cities

CONSEIL DE L'EUROPE

Declaration

Of the Intercultural cities’ Milestone event
Urban policies for inclusive migrant integration and

diversity advantage

Lisbon, 28-29 November 2017

Concerned by the rise of authoritarian populism which instigates fear of open, diverse and inclusive
societies, and erodes human rights, democracy, equality and justice;

Inspired by the example of societies & cities which nurture a culture of welcoming and inclusion, even in
the challenging circumstances of significant numbers of newly arrived refugees and migrants;

Convinced that when managed aptly, diversity makes cities more resilient, creative and prosperous in an
interconnected, interdependent global community;

Aware that inclusive integration policies guaranteeing equal rights to migrants and refugees are linked
to positive attitudes to people with a migration background at the national level & better quality of life
at the local level;

Persuaded that, for cities to tap into the positive potential of diversity, interaction and solidarity among
the entire population have to be encouraged,

We affirm that as members of “Intercultural cities” — a Council of Europe-led coalition of over 120 local
(and regional) governments across Europe and the world — we will continue to

- foster leadership and encourage policy innovation to ensure community cohesion in the context
of an increased human mobility;

- counter offensive, inflammatory political rhetoric and stand resolutely against discrimination
and hate speech;

- promote an understanding of human rights in diverse societies for and among all residents, and
cultivate intercultural competence within public authorities and their partners;
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encourage dialogue and constructive public debate about accommodating cultural diversity
(including convictional diversity) while building a shared framework of principles and an
inclusive “we”-culture;

make local institutions and their public services representative of the diverse citizenry they
serve;

provide equal access to rights & services for all local residents in the spirit of the right to the
city;

encourage mixing & interaction across cultural, gender, age and other differences;

support organisations which help build strong local connections as a key to solidarity &
belonging;

make a sustained effort to involve newly arrived and non-national residents in democratic
institutions and participatory democracy initiatives;

engage with peri-urban and adjacent rural areas to exchange diversity management know-how;

One of our priorities for the next 5 years will be to work systematically with national authorities, with
support by the Council of Europe, to design and implement coherent inclusive integration policies. In
this respect, we commit to the agenda set out by the Council of Europe’s Commissioner for Human
Rights in his issue paper “Time for Europe to get migrant integration right”. We are confident that a
relationship of trust and cooperation with national authorities, as well as dynamic partnerships with
local, national and international organisations that support this agenda, will help make our societies and
communities stronger.

! Time for Europe to Get Migrant Integration Right (2016). Issue paper published by the Council of Europe by the
Commissioner for Human Rights. Council of Europe Publishing
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COUNCIL OF EUROPE

/J
!

¢%aad INTERCULTURAL CITIES

i:..{“*}\ .
\.dy CITES INTERCULTURELLES

2007-2017: Ten Years Making Divesity Work for Cities

CONSEIL DE LEUROPE

Erklarung

Milestone-Event der Intercultural Cities

Stadtische Politikfelder fiir inklusive Integration von Migrant*innen und die
Vorteile von Diversity

Lissabon, 28.-29. November 2017

Besorgt Giber den Anstieg des autoritdaren Populismus, der Angst vor offenen, vielfaltigen und inklusiven

Gesellschaften schiirt und Menschenrechte, Demokratie, Gleichheit und Gerechtigkeit untergrabt;

Inspiriert von dem Beispiel von Gesellschaften und Stadten, die eine Kultur des Willkommens und der
Inklusion férdern, selbst unter der Herausforderung einer groBen Anzahl von neu angekommenen

Flichtlingen und Migrant*innen;

Uberzeugt davon, dass Vielfalt, wenn sie angemessen gestaltet wird, Stadte widerstandsfahiger,
kreativer und erfolgreicher in einer vernetzten und voneinander abhangigen globalen Gemeinschaft

macht;

Im Bewusstsein, dass inklusive Integrationspolitiken, die fir Migrant*innen und Fliichtlinge gleiche
Rechte garantieren, mit einer positiven Einstellung gegeniiber Menschen mit Migrationshintergrund auf

nationaler Ebene und einer besseren Lebensqualitat auf lokaler Ebene verbunden sind;

Uberzeugt, dass Stadte, um das positive Potenzial der Vielfalt zu nutzen, die Interaktion und Solidaritét

unter der gesamten Bevolkerung fordern missen;

bekraftigen wir, dass wir als Mitglieder von "Intercultural Cities" — einer vom Europarat geflihrten

Koalition von Gber 120 lokalen (und regionalen) Regierungen in ganz Europa und der Welt — weiterhin

» Fuhrungsstarke und politische Innovation férdern, um den Zusammenhalt der Gemeinschaften

im Kontext einer erhéhten Mobilitdt der Menschen zu gewahrleisten;
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» beleidigender, aufriihrerischer politischer Rhetorik entgegenwirken und entschlossenen
Widerstand gegen Diskriminierung und Hassreden leisten;

» das Verstandnis der Menschenrechte in vielfaltigen Gesellschaften fiir und unter allen
Bewohner*innen férdern und interkulturelle Kompetenz innerhalb der Behorden und ihrer
Partner weiterentwickeln;

» zum Dialog und zur konstruktiven 6ffentlichen Debatte (iber die Einbindung kultureller Vielfalt
(einschlieRlich der Vielfalt der Uberzeugungen) anregen und gleichzeitig einen gemeinsamen
Rahmen von Prinzipien sowie eine integrative "Wir"—Kultur schaffen;

> die lokalen Institutionen und ihre 6ffentlichen Dienste so gestalten, dass sie die vielfiltige
Blrgerschaft, der sie dienen, reprasentieren;

» den gleichberechtigten Zugang zu Rechten und Dienstleistungen fiir alle Bewohner*innen im
Geiste des Rechts an der Stadt bieten;

» die Mischung und Interaktion Gber kulturelle, geschlechtsspezifische, altersbedingte und andere
Unterschiede hinweg beférdern;

» Organisationen unterstltzen, die beim Aufbau starker lokaler Beziehungen als Schlissel zu
Solidaritat und Zugehorigkeit helfen;

» uns nachhaltig darum bemiihen, neu Angekommene sowie Bewohner*innen mit anderer
Staatsangehorigkeit in demokratischen Institutionen und partizipativen Demokratieinitiativen
einzubeziehen;

> mit periurbanen und angrenzenden landlichen Gebieten in Kontakt treten, um Wissen lber die

Umsetzung von Diversity Management auszutauschen.

Eine unserer Prioritaten fir die nachsten fiinf Jahre wird sein, systematisch mit den nationalen
Behorden, mit Unterstiitzung des Europarats, zusammenzuarbeiten, um koharente Integrationspolitiken

zu konzipieren und umzusetzen.

In diesem Zusammenhang bekennen wir uns zu der Agenda, die der Menschenrechtskommissar des
Europarats in seinem Thesenpapier "Time for Europe to get Migrant Integration Right"! dargelegt hat.
Wir sind zuversichtlich, dass eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit nationalen Behoérden sowie
dynamische Partnerschaften mit lokalen, nationalen und internationalen Organisationen, die diese

Agenda unterstitzen, dabei helfen werden, unsere Gesellschaften und Gemeinschaften zu starken.

1 Time for Europe to get Migrant Integration Right (2016). Issue paper published by the Council of Europe by the
Commissioner for Human Rights. Council of Europe Publishing
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Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
OBM/13-3/KSJ Blrgermeister- und Presseamt 13-3/019/2018

Aufbau einer professionellen Struktur Sprach- und Integrationsmittlung Sprint -
Ergebnis des Interessensbekundungsverfahrens
Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-

18.04.2018 O Beschluss
schuss

Beteiligte Dienststellen
BM 3; Amt 52; GGFA, Auslander- und Integrationsbeirat

. Antrag

Der Bericht zum Ergebnis des Interessensbekundungsverfahrens wird zur Kenntnis genommen.
Die Verwaltung wird beauftragt, in Zusammenarbeit mit den Stadten Nurnberg, Firth und
Schwabach eine entsprechende Vereinbarung mit dem bfz zu schlie3en.

. Begrindung

Sachbericht:

Mit Beschluss vom 31.05.2017 hat der Stadtrat Erlangen die Stadt Nurnberg legitimiert, zum Auf-
bau eines Service ,Sprach- und Integrationsmittler/innen Sprint fir die Region Nirnberg, Furth,
Erlangen, Schwabach® ein gemeinsames Interessensbekundungsverfahren der Stadte im GrolR3-
raum durchzufiihren. Ziel des Verfahrens sollte es ein, einen externen Partner zu gewinnen, der
zum einen ein Projekt zum Aufbau des Service Sprint tGbernimmt.

Die Umsetzung des Verfahrens hat im Jahr 2017 eine stadtelbergreifende Projektgruppe in
mehrmaligen Treffen vorbereitet. Von Seiten der Stadt Erlangen waren daran BM 3, Amt 13 und
Amt 52 beteiligt. Das Verfahren erfolgte in einem ,Formlosen Teilnahmewettbewerb aul3erhalb des
formlichen Vergaberechts“ und wurde am 6. September 2017 im Amtsblatt Nr. 18 der Stadt Nurn-
berg sowie im Vergabeportal der Deutschen eVergabe veroffentlicht.

Vier Unternehmen haben ihr Interesse am Projekt bekundet, eines davon hat nach formeller Pru-
fung geforderte Angaben nicht gemacht und wurde daher am weiteren Verfahren nicht mehr betei-
ligt. Die drei Unternehmen mit vollstandigen Angaben wurden zur Abgabe eines ausfuhrlichen
Konzepts aufgefordert. Zwei dieser Unternehmen haben daraufhin ein Konzept abgegeben und
wurden anschlieRend zu einer Prasentation eingeladen. Die Bewertung der Konzepte und der Pra-
sentation erfolgte nach einer einheitlichen Bewertungsmatrix durch je eine Vertreterin der Stadte
Erlangen, Furth und Schwabach und durch zwei Vertreter der Stadt Nirnberg.

Nach Wertung des schriftlichen Konzepts und der mindlichen Prasentation erreichten die berufli-
chen Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft (bfz) gGmbH mit 91 % Rang 1 und wurden
somit als Partner fur das Projekt ausgewabhilt.
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1. Ergebnis/Wirkungen
(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

In einer Grundsatzvereinbarung zwischen dem bfz und den Stadten Nurnberg, Furth, Erlangen
und Schwabach soll die Unterstiitzung des Aufbaus von Sprint durch die Stadte dokumentiert
werden. Formuliert werden soll die Absicht der Stadte, den Aufbau von Sprint in der Region
Nurnberg, Furth, Erlangen und Schwabach zu begrif3en und zu begleiten.

2. Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Ein regelméaRiger Begleitausschuss mit Vertreterinnen und Vertretern der Stadte und des bfz
wird eingerichtet. Der Begleitausschuss soll sich mindestens zwei Mal jahrlich treffen, in der
ersten Zeit der Projektentwicklung nach Bedarf ofters.

3. Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Die Stadte setzen sich dafir ein, dass die Finanzierung der Qualifizierung durch Bildungsgut-
scheine der jeweiligen Agentur fur Arbeit und Jobcenter erfolgen kann.

Die Stadte unterstutzen die Beantragung einer Projektfinanzierung insbesondere fur die Durch-
fuhrung der Offentlichkeitsarbeit und den Aufbau der Servicestelle durch ein bundesdeutsches

oder europaisches Forderprogramm. Das bfz verpflichtet sich, entsprechende Antrage zu stel-

len.

Spéatestens zum Ende der ersten Qualifizierungsmalinahme ist die Servicestelle einsatzbereit.
Das bfz stellt sicher, dass die Dienstleistung durch die ausgebildeten Sprach- und Integrati-
onsmittler/innen in allen vier Stadten vermittelt werden kann.

4. Ressourcen
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Die vier Stadte bekunden ihre Absicht, die Dienstleistung in einer Grél3enordnung von in der
Summe etwa 4000 Stunden abzunehmen. Fir die Stadt Erlangen wére dies ein Anteil von et-
wa 530 Stunden a ca. 40,00 €

Investitionskosten: € bei IPNr.:

Sachkosten: € bei Sachkonto:
Personalkosten (brutto): € bei Sachkonto:
Folgekosten € bei Sachkonto:
Korrespondierende Einnahmen € bei Sachkonto:

Weitere Ressourcen

Haushaltsmittel

= werden derzeit nicht benétigt
] sind vorhanden auf IvP-Nr.

bzw. im Budget auf Kst/KTr/Sk
[] sind nicht vorhanden

Anlagen: Konzept Sprint bfz
[ll. Abstimmung

siehe Anlage
IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang

Seite Zzypn 2
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Wir er6ffnen Perspektiven

Konzept Servicestelle Sprint

Adressat: Stadt Nurnberg, Amt fur Organisation, In-
formationsverarbeitung und Zentrale
Dienste — Submission

Verfahren: Interessensbekundungsverfahren
002_IZ_Sprachvermittlung

Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft (bfz)
gemeinnitzige GmbH, Standort Nirnberg

Ansprechpartner
Reinhard Heinl
Telefon 0911 93197-40
Telefax 0911 93197-195
E-Mail: reinhard.heinl@bfz.de
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Diversity Management - Wir fordern Chancengleichheit

Bei der Wahrnehmung unserer Aufgaben beachten wir die Prinzipien der Chancengleichheit. Frauen
und Manner haben ihre besonderen, unvergleichbaren Kompetenzen und Schliisselqualifikationen - die-
se Erkenntnis hat Einfluss auf all unsere Bildungs- und Dienstleistungsangebote.

Aufgrund der leichteren Lesbarkeit verzichten wir im vorliegenden Konzept jedoch weitestgehend darauf,
sowohl die weibliche als auch die mannliche Form zu verwenden. Wenn in diesem Konzept von Teilneh-
mern, Sprint, Lehrern etc. die Rede ist, bezieht sich diese Auerung immer auch auf Teilnehmerinnen,
Sprach- und Integrationsmittlerinnen, Lehrerinnen etc.

Betriebs- und Geschéftsgeheimnis

Das gesamte vorliegende Konzept wird im Sinne des § 165 Abs. 2 GWB als Betriebs- oder Geschéftsge-
heimnis gekennzeichnet.

bfz gGmbH Niimberg, Fiirther Str. 212, 90429, Niimberg, Tel. 0911 93197-0, Fax 0911 93197-50
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1 PROJEKT ZUR OFFENTLICHKEITSARBEIT UND ZUR
VORBEREITUNG DER QUALIFIZIERUNG

Tragervorstellung

Der Standort Nurnberg der ,berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirt-
schaft (bfz) gemeinniitzige GmbH®“ mit seinen AuRenstellen in Erlangen, Furth,
Schwabach und Lauf wurde 1983 gegrindet und hat sich seit dem von einer reinen
Qualifizierungs- und Vermittlungseinrichtung fir Kunden der Arbeitsverwaltung zu ei-
nem breit aufgestellten sozialen Dienstleister weiterentwickelt. Die Struktur des bfz
Nurnberg gewahrleistet eine Administration des Projekts aus einer Hand. Es sind kei-
ne Bietergemeinschaften oder Kooperationen mit anderen Tragern notwendig, um die
einzelnen Bestandteile des Projekts umzusetzen. Gleichzeitig gewéhrleistet der Um-
stand, dass wir an allen Projektorten mit einer Haupt- oder Auf3enstelle vertreten sind,
kurze Wege flr potenzielle Auftragnehmer und gegebenenfalls auch fur die Sprach-
und Integrationsmittler/-innen.

Aktuell bieten wir in der Region unter anderem folgende Mal3hahmen und Projekte an:

Maflnahmen im Auftrag der Agenturen fur Arbeit und der Jobcenter der Region, der
Rentenversicherungstrager und Berufsgenossenschaften fur arbeitslose Menschen.
Die Bandbreite reicht hier von Malinahmen zur Aktivierung, Motivierung und Tages-
strukturierung tUber MalRBhahmen der Berufsorientierung, Berufsvorbereitung und be-
ruflichen Ausbildung hin zu MalRnahmen zur Umorientierung, Qualifizierung, komplet-
ten Umschulung und Vermittlung in Ausbildung oder versicherungspflichtige Beschéf-
tigung. Zusammen mit unserer Tochtergesellschaft gfi gGmbH (s.u.) betreuen wir an
Berufsschulen z.B. Ubergangsklassen fiir Fluchtlinge.

Im Rahmen des verstarkten Zuzugs von Flichtlingen hat das bfz seinen seit mehr als
30 Jahren existierenden Migrationsbereich um verschiedene Lotsenfunktionen erwei-
tert, die eine Schnittstelle darstellen zwischen den Verwaltungsbehérden wie Agentur
far Arbeit, Jobcentern, Auslanderbehérden, dem ehrenamtlichen Netzwerk, den ge-
flichteten Menschen, Qualifizierungs- und Sprachkurseinrichtungen und dem Ar-
beitsmarkt mit den Kammern, Innungen und einer Vielzahl von Arbeitgebern. Je nach
Forderkulisse heil3en die Funktionen Jobbegleiter fur Flichtlinge, Willkommenslotse,
IdA (Integration durch Arbeit)-Navigator oder Akquisiteur fir Ausbildungsstellen fur
Fluchtlinge. Ab 01.01.18 wird das bfz Nirnberg insgesamt 12 Vollzeitdquivalente in
diesen verschiedenen Funktionen beschéftigen.

Explizit fur Flichtlinge fuhrt das bfz Nirnberg auch MalRnahmen im Auftrag der Agen-
tur fr Arbeit und der Jobcenter durch, die von der Kompetenz- und Eignungsfeststel-
lung Uber die Qualifizierung bis zur Vermittlung in Praktika, EQJ, Ausbildung und ver-
sicherungspflichtige Beschéftigung alle Aspekte und Notwendigkeiten abdecken.

In Kooperation mit den hiesigen Berufsschulen betreuen wir junge Fluchtlinge in den
Formaten BIJ/K, BIK und SIK.

Wir betreiben eine staatlich anerkannte Berufsfachschule fir Fremdsprachenberufe.
Auch unsere Berufsfachschulen fur Ergotherapie, Logopadie , Heilerziehungspflege,
Altenpflege und unsere eigene Praxen fir Ergotherapie und Logopéadie tragen zu fur
Sprint hilfreichen Netzwerkstrukturen bei.

Weiterhin fuhrt das bfz Nirnberg das Fremdsprachencenter (FSC) fur Privat- und Fir-
menkunden. Nahezu jede lebende Sprache kann in unserem Fremdsprachencenter

bfz gGmbH Niimberg, Fiirther Str. 212, 90429, Niimberg, Tel. 0911 93197-0, Fax 0911 93197-50 Seite 2
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im Einzel- oder Kleingruppenunterricht erlernt werden. Uber das FSC sind auch staat-
lich anerkannte Ubersetzungen und TOEIC-Sprachtests mdglich.

Das bfz Nurnberg ist ein zertifizierter BAMF-Sprachkurstrager: Wir bieten Alphabeti-
sierungs- und Integrationskurse an, ebenso berufsbezogene Sprachkurse, auch nach
§ 45a AufenthG (DeuFdV). Das bfz Nirnberg ist anerkanntes TELC-Prufzentrum.

Fir das BAMF fuhren wir gemeinwesenorientierte Projekte zur Férderung der gegen-
seitigen Anerkennung und Toleranz flir anséssige und zugezogene Burger durch.

Im Rahmen des Forderprogramms 1Q — MigraNet fihrte das bfz Nirnberg mehrere
Jahre zwei Projekte zur Sensibilisierung von Arbeitgebern fiir die Einstellung von Mig-
ranten sowie zur Beratung bezuglich der Anerkennung von im Ausland erworbenen
Berufsabschlissen durch. Die entsprechenden Netzwerkkontakte sind noch immer
vorhanden.

Fur das BMAS fuhren wir seit 2011 transnationale Projekte im Rahmen der Integrati-
onsrichtlinie Bund durch und vermitteln benachteiligten Jobcenterkunden Praktikums-
platze im Ausland, aktuell in Vicenza, Italien und Linz, Osterreich. Hier arbeiten wir mit
8 Jobcentern der Region zusammen. Im Rahmen des europaweiten TLN (transnatio-
nal learning network)-Netzwerks pflegen wir Kontakte zu anderen Tragern innerhalb
der EU und haben auch schon arbeitslose Teilnehmer aus Tschechien in Nirnberg
betreut.

Ebenfalls fir das BMAS fuhren wir ein Projekt zur beruflichen Integration von Strafent-
lassenen durch und kooperieren eng mit der ortlichen Justizvollzugsanstalt und der
Strafentlassenenbhilfe.

Unsere Tochter ,Gesellschaft fir personale und soziale Dienste (gps) mbH* bietet in
der Region Personaldienstleistungen wie Arbeitnehmeriberlassung, Branchenldsun-
gen oder Arbeitsvermittlung an. Von den Erfahrungen im Bereich Personaldisposition
kann die Servicestelle sicherlich zusétzlich profitieren.

Unsere Tochter ,Gesellschaft flr soziale und berufliche Integration (gfi) gGmbH* be-
treibt eigene Kindertagesstatten, fiihrt an Schulen zum Beispiel die Mittagsbetreuung,
Schulbegleitungen oder Angebote im Rahmen der Ganztagsschule durch, ist enga-
giert in sozialpadagogischer Familienhilfe oder bietet flir Betriebe Unterstiitzung beim
Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM).

Das Schwesterunternehmen ,Forschungsinstitut betriebliche Bildung (f-bb) betreibt die
,IQ-Fachstelle Beratung und Qualifizierung®, eine Einrichtung im Rahmen des Bun-
desweiten Forderprogramms 1Q — Integration durch Qualifizierung.

Das bfz verfligt auch Uber einen internationalen Bereich, der Projekte
in vielen Entwicklungslandern durchfiihrt, oft in Zusammenarbeit mit
Ministerien und Entwicklungshilfeorganisationen. Ein besonders zu
erwahnendes Projekt in Deutschland ist ,Globales Lernen FAIR-
netzt®, das das bfz seit 2006 durchfiihrt. Es wird gefordert durch das
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwick-
lung und bietet Schulungen und Workshops zum Thema interkulturel-
les Lernen an, verfasst Newsletter und vermittelt Einsichten in globa-
le Zusammenhange. Seit 2006 wurden hier mehr als 1.500 Men- —

schen geschult. Das Projekt wurde mehrfach als offizielles Projekt “N[Sﬁﬂ

der Weltdekade ausgezeichnet. Mitarbeiter des internationalen Be- —
reichs des bfz kommen aus vielen unterschiedlichen Landern und  offizielles Projekt
kénnen gegebenenfalls in der Qualifizierung der Sprach- und Integra-  der Weltdekade
tionsmitter/-innen eingesetzt werden. 2013 [ 2014

Weltdekade der
Vereinten Nationen

2005-2014

Bildung fiir
nachhaltige
Entwicklung

Nachhaltigkeit lernen

Im Projekt ,Schwer Beschaftigt”, das die Inklusion von Menschen mit Schwerbehinde-
rung in ganz Mittelfranken voranbringen soll baut das bfz Nirnberg in Kooperation mit
anderen Tragern der beruflichen Rehabilitation und Behindertenhilfe seit 2016 ein
grofRes Netzwerk zur Beratung und Unterstlitzung von Menschen mit Schwerbehinde-
rung und Betrieben auf. Im ESF-Projekt ,Jobservice Sudstadt’, einem niederschwelli-
gen Angebot fur arbeitsuchende Menschen konnten wir jahrlich 60.000 Besucher und
mehr als 5.000 akquirierte, der Agentur fur Arbeit noch nicht bekannte Stellenagebote
zéhlen. Das bfz Nurnberg kann deshalb auch umfangreiche Erfahrung im Aufbau und
der Umsetzung ahnlich grofRer und gréRerer Projekte aufweisen.
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MobiPro EU: Fir die Firma Bosch betreuen wir im Programm MobiPro EU seit einigen
Jahren spanische Auszubildende. Dabei bekommen die Auszubildenden Unterstut-
zung bei der sozialen Integration, aber auch Stitzunterricht in fir die Abschlusspri-
fungen relevanten Fachern und Deutschforderung.

Durch diese breite Aufstellung ist das bfz Nirnberg mit allen auch fur die Einrichtung
einer Vermittlungszentrale fur Sprach- und Integrationsmittler/-innen wichtigen Part-
nern sehr gut vernetzt und bei allen relevanten Institutionen bestens bekannt.

Auch unser umfangreiches Angebot im Sprachbereich und die vielen MalRnahmen fir
Migranten und Fluchtlinge stellen eine sehr gute Basis dar, um eine professionelle
Struktur der Sprach- und Integrationsmittlung (Sprint) aufzubauen.

1.1 Kampagne Offentlichkeitsarbeit

1.1.1 Darstellung der Kampagne

Zielgruppen

Die Einsatzfelder der Sprach- und Integrationsmittler/-innen sind vielfaltig. Viele zu-
kinftige Nutzer von Sprint bedienen sich zur Zeit haupt- und ehrenamtlicher Dolmet-
scher, sprachkundiger Kollegen und anderer Hilfsmittel. Das Buchen von Sprint be-
deutet fur die Einrichtungen in der Regel eine enorme Vereinfachung des Verwal-
tungsaufwands. Statt geeignete Ubersetzer zu suchen, Termine abzusprechen, Ein-
zelvertrage abzuschliel3en, gestellte Rechnungen hinterher zu fakturieren, kénnen nun
Rahmenvertrage abgeschlossen werden, zur Buchung ein Onlinetool genutzt werden
und die Organisation der Mittlerdienste komplett nach auf3en verlagert werden.

Dazu bringen die Sprach- und Integrationsmittler/-innen neben den Dolmetscherfahig-
keiten auch Kenntnisse tber die Institutionen und deren Verwaltungsablaufe mit.

Diese Erleichterungen und Verbesserungen werden im Rahmen der Kampagne genau
so im Mittelpunkt stehen, wie das Bekanntmachen der Leistung selbst.

Zu den Nutzern, die von einer Kampagne der Offentlichkeitsarbeit gezielt angespro-
chen werden sollen, gehdren zum Beispiel:

Amter und Behorden,

Ausléanderbehdrden

BAMF

Schulen

Soziale Dienste der Kommunen und der freien Trager,

Polizei

Gerichte

Justizvollzugsanstalten und Einrichtungen der Strafentlassenenhilfe,
Arbeitsvermittlungen und Jobcenter,

Beratungsstellen,

Einrichtungen der Erziehungs- und Familienhilfe,
Altenpflegeeinrichtungen

Frauenhauser,

Trager der Kinder- und Jugendhilfe,

Krankenh&user und Kliniken,

Arztpraxen

Psychiatrien, psychosoziale Zentren, psychotherapeutische Einrichtungen,
Schulen und Kindertagesstatten,

Sprachkurstrager, auch BAMF-Zertifizierte,
Erwachsenenbildungseinrichtungen,

bfz gGmbH Niimberg, Fiirther Str. 212, 90429, Niimberg, Tel. 0911 93197-0, Fax 0911 93197-50 Seite 4
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Arbeitsmarktdienstleister,

Erstaufnahmeeinrichtungen und Flichtlingsunterkiinfte,
Ubersetzungsbiiros,

Anerkennungsberatung und Anerkennungsstellen fir in Ausland erworbene Ab-
schlisse,

Schulamt,

Wohngruppen fir umF,

Vormiinder (von Flichtlingen), auch ehrenamtliche Gber Jugendamter,
SPFH,

Betriebe,

Wohnungsbaugenossenschaften wie die WBG und andere,

Kirchen und andere Religionsgemeinschaften.

Sprint Wuppertal hat laut eigenem Bekunden mehr als 200 Sprint-Nutzer. Eine ent-
sprechende GréRenordnung sollte fir den Raum Ndurnberg, Furth, Erlangen und
Schwabach auch erreichbar sein.

Entsprechend breit muss eine Kampagne auch angelegt werden.

Methoden

Um alle relevanten Einrichtungen, Netzwerkpartner und Stakeholder mit einer Offent-
lichkeitskampagne zu erreichen, muss diese mdglichst breit und vielseitig aufgestellt
sein.

Grundsatzlich ist es notwendig, alle Materialien in einem einheitlichen und anspre-
chenden Design zu halten, um einen mdglichst hohen Wiedererkennungswert zu er-
reichen. Das bfz Nurnberg wird deshalb mit der Sprint gemeinniitzige eG einen Li-
zenzvertrag abschliel3en, um das bundeseinheitliche Sprint-Logo nutzen zu drfen.

Bei der Kampagne fiir Offentlichkeitsarbeit wird es nicht nur darum gehen, die Dienst-
leistung ,Sprint“ bekannt zu machen. Notwendig ist auch eine ,Vorteilsibersetzung®,
also eine Akzeptanz fir das Angebot und fir den Umstand, dass diese hochwertige
Leistung ihren Wert und ihren Preis hat. Sie tragt mit Sicherheit dazu bei, dass die
Kommunikation zwischen Einrichtungsmitarbeitern und Migranten effizienter, mit we-
niger Missverstandnissen und damit mit besseren Ergebnissen von statten geht. Wie
schon geschildert, reduziert sich auch der Beschaffungs- und Verwaltungsaufwand ftr
die Leistung enorm.

Nachfolgend einige zusatzliche ,Vorteilsibersetzungen® fir bestimmte Bereiche, die
bei der Bekanntmachung des Projekts zielgerichtet kommuniziert werden:

Bereich Bildung, Kinder- und Jugendhilfe:

. Unterstltzung der Elternarbeit in der Kita, in Familienzentren, Schulen und in
der OGS

. Unterstitzung und Forderung des migrationssensiblen Kinderschutzes

. Begleitung unbegleiteter, minderjahriger Fllichtlinge (umF)

Sozialbereich:

o Verbesserung der Kontaktaufnahme mit den Regeldiensten
Schnellere Verstandigung tiber Beratungsdienste
Hilfe bei kultursensibler Beratung und Betreuung
Unterstitzung und Entscharfung bei Konfliktgesprachen

Gesundheitsbereich:

. Erleichterung der Anamnese und Diagnostik
Vermeidung von Mehrfachterminen und Fehlbehandlungen;
bessere Versorgungsqualitat und hdhere Patientenzufriedenheit
besseres Verstandnis fir unterschiedliche Krankheitskonzepte
Unterstitzung der kultursensiblen Pflege
Unterstlutzung bei Beratungsbedarf im Behindertenbereich
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Unterstlitzung im Rahmen von Therapieverfahren

Vorteile fiir das Fachpersonal

Verbesserung der Zugange zu Migrant/-innen und ihren Familien
Schnellere Verstandigung tber Dienstleistungen und Angebote
Verbesserung der Beratungsqualitat

Verbesserung der Akzeptanz notwendiger HilfsmalRhahmen
Steigerung der Zufriedenheit

Kostenersparnis durch Optimierung zielgerichteten Arbeitens
Erhéhte Chance, vereinbarte Ziele zu erreichen

Kritisches interkulturelles Lernen und Diskriminierungssensibilitat in der eige-
nen Organisation

Abbau von Fremdheitsangsten und Verunsicherung

Forderung der Gleichbehandlung

Vorteile fir den Kunden

Verbesserung der Kontaktaufnahme zu Diensten und Angeboten
Verbesserung moglicher Sprachbarrieren

Verbesserung der interkulturellen Kommunikation

Uberwindung moglicher Missverstandnisse

Schaffung einer Vertrauensbasis

Schnelle Klarung der Anliegen

Prazisere und Umfangreichere Information tber Hilfssysteme
Verbesserung der Gleichbehandlung

Die Kampagne der Offentlichkeitsarbeit bedient sich folgender MaRnahmen und
Hilfsmittel:

Flyer: Wir gestalten einen informativen und ansprechenden Flyer, den wir als
Papier, als Download auf Homepages und als Anhang an E-Mailingaktionen zur
Verfuigung stellen.

Plakate: Sollen in allen Einrichtungen ausgehangt werden, die Sprint benétigen
konnten. Werden auch als Download zur Verfigung gestellt.

Hinweise auf der bfz-Homepage: Auf der Homepage des bfz Nurnberg wird
Sprint an vorderer Stelle platziert werden.

Infoveranstaltungen: Fir Infoveranstaltungen wird eine Prasentation des Pro-
jekts erstellt, die bei Einrichtungen, in Netzwerkveranstaltungen, an Vermittler-
tagen und zu anderen Gelegenheiten zum Einsatz kommen kann. Die Prasen-
tation wird auf ebenfalls als Download zur Verfligung gestellt.
PR-Veranstaltungen: Zu markanten Gelegenheiten, z.B. der Kurserdffnung der
Ausbildung zum/zur Sprach- und Integrationsmittler/-in, der Freigabe der
Homepage laden wir Vertreter aller Einrichtungen, die unserer Meinung nach
Sprint brauchen kdnnen, zu PR-Veranstaltungen ein. Diese sollen der Informa-
tion, dem Auf- oder Ausbau der Beziehungen, aber auch dem allgemeinen Aus-
tausch dienen. Denkbar sind hier auch inhaltliche Punkte zum Thema Migration
und Integration in Gesellschaft und Arbeit mit lokalen Fachleuten aus den jewei-
ligen Bereichen.

Eine erste Absprache mit der Agentur fir Arbeit Nirnberg und mehreren Job-
centern ergab, dass die Agentur die Ausbildung des/der Sprach- und Integrati-
onsmittler/-in per Bildungsgutschein dem Grunde nach férdern wirde. Wir stre-
ben deshalb die Aufnahme der Ausbildung in der Bildungszielplanung an,
um auch an dieser Stelle Prasenz zu zeigen. Damit verbunden ist dann auch
ein Eintrag in KURSNET, dem Weiterbildungsportal der Agentur fur Arbeit.
Internetseite: Mit der Beauftragung zur Durchfihrung des Projekts wird eine In-
ternetseite entwickelt, die zunachst fur das Projekt werben wird und mittelfristig
zur regionalen Sprint-Onlineplattform ausgebaut wird.

Mailingaktionen und Newsletter: Regelméafig werden die relevanten Einrich-
tungen, Netzwerkpartner und Stakeholder auch per Mailing und Newsletter Uber
das Projekt und den jeweils aktuellen Sachstand hingewiesen. Gemeinsam mit
den Jobbegleitern der NOA und des Bildungszentrums bringt das bfz Nirnberg
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beispielsweise einen monatlichen Newsletter heraus, der sich an mehr als 140
Adressanten aus dem Migrationsnetzwerk richtet.

e Pressearbeit: Die Abteilung Offentlichkeitsarbeit des bfz Niirnberg verfiigt tiber
sehr gute Kontakte zur regionalen Presse, Radio- und TV-Sendern sowie zur
Fachpresse. Veranstaltungen, das Erreichen von Meilensteinen, Erfolgsmel-
dungen werden regelmafig an unser Pressenetzwerk kommuniziert. Zu Veran-
staltungen laden wir jeweils auch Vertreter der lokalen Presse ein. Geplant sind
zudem Pressegesprache, bei denen nicht nur die Vertreter des Projekts, son-
dern auch die potenziellen ,Anwender*, also Vertreter der oben genannten Ziel-
gruppen, zu Wort kommen und darlegen kdnnen, weshalb Sprint flr sie von
Nutzen sein wird bzw. von ihren Erfahrungen berichten.

e  Zur weiteren Bewerbung des Projekts kénnen Stande bei einschlagigen Ver-
anstaltungen (Migrationsmessen, Jobmessen, Allianz pro Fachkrafte etc.) die-
nen. Das bfz hat zum Beispiel regelméaRig einen Stand bei der Messe Consozi-
al, bei der Sprint auch vorgestellt werden kann. Hier erreicht man eine gro3e
Zahl sozialer Einrichtungen, die von Sprint profitieren kdnnen. Fir Einsatze die-
ser Art kbnnen Banner, Fahnen und andere plakative Werbemittel erstellt wer-
den.

e  Nutzung unserer Jobbegleiter und Willkommenslotsen, IdA-Navigatoren,
Akquisiteuren fur Ausbildungsstellen. Wie schon erwéhnt verfligt das bfz
Nurnberg mit seinen AuRenstellen ab 01.01.18 Uber 12 Mitarbeiter, die sich im
relevanten Netzwerk bewegen und Uber das Projekt ,Sprint* an vielen Stellen
personlich berichten kénnen.

e AuBendienst: Wenn aus den vielféaltigen Darstellungen von Sprint konkrete
Fragen und Bedarfe entstehen, missen diese durch personliche Kontakte be-
antwortet und maéglichst vertraglich auf eine kalkulierbare Ebene gehoben wer-
den. Daflr sind personliche Termine mit den Interessenten unabdingbar. Es
werden zu diesem Zweck mehrere Mitarbeiter des bfz Nurnberg zum Thema
Sprint geschult. Vor allem ein designierter, aktuell noch in anderer Funktion ta-
tiger Projektleiter kann dann mit der Aufgabe betraut werden, Kunden direkt zu
gewinnen und zu binden.

Dieser breite Kommunikationsmix stellt sicher, dass ,Sprint“ rechtzeitig allen Einrich-
tungen bekannt sein wird, die die Dienstleistung nutzen kénnen. Um die Ziele und de-
ren Erreichung transparent darzustellen, wird zu Beginn des Projekts ein PR-Konzept
erstellt, das samtliche Instrumente und MaRnahmen dezidiert darstellt und zeitlich
durchplant. Wahrend der Kampagne werden die Aktivitaten entsprechend dokumen-
tiert und zum Abschluss evaluiert.

1.1.2 Personalaufwand

Aufgaben Personal

Die Kampagne zur Offentlichkeitsarbeit soll bis zum Ende der Ausbildung der Sprach-
und Integrationsmittler/-innen bzw. der Eroffnung des Vermittlungsbiros verstarkt
durchgefiihrt werden. Viele Medien und Informationsquellen stehen dann zur Verfi-
gung, so dass das Augenmerk sich dann hauptséachlich auf die Aktualisierung der In-
formationen und die Weiterfihrung der regelméRigen Aktionen richtet.

Zur Umsetzung der Kampagne wird die hauptamtliche Verantwortliche fiir Offentlich-
keitsarbeit des bfz Nirnberg eingebunden, um eine professionelle und effiziente Um-
setzung sicherzustellen. Weiterhin verflgt das bfz Uber eine zentrale Abteilung, die
ebenfalls bei der Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und Experten fir verschiedene Auf-
gaben beschéftigt, zum Beispiel fir grafische Ausarbeitungen, fiir den Einsatz von
Social Media, Pressearbeit, Veranstaltungsmanagement, Internet oder Content-
Management..

Auch das Personal fir die Begleitung der Qualifizierung von Sprach- und Integrati-
onsmittler/-innen kann fir die Offentlichkeitskampagne eingesetzt werden. Der Vorteil
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ist, dass hier eine grof3e Nahe zu den Inhalten und Zielen besteht und damit eine noch
Uberzeugendere Performance zu erwarten ist.

Zuletzt ist eine wichtige Aufgabe des Personals, in persénlichen Kundenkontakten
schon vor der Er6ffnung der Sprint-Servicestelle weitere Kunden zu akquirieren.

Die Aufgaben des Personals leiten sich aus den genannten Methoden ab und werden
im Lauf der Kampagne standig uberpriift und weiterentwickelt:

Kooperation mit der Zentralabteilung Unternehmenskommunikation.
Gestaltung eines einheitlichen Au3enauftritts des Projekts, ggf. in Abstimmung
mit der Sprint gemeinniitzige eG und anderen etwaigen Kooperations- und Fi-
nanzierungspartnern.

e  Erstellung von Flyern, Plakaten, Internetseite, Facebookauftritt, Présentationen,
Bannern, Fahnen und anderem Informationsmaterial. Fur Flyer und Plakate
steht dem bfz Nirnberg ein zentrales Template-System zur Verfligung, in der
die Dokumente einfach und hochwertig selbst gestaltet werden kénnen.

e  Organisation und Durchfiihrung von eigenen Veranstaltungen bei Netzwerk-
partnern und potenziellen Kunden.

e  Organisation und Durchfiihrung von Beteiligung bei Messen und anderen Ver-
anstaltungen, bei denen potenzielle Kunden fir Sprint ausstellen oder als Be-
sucher zugegen sind.

e RegelmaRiges Verfassen und Verbreiten von Presseinformationen, Newslet-
tern, Mailings. Kontaktpflege zum Pressenetzwerk.

¢ Interne Informationsveranstaltung flr unsere Multiplikatoren.

e  Kundenbesuche.

Die Aufgaben der OA-Mitarbeitenden werden im PR-Konzept anhand des Kommuni-
kationsmixes konkretisiert. Relativ leicht kann auf diese Weise dann der Grad der Zie-
lerreichung (qualitativ und quantitativ) dargestellt werden.

Die Kampagne kann in unterschiedliche Phasen mit unterschiedlichem Personalein-
satz differenziert werden. Ausgehend von einer Qualifizierungsdauer von 18 Monaten
und einer Anlaufphase von 4 Monaten, um ab Projektstart die Qualifizierung zu entwi-
ckeln, zu zertifizieren und die notwendigen Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu akqui-
rieren, dauert es vom Projektstart bis zum Start der Sprint-Servicestelle 22 Monate.

1.1.3 Sachaufwand

Darstellung

Fur das eingesetzte Personal ist die Infrastruktur bereitzustellen, also Biro, Kommu-
nikationsmittel, Computer etc. Da das bfz Nurnberg seine Datenverwaltung Uber ein
Cloud organisiert, kann per Token und Citrix-Access Uberall gearbeitet werden, wo ein
Telefonempfang moglich ist. Die notwendige Infrastruktur, Laptop, Beamer etc. steht
dem eingesetzten Personal bei Bedarf zur Verfigung.
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1.2 Gewinnung einer ausreichenden Zahl an geeigneten Be-
werberinnen und Bewerbern

1.2.1 Darstellung der MaRnahmen

Zielgruppen

Die Zugangsvoraussetzungen fir die ,offizielle” Sprint-Qualifizierung, fur die die Sprint
gemeinnutzige eG das Curriculum und die Prifungskommission stellt, lauten:

Bezug von Leistungen nach SGB Il oder SGB llI
Migrationshintergrund und Nachweis einer Zweitsprache
Deutsche Sprachkenntnisse B2/C1

Schulabschluss: Mittlere Reife

Soziales Engagement

Erste Erfahrungen im Dolmetschen

Polizeiliches Fiihrungszeugnis

Geeignete Bewerberinnen und Bewerber flir die Qualifizierung sind in erster Linie
Menschen mit Migrationshintergrund, die schon langer in Deutschland leben , oft im
Herkunftsland gut qualifiziert waren, im Deutschland aber noch nicht dauerhaft im ers-
ten Arbeitsmarkt angekommen sind. Sollten Teilnehmer mit dem Sprachniveau B2
einsteigen, missen sie sich bis zur Priifung das Sprachniveau C1 aneignen. Einfluss
auf die Auswahl haben aber auch die mitgebrachten Sprachkenntnisse, die in der Re-
gion auch nachgefragt werden mussen.

Das bfz Nurnberg verfligt schon jetzt Uber ein umfangreiches Netzwerk mit Einrich-
tungen, bei denen geeignete Bewerberinnen und Bewerber zu finden sind. Als erfah-
rener Trager einer Vielzahl von Malinahmen zur Férderung der beruflichen Weiterbil-
dung ist die Akquirierung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern fir unsere MalRnah-
men Bestandteil unseres Tagesgeschafts. Dazu bedienen wir uns auch Voraus-
wahlinstrumenten wie Sprachtests, Kompetenz- und Eignungsfeststellungsverfahren
und qualifizierten, leitfadengestitzten Interviews. Um eine Finanzierung der Ausbil-
dung Uber einen Bildungsgutschein zu bekommen, muss der Interessent Kunde einer
Agentur fir Arbeit oder eines Jobcenters sein. Die Ansprache dieser Einrichtungen ist
deshalb ein wichtiges Instrument, um geeignete Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu
finden.

Gesprache mit der Agentur fur Arbeit und verschiedenen Jobcentern ergaben, dass
die Sprint-Qualifizierung forderfahig erscheint, zum Teil auch schon angekindigt war
und dass die Akquirierung ausreichend vieler geeigneter Bewerberinnen und Bewer-
ber direkt bei Jobcentern und Agenturen flr Arbeit realistisch erscheint. Auch das
Jobcenter Nirnberger Land und das Jobcenter Firth Land wirden zum Beispiel fur
geeignete Personen einen Bildungsgutschein ausstellen, da fur den Einsatz als Sprint
ja nicht zwingend eine Ortsansassigkeit in einer der vier ausschreibenden Gemeinden
notwendig ist. FUr Jobcenter und Agenturen wird das bfz Nurnberg die Vermittler in
Teamsitzungen und Vermittlertagen Uber das Projekt und die besonderen Anforde-
rungskriterien an die Teilnehmer der Qualifizierung informieren. Fir Kunden der Ein-
richtungen wird es spezielle Informationsveranstaltungen geben.

Unser Ziel ist es, in jede Qualifizierung 20 geeignete Personen aufzunehmen.

Daruber hinaus halten wir es aber fir zielfihrend, auch auRerhalb der finanzierenden
Einrichtungen auf die Mdglichkeit der Qualifizierung aufmerksam zu machen.

e Unterstitzungsnetzwerk (MigraNet, Kammern, Wirtschaftsférderer, Zentrum
Aktiver Burger etc.) Die genannten Organisationen befassen sich auch bzw.
sogar ausschlieRlich mit der Integration von Menschen mit Migrationshinter-
grund in die Gesellschaft, in Ausbildung und Arbeit und sind ein lebendiger Be-
standteil unseres Netzwerks. Auch hier kénnen Informationen tber die Sprint-
Qualifizierung weitergegeben werden.
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e Migrationsberatungen, Migrantenorganisationen, Asylsozialberatungen,
Bildungskoordinatoren fir Neuzugewanderte, Integrationsrate, (ehrenamt-
liche) Dolmetscher: Auch zu diesen Organisationen bzw. Personen pflegt das
bfz Nurnberg gute Kontakte, die genutzt werden kdnnen, um geeignete Bewer-
berinnen und Bewerber zu finden.

e bfz-eigene Qualifizierungsberatung: Mehrere Mitarbeiter des bfz Nirnberg
beraten Interessenten an QualifizierungsmaRnahmen und Sprachkursen taglich
kompetent Uber viele verschiedene Weiterbildungsmafinahmen und Sprachkur-
se. Diese MA werden auch fur die Beratung von Interessenten an der Sprint-
Qualifizierung genutzt. Die Infrastruktur ist vorhanden und téaglich zu den ubli-
chen Geschéftszeiten erreichbar. Mit einer Schulung zum Thema Sprint-
Qualifizierung schaffen wir deshalb umfassende und kurzfristig erreichbare Be-
ratungsmoglichkeiten fir alle Bewerberinnen und Bewerber, die tber die oben
genannten Mdglichkeiten motiviert werden, an der Qualifizierung teilzunehmen.

e  Sprachkurstrager: Das bfz Nirnberg ist Mitglied im Netzwerk der hiesigen
BAMF-Sprachkurstrager und kann tber diese geeignete Sprachkursabsolven-
ten gezielt auf die Qualifizierung ansprechen. Laut befragten Jobcentern min-
den in Zukunft vermehrt Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus den DeuF6V-
Kursen

e Bildungstrager: Auch in den den MalRnahmen fur Migranten und Flichtlinge
bei den Bildungstragern kénnen sich geeignete Personen finden. Das bfz Niirn-
berg kennt die Trager dieser MaRnahmen und ist mit ihnen gut vernetzt. Auch
hier kdnnen geeignete Personen gewonnen werden.

e  Fluchtlingseinrichtungen und deren Tréger: Im Rahmen vieler Mal3nhahmen
far Fluchtlinge hat das bfz Nirnberg sehr gute Kontakte zu den Tragern solcher
Einrichtungen wie BRK, AWO, Caritas, Diakonisches Werk, NOA und anderen
aufgebaut und kann Uber dieses Netzwerk auch direkt in Einrichtungen nach
geeigneten Personen suchen.

e Ehrenamtskoordinatoren: Dr. Uli Glaser, der Ehrenamtskoordinator der Stadt
Nurnberg (Referat fur Jugend, Familie und Soziales, Stabsstelle "Blrgerschaft-
liches Engagement und 'Corporate Citizenship®) versendet regelmaRig einen E-
Mail-Newsletter, der mehr als 2.000 Adressaten erreicht. Diesen Newsletter ha-
ben wir mit anderen Informationen schon genutzt und sind sicher, dass Herr Dr.
Glaser auch die Information Uber die Mdglichkeit der Sprint-Qualifizierung dar-
Uber verbreitet, wenn nétig auch mehrfach.

e Anerkennungsberatung: Mit der Zentrale Servicestelle zur Anerkennung aus-
landischer Qualifikationen in der Metropolregion Nurnberg (ZAQ) arbeiten wir
seit deren Grindung eng zusammen und kdnnen auch dort die Information Uber
die Qualifizierung platzieren.

e Bildungsberatung des BZ. Mit der Bildungsberatung des Bildungszentrums
sind wir gut vernetzt und kénnen das Angebot sicher auch dort gut bewerben.

e Fluchtlingsprojekte wie das Nurnberger ,Enter” oder ,BLEIB in NUrnberg* als
ein Teilprojekt des Netzwerkes FIBA2 kénnen ebenfalls genutzt werden, um die
Informationen Uber das Projekt zu verbreiten.

Methoden

Die Methoden zur Gewinnung einer ausreichend grof3en Zahl an geeigneten Bewer-
berinnen und Bewerbern sind zum Teil identisch mit den Methoden, die unter 1.1.1.
genannt wurden. Allerdings ist das Zeitfenster zwischen Projektstart und Beginn der
Qualifizierung deutlich kirzer, dementsprechend wird sich der Zeitplan unterscheiden.

e  Flyer: Wir gestalten einen informativen und ansprechenden Flyer, den wir als
Papier, als Download auf Homepages und als Anhang an E-Mailingaktionen zur
Verflgung stellen.

e Plakate: Sollen in allen Einrichtungen ausgehangt werden, die von geeigneten
Bewerberinnen und Bewerbern aufgesucht werden und werden auch als Down-
load zur Verflgung gestellt.

e Hinweise auf der bfz-Homepage: Auf der Homepage des bfz Nirnberg wird
die Sprint-Qualifizierung an vorderer Stelle
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e Infoveranstaltungen: Fur Infoveranstaltungen wird eine Prasentation der
Sprint-Qualifizierung erstellt, die bei Einrichtungen, in Netzwerkveranstaltungen,
an Vermittlertagen und Teamsitzungen der Agenturen fur Arbeit und der Job-
center und zu anderen Gelegenheiten zum Einsatz kommen kann. Die Prasen-
tation wird auf ebenfalls als Download zur Verfiigung gestellt.

e  Eine erste Absprache mit der Agentur fiir Arbeit Nirnberg und mehreren Job-
centern ergab, dass die Ausbildung des/der Sprach- und Integrationsmittlers/-in
per Bildungsgutschein dem Grunde nach geférdert werden wiirde. Wir streben
deshalb die Aufnahme der Ausbildung in der Bildungszielplanung an, um
auch an dieser Stelle Prasenz zu zeigen. Damit verbunden ist dann auch ein
Eintrag in KURSNET, dem Weiterbildungsportal der Agentur fir Arbeit.

e Internetseite: Mit der Beauftragung zur Durchflihrung des Projekts wird eine In-
ternetseite entwickelt, die zunachst fur das Projekt und die Qualifizierung wer-
ben wird und mittelfristig zur regionalen Sprint-Onlineplattform ausgebaut wird.

e Anzeigen: Regelm&Rig werden in verschiedenen Medien Sonderveréffentli-
chungen zum Thema Qualifizierung aufgelegt. Falls das Timing giinstig ist, eine
Veroffentlichung also ausreichend lange vor dem Start der Qualifizierung mog-
lich ist, werden z.B. in den Nurnberger Nachrichten oder im Doppelpunkt anzei-
gen geschaltet.

e Nutzung unserer Jobbegleiter und Willkommenslotsen, IdA-Navigatoren,
Akquisiteuren fur Ausbildungsstellen. Wie schon erwahnt verfugt das bfz
Nurnberg mit seinen Aul3enstellen ab 01.01.18 tber 12 Mitarbeiter, die sich im
relevanten Netzwerk bewegen und Uber die Qualifizierung ,Sprint* an vielen
Stellen als Multiplikatoren persoénlich berichten kénnen.

Dank des umfangreichen Netzwerks und der umfassenden Erfahrung des bfz Nurn-
berg mit der Akquirierung von Teilnehmern fir QualifizierungsmalRnahmen erscheint
die Gewinnung von ausreichend vielen Bewerberinnen und Bewerbern fir eine Sprint-
Qualifizierung realistisch.

1.2.2 Personalaufwand

Fur die Erstellung und Verbreitung der Werbematerialien fir die Qualifizierung stehen
weniger als 4 Monate zur Verfigung. Wir rechnen hier mit einem Zeitaufwand von
durchschnittlich ca. 2 Stunden pro Woche, anfangs sicher mehr, gegen Ende dafir
weniger. Das ist deutlich mehr, als wir fur unsere zahlreichen anderen FbW-Angebote
aufwenden, die in der Regel dennoch mit ausreichend vielen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern starten

Die Erfahrungswerte, die wir mit der Akquirierung von Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern fur andere und zum Teil auch ungewdhnliche Qualifizierungsmaflinahmen ha-
ben, lassen erwarten, dass eine Gruppe mit geeigneten Personen mit dem eingeplan-
ten Aufwand zusammenzubringen ist.

1.2.3 Sachaufwand

Fur das eingesetzte Personal ist die Infrastruktur bereitzustellen, also Buro, Kommu-
nikationsmittel, Computer etc. Da das bfz Nirnberg seine Datenverwaltung tber ein
Cloud organisiert, kann per Token und Citrix-Access Uberall gearbeitet werden, wo ein
Telefonempfang moglich ist. Die notwendige Infrastruktur, Laptop, Beamer etc. steht
dem eingesetzten Personal bei Bedarf zur Verfiigung.
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1.3 Finanzierung der Qualifizierung

Erste Gesprache mit der Agentur fir Arbeit Nirnberg und verschiedenen Jobcentern
haben ergeben, dass eine Forderung Uber das Instrument Bildungsgutschein nach §
81 SGB Il bzw. § 16.1 SGB 11 i.V.m. § 81 SGB Ill dem Grunde nach mdglich ist. Laut
Auskunft der Sprint gemeinnitzige eG belauft sich der Bundesdurchschnittskosten-
satz fur die Leistung aktuell auf 7,17 € pro Unterrichtsstunde. Damit sind auch die
Kosten fur die Qualitatssicherungskommission gedeckt, die zur Prifungsabnahme
nach Nirnberg kommen wirde, die Kosten fiir die Abnahme der Dolmetscherprifun-
gen und ebenfalls die Kosten fiir eine Unterstiitzung durch die Sprint gemeinnitzige
eG...

Selbstverstandlich ist das bfz Nirnberg AZAV-zertifiziert. Als einer der ersten Bil-
dungstrager hat das bfz ein Qualitdtsmanagementsystem implementiert und ist nach
der DIN 1SO 9001:2015 zertifiziert. Die Zulassung von Bildungsgutscheinen bei unse-
rem Zertifizierungsunternehmen CertQua, die Zusammenarbeit mit Agenturen, Job-
centern und OS-Team der Agentur zur Zertifizierung und Erteilung einer Mal3nhahme-
nummer, die Akquisition von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, eine prifsichere
Durchfihrung auch nach Arbeitsmarktdienstleistungsvorgaben der Agentur fur Arbeit,
die zuverlassige und korrekte Abrechnung sind fir das bfz Nirnberg Tagesgeschéft.
Seit Jahrzehnten fiihren wir Malinahmen nach § 81 SGB Il durch und sind bei allen
Auftraggebern angesehene und akzeptierte Kooperationspartner.

G
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ZERTIFIKAT
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1.3.1 Personalaufwand

Die Zertifizierung und Zulassung eines Bildungsgutscheins erstreckt sich erfahrungs-
gemal dber mehrere Wochen. Der Personalaufwand dabei ist aber gering. Erste not-
wendige Absprachen mit Jobcentern und Agenturen flr Arbeit sind schon erfolgt.
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1.4 Projektfinanzierung durch Forderprogramm

1.4.1 Forderprogramme

Eine Recherche im Internet und Gesprache mit Mitarbeitern anderer Sprint-
Vermittlungsservices zeigten, dass es je nach Bundesland unterschiedliche Kofinan-
zierungsmaoglichkeiten beziehungsweise Anschubfinanzierungsmodelle gibt.

Einige Projekte werden Uber AMIF, den Asyl- Migrations- und Integrationsfonds des
BAMF geférdert. Das bfz Nirnberg verfiigt iber eine AMIF-Registrierung und kann
hier einen Forderantrag stellen.

Auch Landesmittel flieRen in verschiedenen Bundeslandern in die Finanzierung der
Projekte ein. Das bfz Nurnberg verfligt Gber groBe Erfahrung in der Antragstellung
zum Beispiel fir Projekte aus dem Bayerischen Arbeitsmarkfonds (AMF) oder dem
Forderprogramm ,Soziale Innovation®. Hier wird jahrlich ein Forderschwerpunkt
festgelegt.

Auch die so genannten ,Integrationslotsen” werden durch die Bayerische Staatsregie-
rung bezuschusst und kdnnen als Vorbild fir eine Unterstiitzung von Sprint dienen.

Stiftungen: Um Stiftungsmittel zu erhalten, kann das Projekt ,Sprint* stark in Kontexte
wie zum Beispiel ,Gesellschaftlicher Zusammenhalt, ,Integration von Migrantinnen
und Migranten®, ,Starkung der interkulturellen Kompetenz“ oder ,Starkung von gegen-
seitiger Anerkennung und Toleranz” gestellt werden. Sprach- und Intergrationsmittler/-
innen sind schlief3lich auch Botschafter fir alle diese Themen.

Finanzierungsantrage kénnen zum Beispiel bei der Robert-Bosch-Stiftung gestellt
werden. Auch die Bertelsmann-Stiftung engagiert sich stark auch in migrationsspezi-
fischen oder den gesellschaftlichen Zusammenhalt starkenden Themen. Auch bei der
LStiftung Deutsches Hilfswerk® der Fernsehlotterie kann eine Bezuschussung des
Projekts in die Forderkulisse passen. Naheliegend ist auch ein Forderantrag bei der
Brochier-Stiftung, die explizit in Nirnberg auch andere migrationsspezifische Projek-
te fordert. Das Projekt ,Werteraum® zum Beispiel zusammen mit dem Bayerischen
Staatsministerium fur Arbeit und Soziales, Familie und Frauen. Auch die Nirnberger
,Miteinander-Stiftung“ kann angefragt werden.

Mit einer &hnlichen Argumentation kann aus unserer Sicht eine Anschubfinanzierung
auch bei der Glicksspirale beantragt werden.

Manche Projekte werden auch durch kommunale Mittel unterstitzt.

Die Zentrale des bfz in Minchen unterhélt eine eigene Abteilung. Die Aufgabe dieser
Abteilung ist die Akquirierung von Drittmitteln sowie deren Administration und Abrech-
nung. Sehr gute Netzwerkkontakte zu vielen potenziellen Férderern, umfangreiche Er-
fahrung in der Antragstellung, Mittelverwaltung und Abrechnung sind deshalb gege-
ben. Das ist wichtig, denn viele potenzielle Geldgeber erwarten von Antragstellern
mittlerweile, dass Projekte moglichst friktionslos administriert werden.
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1.4.2 Personalaufwand

Je nach Foérderquelle und Férderrichtlinien variiert der Aufwand, einen Antrag zu stel-
len, stark. Fir staatliche Foérderungen kann die zentrale Abteilung des bfz herangezo-
gen werden.

2  BEGLEITUNG DER QUALIFIZIERUNG VON SPRACH-
UND INTEGRATIONSMITTLER/-INNEN

21 Begleitung der Qualifizierung von Sprach- und Integrati-
onsmittler/-innen

2.1.1 Darstellung

Das Curriculum sowie Beratung und Schulung im Vorfeld der Malihahme kann die
Sprint gemeinnitzige eG stellen. Die festgelegten Durchflhrungsstandards liegen uns
vor und werden selbstverstandlich eingehalten. So ist von Anfang an eine hochwertige
Durchfiihrung nach den deutschlandweiten Qualitatsstandards sichergestellt. Das bfz
Nurnberg wird deshalb eng mit der Sprint gemeinnltzige eG zusammenarbeiten und
einen entsprechenden Lizenzvertrag abschlieBen. Dieser beinhaltet unter anderem
folgende Leistungen:

e Handbuch inklusive des Curriculums zur einmaligen Umsetzung der Sprint-
Qualifizierung

e Einweisung des Tragers in das Curriculum und Unterstitzung der Maf3nah-
men-Zertifizierung nach AZAV 3 und Unterstutzung bei eventueller AVGS-
Vorschaltmalinahme

e Unterstiitzung bei der Auswabhl, sowie Einweisung der Dozenten*innen

o 1-tdgige Hospitation wahrend der Sprint-Qualifizierung als Qualitatssichernde
MalRnahme

e Teilnahme (Stichproben) an den mindlichen Sprint-Abschlussprifungen

Unabhangig von der spezifischen Unterstlitzung durch die Sprint gemeinniitzige eG
hat das bfz Nirnberg auf Grund seiner eigenen umfangreichen Erfahrungen in der
Durchfuhrung von QualifizierungsmaRnahmen Standards etabliert, die selbstverstand-
lich auch fur die Sprint-Qualifizierung gelten.

Wahrend der Qualifizierung steht eine Begleitung der kinftigen Sprach- und Integra-
tionsmittler/-innen durch unsere Seminarleiter zur Verfiigung. Da Personen, denen
durch die Unterstitzung des Jobcenters die Qualifizierung erméglicht wird, haufig eine
langere Zeit der Arbeitslosigkeit erlebt haben, soll diese Begleitung eine Stabilisierung
und Klarung personlicher Lebensverhdltnisse ermdglichen, so dass durch die Sprint-
Qualifizierung eine berufliche Perspektive entwickelt werden kann.
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Wahrend des gesamten Qualifizierung - sowohl in der Theorie- als auch in der Prakti-
kumsphase - erhalten die Teilnehmenden eine qualifizierte padagogische Betreuung.
Durch individuelle Hilfestellungen werden Ressourcen und Stérken bewusst gemacht
und geférdert, Schwachen und Einschrankungen thematisiert sowie Entwicklungs-
maoglichkeiten und prozessorientierte Vorgange aufgezeigt und zielstrebig verfolgt. Die
Betreuung soll die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf die besonderen Arbeitsbedin-
gungen vorbereiten, denen ,Sprints“ ausgesetzt sein werden, Einsatze bei Abschie-
beaktionen ebenso wie bei Familienstreitigkeiten, bei schweren Krankheiten in Kran-
kenhausern, bei psychischen Krisen und viele mehr. Um mit solchen Situationen pro-
fessionell umgehen zu kodnnen, bedarf es neben dem technischen Handwerkszeug
und einem umfassenden Wissen Uber Einrichtungen und Problemfelder auch einer
personlichen Haltung. Das Thema Personlichkeitsentwicklung ist fur die Ausbildung
kompetenter Sprints deshalb auch wichtig und wird von der Seminarleitung begleitet.

Unser Vorgehen birgt fir eine geringe Abbruch- und eine hohe Bestehensquote in
der Qualifizierung.

2.1.2 Personalaufwand

Im Rahmen der padagogischen Betreuung werden beispielsweise folgende Punkte
bericksichtigt:

e Unterstitzung und Beratung durch die Seminarleitung bei der L6sung von
Problemlagen im personlichen und beruflichen Bereich (Schulden, Kin-
derbetreuung, gesundheitliche Probleme etc.)

e Analyse und positive Verstarkung bereits vorhandener Kompetenzen und
Qualifikationen

e Analyse und Abbau von Vermittlungshemmnissen

e Stabilisierung des Selbstwertgefihls durch eine verantwortungsvolle Hilfe
zur Selbsthilfe

e Motivationsarbeit insbesondere bei Motivationsabflachung im Kursverlauf

e Bearbeitung von Lernblockaden und Prifungséangsten

e Erarbeitung von Lésungsansatzen in Konfliktsituationen

e Bewaltigung von Rollenkonflikten

e Kontaktaufnahme und Vermittlung zu Fach- und Beratungsstellen im sozia-
len Netzwerk

Weitere Aufgaben des Personals sind die Administration des Kurses:

e Umsetzung und Begleitung passgenauer Unterrichtsangebote sowie Referen-
teneinsatzplanung. (Das bfz Nurnberg verfiigt ber einen Pool von mehreren
Hundert Referenten, die haupt- oder nebenberuflich bei uns in den unter-
schiedlichsten Berufsfeldern téatig sind. Geeignete Referenten finden sich hier
mit grol3er Wahrscheinlichkeit).

e Akquisition der betrieblichen Praktikumsplatze (s.u.)

e Aktive Zusammenarbeit und Ausweitung des Netzwerkes mit Auftraggebern,
Schulen, Kooperationspartnern und Behodrden

e Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen

e Administrative und organisatorische Aufgaben: Fihren von Anwesenheitslis-
ten, Erstellen von Berichten und Statistiken, MalRnahmedokumentation und -
abwicklung, Erfassen von Betriebskontakten etc.
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2.1.3 Sachaufwand

Der Sachaufwand fiir die Begleitung der Qualifizierung wird tber die Erlése des Bil-
dungsgutscheins abgedeckt. Er umfasst die Bereitstellung eines voll ausgestatteten
Buroarbeitsplatzes und der notwendigen Infrastruktur (Drucker, Kopierer, Telekom-
munikationsmittel, Internetzugang..

2.2 Akquise von Praktikumsplatzen

2.2.1 Darstellung des Konzepts

Die Akquise geeigneter Praktikums-, Aushildungs- und Arbeitsplétze ist eine wichtige
Aufgabe in vielen unserer Tatigkeitsfelder. Unsere Eingliederungserfolge quer Uber
diverse MalBhahmen hinweg belegen die Effektivitat unseres Vorgehens. Marktbe-
obachtung, unser enger Kontakt zur regionalen Wirtschaft, z u Amtern, Behdrden und
Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens stellen dabei nach unserer Erfah-
rung die wichtigsten Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Akquise dar.

Die Haupteinsatzgebiete der Sprach- und Integrationsmittler/-innen liegen im Erzieh-
ungs- und Bildungswesen, Sozialwesen und Gesundheitswesen, bei Amtern und Be-
horden, Gerichten, in Justizvollzugsanstalten und anderen Einrichtungen wie Jobcen-
tern und Agenturen fur Arbeit. Flankierend zu der fachlichen Qualifizierung und theo-
retischen Vermittlung von Grundlagen uber diese Bereiche finden wéhrend der Aus-
bildung mehrwéchige Praktika in den entsprechenden Institutionen statt. Durch Hospi-
tation kdnnen so die Ablaufe und Aufgabenstellungen der Einrichtungen kennenge-
lernt sowie erste kostenfreie Probeeinsatze fir zukiinftige Kunden angeboten werden.
Die Teilnehmenden machen somit erste Erfahrung in einer realen Auftragssituation
und kénnen diese anschlieBend im Unterricht reflektieren. Zudem kann dadurch die
neue Dienstleistung am Standort bei den Einrichtungen und Institutionen bekannt ge-
macht werden und eine spatere Arbeitsvermittlung der Teilnehmer unterstiitzen.

Um die erforderliche Anzahl an geeigneten Praktikumsplatze zu akquirieren, gehen
unsere Mitarbeiter wir folgt vor:

Vor-Auswahl moéglicher Einrichtungen/institutionen

Zu Beginn der Akquise nehmen wir eine Vorauswahl méglicher Einrichtungen und In-
stitutionen vor, die fir qualifizierungsbegleitenden Praktika in Frage kommen. Dies
bedeutet konkret:

» Kontaktaufnahme zu Einrichtungen und Institutionen, die im Rahmen der Of-
fentlichkeitskampagne informiert und fir die Idee der Servicestelle Sprach-
und Integrationsmittler/-innen geworben wurden

= Netzwerkinformationen Uber Einrichtungen und Institutionen, welche Ein-
satzfelder fur Sprach- und Integrationsmittler/-innen bieten

= Recherchieren neuer Einrichtungen und Institutionen vor Ort, zu denen bis-
her noch kein Kontakt vorliegt (Kaltakquise)

Auswahl der zu kontaktierenden Einrichtungen

= Bevorzugt kontaktieren wir Einrichtungen mit denen wir bereits im Zuge ande-
ren Mal3nahme zusammengearbeitet haben. Sie sind von uns bereits auf ihre
Qualitat tberpruft und kennen uns als Kooperationspartner. Dies gewahrleistet
eine optimale Betreuung wahrend der Praktika.
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= Die Ausrichtung der Einrichtungen muss grundsatzlich erwarten lassen, dass
sie dem Einsatz von Sprach- und Integrationsmittler/-innen in ihrem Bereich
positiv gegeniiber stehen.

Betriebe kontaktieren und gewinnen

Die erste Kontaktaufnahme mit den ausgewahlten Betrieben erfolgt in den meisten
Fallen telefonisch, in Einzelfallen auch durch persoénliche Ansprache, z. B. wahrend
eines Einrichtungsbesuchs oder im Rahmen unserer Offentlichkeitskampagne. Ziel
der ersten Kontaktaufnahme ist es, die Bereitschaft fur ein ausfiihrliches Gespréach zu
wecken, in welchem wir detailliert Uber die Ziele der Servicestelle Sprach-und Integra-
tionsvermittler bzw. der Qualifizierung von entsprechenden Personen informieren.

Zusammenfihren von Qualifizierungsteilnehmer und Praktikumseinrichtungen

Um einen erfolgreichen Praktikumsverlauf und einen effektiven Lernerfolg zu errei-
chen, ist es wichtig, dass ein gutes Matching stattfindet. Mit den Einrichtungen wer-
den auch die Inhalte der Qualifizierungsplane besprochen und festgeschrieben.

Begleitung wéhrend der Praktika

Unsere Mitarbeiter besuchen die Einrichtungen wéhrend den Praktikumsphasen re-
gelmafig. Besprechen mit den Qualifizierungsteilnehmern und den zustéandigen Mit-
arbeitern der Einrichtungen den Praktikumsverlauf, sind Ansprechpartner bei Proble-
men und versuchen entsprechend schnelle und effektive Losungen mit allen Beteilig-
ten zu erwirken.

Kontakte zu Akteuren aus moglichen Einsatzbereichen

Auf Grund unserer breitgefacherten MalRhahmeangebote und der Vielzahl an Projek-
ten, wie anfangs im Konzept ndher beschrieben, verfigt das bfz Nurnberg in Nirnberg
und an den anderen Einsatzorten der Sprint Giber ausgezeichnete Netzwerkkontakte.

2.2.2 Personalaufwand

Die Kosten werden komplett Gber die Erldse abgedeckt, die mit dem Bildungsgut-
schein erzielt werden. Die Begleitung der Qualifizierung und die Akquise der Prakti-
kumsplatze wird vom gleichen Mitarbeiter umgesetzt.

2.2.3 Sachaufwand

Der Sachaufwand fur die Akquise der Praktikumsplatze wird ebenfalls Uiber die Erlose
des Bildungsgutscheins abgedeckt. Er umfasst die Bereitstellung eines voll ausgestat-
teten Buroarbeitsplatzes und der notwendigen Infrastruktur (Drucker, Kopierer, Tele-
kommunikationsmittel, Internetzugang.
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3 EINRICHTUNG UND BETRIEB EINER SERVICESTELLE

3.1 Aufbau und Betrieb der Servicestelle

3.1.1 Darstellung des Konzepts

Die Sprint gemeinnitzige eG bietet fur den Fall, einer Annahme unseres Angebots
Beratungseinheiten zum Aufbau und zur Finanzierung der Sprint-Servicestelle an.
Dieses Angebot wirden wir, unabhéngig von unseren Voriuberlegungen, selbstver-
standlich annehmen.

Fur den Aufbau der Servicestelle kann der gesamte Zeitraum der Qualifizierung ge-
nutzt werden, gentigend Zeit also, um alle notwendigen Mitarbeiter einzustellen, Ge-
genstande und Software anzuschaffen und Raumlichkeiten einzurichten.

Je nachdem wie grof3 das Projekt zum Projektstart sein wird, werden entsprechend
viele Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter rekrutiert und vor Projektauftakt einge-
arbeitet. Diese Einarbeitung beinhaltet sowohl den Umgang mit allgemeiner und spe-
zifischer Software als auch in zu erwartende Ablaufe und Prozesse. Gegen Ende der
Qualifizierung wird auch abzusehen sein, wie viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer
aus der Qualifizierung in ein versicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis minden und
wie viele Arbeitsausstattungen beschafft und eingerichtet werden muissen. Da die
Sprint Gberwiegend unterwegs sein werden, wird es sich hier eher um mobile Gerate
handeln.

Technische Vermittlungsmaoglichkeiten

Das Buchen der Dienstleistung soll so einfach und effizient wie méglich sein. Schon
existierende Sprach- und Integrationsmittlerdienste aus dem Netzwerk zeigen hier
sinnvolle und auf Erfahrung basierende Methoden auf.

Unerlasslich ist aus unserer Sicht ein Onlinetool, das alle notwendigen Daten der an-
geforderten Dienstleistung erfasst und mit einer Datenbank verknupft ist, die auf die
Einsatzzeiten der verfugbaren Sprach- und Integrationsmittler/-innen zugreifen kann.
Erprobt fur diesen Einsatz ist zum Beispiel die Software ,Calingua®, die auch fir den
Nurnberger Betrieb angeschafft werden kann. Diese Software wird auch von anderen
Sprint-Vermittlungsdiensten genutzt.

Selbstverstandlich missen Sprach- und Integrationsmittler/-innen auch telefonisch
buchbar sein. Eine Telefonvermittlung zu den Ublichen Blrozeiten wird eingerichtet
bzw. kann auch an die schon bestehende Telefonzentrale des bfz Nirnberg ange-
gliedert werden.

Die Mitarbeiter der Telefonzentrale kbnnen Buchungen auch per E-Mail entgegen-
nehmen. Hierflr kann auch ein dem Onlinetool entlehntes Dokument zur Verfliigung
gestellt werden.

Fur personliche Kontakte kbnnen auch Verwaltungsmitarbeiter an den Standorten
Furth und Erlangen eingebunden werden. Dazu wird Personal jedes Standorts eine
Einfihrung in Sprint bekommen, um in der Lage zu sein, auch persénliche Anspra-
chen vor Ort bedienen zu kénnen und Interessenten gegebenenfalls den Weg in die
Hauptstelle nach Nurnberg zu ersparen.

Wie bei anderen Sprint-Vermittlungsdiensten kénnen die Sprint die Mdglichkeit be-
kommen, Abrechnungen gleich vor Ort direkt nach der Dienstleistung per Smartphone
einzuleiten, indem die Dienstleistung dort gleich quittiert wird.

Um einen reibungslosen Betrieb zu gewahrleisten, wird eine Projektleitung einge-
setzt, die sowohl den fest angestellten Sprint als auch dem Verwaltungspersonal wei-
sungsbefugt ist und fir die direkte Personalfiihrung verantwortlich ist. Sie Uberwacht
die Koordinierung der Einsatze, die Kommunikation innerhalb der Mitarbeiter, fuhrt
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Teamsitzungen durch, ist verantwortlich fur Berichte und einen wirtschaftlichen Ein-
satz der Mittel. Weiterhin ist die Projektleitung verantwortlich fir die Weiterfihrung,
der Offentlichkeitskampagne, die Akquirierung weiterer Auftraggeber und den Kontakt
zur Sprint gemeinnitzige eG. Sie wird auch an allen verpflichtenden und sonstigen,
der Weiterentwicklung des Projekts notwendigen Veranstaltungen (z.B. Bundesnetz-
werksitzungen, Bundeskonferenz) teilnehmen. Die Projektleitung organisiert die Su-
pervision und ist fur die Sprint direkte Ansprechperson bei Schwierigkeiten und Prob-
lemen jedweder Art. Sie stellt bei Bedarf auch den Kontakt zum hausinternen psycho-
logischen Dienst her. Die Projektleitung ist auch erster Ansprechpartner fir das Be-
schwerdemanagement, sollte es zu Unzufriedenheiten seitens der Auftraggeber
kommen. Die Projektleitung fungiert als Schnittstelle zu den vier Gemeinden, die das
Projekt in Auftrag gegeben haben.

Die Projektleitung berichtet wéchentlich direkt an die Leitung des bfz Nirnberg. So ist
es moglich, auch auf Leitungsebene bei Problemen kurzfristig zu intervenieren.

Auf Grund der GroRRe des bfz Nirnberg ist es auch problemlos mdéglich, fur Urlaub,
Krankheit und kurzféllige Ausfélle eine Vertretung zu stellen. Weitere Mitarbeiter des
bfz NUrnberg werden in die Aufgaben der Projektleitung oder der Verwaltungskréfte
eingefuhrt und kdnnen, falls notwendig, den Betrieb auf aufrecht erhalten, wenn einer
dieser Mitarbeiter ausfallen sollte.

Selbstverstandlich wird Sprint auch in das Qualitdtsmanagementsystem des bfz
Nurnberg integriert. Alle Formulare werden verbindlich im QM aufgenommen, Prozes-
se Uber Ablauf- und Checklisten nachvollziehbar dargestellt. So ist von Anfang an ein
einheitlicher Ablauf der Dienstleistungen sichergestellt. Formulare und Ablaufe werden
regelméanig auditiert und bei Bedarf weiterentwickelt.

Das bfz Nirnberg verfugt aktuell Gber mehrere EDV-Administratoren. Weiterhin ver-
fugt das bfz Uber eine zentrale EDV-Abteilung. Technische Stérungen kdnnen deshalb
kurzfristig vor Ort behoben werden, ein Support durch die Zentrale EDV-Abteilung ist
jederzeit moglich.

Integrierbarkeit in im sonstigen Betrieb des Bewerbers/der Bewerberin

Das bfz Nurnberg hat eine eigene Telefonzentrale, eine Erreichbarkeit fir telefonische
Anfragen kann also zu den Ublichen Geschaftszeiten auch dann sichergestellt werden,
wenn das eigentliche Sprint-Blro nicht besetzt sein sollte.

Die Buchhaltung des bfz Nurnberg rechnet den gesamten Zahlungsverkehr des
Standorts ab. Auch hier mussen keine neuen Kapazitaten aufgebaut werden, die Ab-
rechnung von Leistungen ist vom ersten Tag an gewahrleistet.

Die Stellvertretende Leitung und die Koordinatoren des bfz Nirnberg projektieren
auch in &hnlichen oder groReren Dimensionen. Knowhow und Unterstitzung fur die
Projektleitung sind deshalb jederzeit verflgbar.
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Zielerreichung/Beférderung der Einstellung potenzieller Nutzer hinsicht-
lich Qualitat und Gebuihren.

Argumente konnen fir verschiedene Bereiche unterschiedlich sein. Wie schon be-
schrieben, sparen sich Sprint-Nutzer die Suche nach geeigneten Ubersetzern, den
Vertragsabschluss und die Abrechnung mit diesen und somit einen erheblichen Ver-
waltungsaufwand.

Auch kann auf Grund des mittelfristig grol3en Pools an Sprach- und Integrationsmit-
ter/-innen eine bessere Passung aus Sprache, Geschlecht, Spezialisierung und ande-
ren Faktoren erfolgen. Die Chance, also genau den richtigen Sprint fur die jeweils
spezifische Situation mit ihren spezifischen Anforderungen zu finden, steigt.

Nachfolgend nochmals einige zusatzliche ,Vorteilsiibersetzungen® fir bestimmte Be-
reiche:

Bereich Bildung, Kinder- und Jugendhilfe:

. Unterstltzung der Elternarbeit in der Kita, in Familienzentren, Schulen und in
der OGS
. Unterstitzung und Forderung des migrationssensiblen Kinderschutzes

. Begleitung unbegleiteter, minderjahriger Flichtlinge (UMF)

Sozialbereich:
o Verbesserung der Kontaktaufnahme mit den Regeldiensten
. Schnellere Verstandigung Uber Beratungsdienste
Hilfe bei kultursensibler Beratung und Betreuung
Unterstiitzung und Entscharfung bei Konflikigesprachen

Gesundheitsbereich:

. Erleichterung der Anamnese und Diagnostik
Vermeidung von Mehrfachterminen und Fehlbehandlungen;
bessere Versorgungsqualitdt und hdhere Patientenzufriedenheit
besseres Verstandnis fir unterschiedliche Krankheitskonzepte
Unterstitzung der kultursensiblen Pflege
Unterstltzung bei Beratungsbedarf im Behindertenbereich
Unterstiitzung im Rahmen von Therapieverfahren

Vorteile fur das Fachpersonal

. Verbesserung der Zugange zu Migranten_innen und ihren Familien
Schnellere Verstandigung Uber Dienstleistungen und Angebote
Verbesserung der Beratungsqualitéat
Verbesserung der Akzeptanz notwendiger HilfsmalRnahmen
Steigerung der Zufriedenheit
Kostenersparnis durch Optimierung zielgerichteten Arbeitens
Erhdhte Chance, vereinbarte Ziele zu erreichen
Kritisches interkulturelles Lernen und Diskriminierungssensibilitat in der eige-
nen Organisation
Abbau von Fremdheitsdngsten und Verunsicherung
o Forderung der Gleichbehandlung

Vorteile fiir den Kunden
. Verbesserung der Kontaktaufnahme zu Diensten und Angeboten
Verbesserung maéglicher Sprachbarrieren
Verbesserung der interkulturellen Kommunikation
Uberwindung moglicher Missverstandnisse
Schaffung einer Vertrauensbasis
Schnelle Klarung der Anliegen
Prazisere und Umfangreichere Information tber Hilfssysteme
Verbesserung der Gleichbehandlung
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3.1.2 Personalaufwand

Der Personalaufwand fur die Einrichtung und den Betrieb der Sprint-Servicestelle vari-
iert je nach Auftragsvolumen erheblich, vor allem, was die Anzahl der Sprach- und In-
tegrationsmittler/-innen selbst betrifft.

Schon wahrend der Qualifizierungsphase wird Personal fiir die Offentlichkeitskam-
pagne eingesetzt. Dieses Personal wird sinnvollerweise auch den Aufbau des Vermitt-
lungsservice verantworten und wahrend des Betriebs die Projektleitung tibernehmen.

Beziiglich der Sprach- und Integrationsmittler/-innen gehen wir nach Ricksprache mit
der Sprint gemeinnitzige eG davon aus, dass eine Vollzeitkraft monatlich durch-
schnittlich 140 Beratungen absolvieren kann. Bei dem in Aussicht gestellten Volumen
von 4.000 Stunden, das die vier ausschreibenden Gemeinden abrufen wollen, ent-
spricht das ca. 2,5 Vollzeitstellen.

3.1.3 Sachaufwand

Fir die Sprint-Servicestelle sind ein Biro fur den eigentlichen Vermittlungsservice, ein
Buro fir die Projektleitung, ein Buro fur die Sprint und Raumlichkeiten fir Teamsit-
zungen, Supervision, Schulungen und Veranstaltungen notwendig. Alle Raumlichkei-
ten sind schon vorhanden und missen ggf. nur geringfiigig umgerustet werden. Da
die Raume auRerhalb der Biros nur fur die notwendigen Sitzungen etc. gebucht wer-
den und ansonsten anderweitig genutzt werden kdnnen, missen diese nicht leer vor-
gehalten werden.

3.2Supervision der Sprach- und Integrationsmittler/innen und Evalua-
tion

3.21 Darstellung des Konzepts

Das bfz Nirnberg verfugt Uber einen hausinternen psychologischen Dienst und hat
mehrere Psychologinnen und Psychologen im Mitarbeiterstamm, die zum Teil Uber
fundierte Krisenberatungskompetenzen verfiigen. Eine Mitarbeiterin betreut zum Bei-
spiel nebenberuflich das Telefon des Nirnberger Krisendienstes. Grundséatzlich gibt
es im Haus deshalb Uber angebotene Supervision hinaus jederzeit die Mdglichkeit,
sich professionelle Unterstitzung zu holen.

Das bfz Nirnberg bietet flr seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, vor allem wenn sie
mit psychisch behinderten, suchtkranken oder kognitiv eingeschrankten Menschen ar-
beiten, Supervisionsangebote an. Supervision ist uns ein vertrautes Mittel, die Qualitat
der Arbeit hoch zu halten und die psychischen Belastungen unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter einzugrenzen.

Grundsatzlich werden fur Supervision nur zertifizierte Supervisoren eingesetzt. Sinn-
voll ist es, fur Sprint eine Person daflrr zu finden, die die Supervision dann dauerhaft
durchfiihrt, da Kenntnisse des Projekts und des Projekttragers samt seiner individuel-
len Strukturen die Qualitat der Supervision erhdhen.

Arten der Supervision
Fur die Supervision im eigentlichen Sinn bieten sich folgende Arten an:

Einzelsupervision: Ein sehr kostenintensives Mittel, welches nur eingesetzt werden
sollte, wenn andere Methoden nicht helfen.

bfz gGmbH Niimberg, Fiirther Str. 212, 90429, Niimberg, Tel. 0911 93197-0, Fax 0911 93197-50 Seite 21
46



Aufbau einer professionellen Struktur Sprach- und Integrationsvermittung Sprint

Team/Gruppensupervision: Geplant ist, diese fir die Sprint einmal monatlich fir zwei
Stunden anzubieten. In der Regel soll es hier um Fallsupervision gehen, die Sprint
sollen I6sungs- und handlungsorientiert ihr Verhaltensspektrum erweitern.

Uber die klassische Supervision hinaus finden im bfz Niirnberg auch folgende Formen
Anwendung:

Kollegiale Beratung: Teams, die gerne auch multidisziplinar aufgestellt sein durfen,
besprechen untereinander schwierige Falle und Situationen

Anleitung: Vorgesetzte, in diesem Fall der Projektleiter, sind in der Lage, auch im Ein-
zelgesprach und ohne Wartezeit auf die nachste Supervisionseinheit, kriseninterventiv
zu arbeiten und mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Lésungen fir konkrete Aufga-
benstellungen zu erarbeiten.

Methoden der Supervision

Die konkreten Methoden der Supervision hangen zum Teil vom ,Werkzeugkoffer* des
Supervisors ab. Er sollte auf ausreichend viele Methoden zurtickgreifen kénnen, um
I6sungsorientiert mit den Sprintn zu arbeiten. Exemplarisch nachfolgend verschiedene
Supervisionsmethoden, die zum Einsatz kommen kénnen:

Systemische und l6sungsorientierte Fragen
Fallarbeit

Gruppendynamische Erkenntnisse
Selbsterfahrungsorientierte kreative und imaginative Verfahren
Rollenspiele und Fallstudien
Mehrperspektivische Praxisreflexion
Feedback

Erfahrungslernen

Beobachtungs- und Handlungsaufgaben
Imagination

Stressbewaltigungsstrategien
Zeitmanagement-Methoden
Entspannungsmethoden
Achtsamkeitsiibungen

Selbstverstandlich kénnen nicht alle Methoden der Supervision aufgezahlt werden.
Bei Bedarf erwarten wir von unserem Supervisor, dass er auch auf andere, sinnvolle
und zielgerichtete Methoden zurtickgreift.

Evaluation der Dienstleistung

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist uns wichtig. Daher wird im Rahmen unseres
Qualititsmanagements auf die Evaluation unserer Dienstleistung grof3er Wert gelegt.
Fur die Auftraggeber wird ein Feedbackformular entwickelt bzw. von einem anderen
Sprint-Vermittlungsservice bernommen, um belastbare und auswertbare Rickmel-
dungen zur Qualitat sowie den administrativen Ablaufen unserer Dienstleistung zu er-
heben.

Weiterhin wird das Projekt regelmaRig durch die Projektleitung auf Durchfiihrungsqua-
litat Gberpruft. Dies geschieht in leitfadengestiitzten Einzelgespréchen, in Teamge-
sprachen und durch Einsichtnahme in die Dokumentation.

Auch bei Fortbildungen und in Supervisionseinheiten zeigt sind, mit welcher Qualitét
einzelne Mitarbeiter im Projekt arbeiten.

Die schon erwahnte Einbindung in unser QM-System gewéahrleistet eine Uiberprifbare
Abwicklung samtlicher Prozesse. Wir planen, das Projekt vor allem am Anfang regel-
mafig zu auditieren.
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Aufbau einer professionellen Struktur Sprach- und Integrationsvermittung Sprint

Die zu erwerbende Software ermdglicht dariber hinaus auch umfangreiche statisti-
sche Auswertungen und ermdglicht es, das Projekt auch auf Seiten Effizienz der Auf-
tragsvergabe zu evaluieren,

Bei festgestellten Abweichungen setzt die Projektleitung umgehend Maflinahmen, um
den Qualitéatsanforderungen gerecht zu werden.

3.2.2 Personalaufwand

Die Organisation der Supervision fallt in den Aufgabenbereich der Projektleitung.

3.2.3 Sachaufwand

Fir die Durchfihrung der Supervision fallt kein weiterer Sachaufwand an. Alle not-
wendigen Ressourcen sind vorhanden.
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O 13

Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
[1/202 Stadtkdammerei, Abtl. Gemeindesteuern 202/003/2018

Hundesteuer in Erlangen; Antrag der ODP-Stadtratsgruppe Nr. 036/2018 vom
1.3.2018

Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-

18.04.2018 O Beschluss
schuss

Beteiligte Dienststellen

. Antrag

1. Die Erhebung der Hundesteuer wird beibehalten.
2. Der Antrag der ODP-Stadtratsgruppe Nr. 036/2018 vom 1.3.2018 ist damit bearbeitet.

. Begrundung

1. Ergebnis/Wirkungen
(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Die ODP-Stadtratsgruppe beantragt, die Hundesteuer in Erlangen ab 2019 aufzuheben. Die
Verwaltung tritt daftir ein, die Hundesteuer weiterhin zu erheben.

2. Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Zum Antrag wird wie folgt Stellung genommen.

1. Die Hundesteuereinnahmen im Finanzhaushalt 2017 betrugen 288.839 € (2016: 286.041 €,
2015: 277.249 €). Ermaligungen sind in diesen Betragen bericksichtigt.

Die Hundesteuer wird durch eine Halbtagskraft (E05) erhoben. Die Personalvollkosten (Personal-
kosten mit Sach- und Verwaltungsgemeinkosten) betragen fir die Halbtagstelle einschlie3lich der
Overheadkosten rd. 34.000 €.

2. Die Hundesteuer ist eine ortliche Aufwandsteuer im Sinne des Art. 105 Abs. 2a GG. Die sat-
zungsrechtlichen Grundlagen der Hundesteuersatzung verstof3en nicht gegen héherrangiges
Recht. Somit ist die Erhebung der Hundesteuer rechtlich nicht zu beanstanden.

Die Hundesteuer wurde im 18. Jahrhundert eingefuihrt mit der Argumentation, dass jemand, der
sich den ,Luxus” Hund (der ja kein Nutztier ist) leisten kann, auch in der Lage sein wird, dafur ei-
nen kleinen Sonderbeitrag zu zahlen. Wer einen Hund halt, tatigt Aufwendungen fur Futter, Pflege
und gegebenenfalls tierarztliche Versorgung des Hundes. Dieser Aufwand geht tber dasjenige
hinaus, was der Befriedigung des allgemeinen Lebensbedarfs dient. Ankniipfungspunkt fur die
Hundesteuer ist damit der personliche Aufwand des Steuerpflichtigen.

Die Erhebung der Hundesteuer dient der Einnahmebeschaffung der Stadt Erlangen zur Erfillung
der ihr allgemein obliegenden Aufgaben. Die Einnahmen flie3en in soziale, kulturelle, schulische
und wirtschaftliche MaRnahmen der Stadt. Die Steuer dient nicht der Finanzierung bestimmter

Ausgaben der Gemeinde, ist also nicht zweckgebunden, z. B. fir die Beseitigung des Hundekots.
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Die finanzielle Lage der Stadt rechtfertigt nicht, g&nzlich auf eine althergebrachte Einnahmeart zu
verzichten. Dies zeigen auch die Ergebnisse der vergangenen Jahresabschliisse.

Neben dem Einnahmezweck verfolgt die Hundesteuer auch den ordnungspolitischen Zweck, die
Hundepopulation im Stadtgebiet zu begrenzen.

Auch wenn die Hundehaltung fir manche Menschen positive Auswirkungen hat, gibt es aber auch
eine nicht unerhebliche Zahl von Einwohnerinnen und Einwohnern, die Hunde ablehnen. Begriun-
dungen mdgen sein: Gerauschbelastigungen durch Hunde, hygienische Bedenken wegen Hunde-
kot auf Gehwegen oder in Parkanlagen, Gefahren fiir Menschen oder andere Tiere durch den Jag-
dinstinkt von Hunden. Dies alles sind schiitzenswerte Interessen, die eine Erhebung der Hunde-
steuer als Steuerungsinstrument fur angemessen erscheinen lassen.

Im Ubrigen ist hochstrichterlich geklart, dass die Besteuerung der Hundehaltung nicht deshalb
gleichheitswidrig ist und gegen Art. 3 Abs. 1 GG verstoi3t, weil die Haltung anderer Tiere aus
Grunden der Liebhaberei nicht besteuert wird.

Die mit der Erhebung der Hundesteuer moglicherweise in Einzelfallen verbundenen Héarten werden
im Ubrigen - auch durch die in 88§ 2, 5, 6 und 7 der Hundesteuersatzung geregelten Steuerbefrei-
ungs- und -ermaRigungstatbestande sowie die nach der Abgabenordnung bestehende Mdéglichkeit
der Stundung genommen.

3. Die Abschaffung der Hundesteuer, eine in Deutschland althergebrachte Steuerart, ist nicht ge-
boten.

3. Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

4. Ressourcen
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Investitionskosten: € bei IPNr.:

Sachkosten: € bei Sachkonto:
Personalkosten (brutto): € bei Sachkonto:
Folgekosten € bei Sachkonto:
Korrespondierende Einnahmen € bei Sachkonto:

Weitere Ressourcen

Haushaltsmittel

= werden nicht bendétigt

] sind vorhanden auf IvP-Nr.
bzw. im Budget auf Kst/KTr/Sk

] sind nicht vorhanden

Anlagen: Antrag der ODP Stadtratsgruppe Nr. 036/2018 vom 1.3.2018
[ll. Abstimmung

siehe Anlage
IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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O 13

ODP Stadtratsgruppe, Rathausplatz 1, 91052 Erlangen
Antrag gemiR § 28/ § 29 GeschO
An Eingang:01.03.2018
Oberbirgermeister Dr. F. Janik Antragsnr.: 036/2018
Rathausplatz 1 Verteiler: OBM, BM, Fraktionen
91052 Erlangen Zust. Referat: ~ 11/20

Erlangen, den 1. Marz 2018

ODP-Antrag:
Hundesteuer in Erlangen: Einnahmen, Aufwand, Argumente und Abschaffung

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

vor Kurzem beschloss der HFPA-Ausschuss die Nichterhéhung der Hundesteuer in
Erlangen. In diesem Zusammenhang erfragte die ODP, welchen Verwaltungs-
aufwand resp. welche Kosten und welche Einnahmen die Stadt Erlangen im
Zusammenhang mit der Hundesteuer habe. Eine zufriedenstellende Antwort
konnte nicht gegeben werden. Zudem (berraschte es uns, dass es tatsachlich nur
3039 Hunde (davon 2714 , Ersthunde”) in Erlangen geben soll, zumindest sind nur
so viele angemeldet — und dies bei einer Einwohnerzahl von derzeit fast 113.000.

Bei der Hundesteuer orientiert man sich an anderen bayerischen Stadten. In
zahlreichen europdischen Landern hingegen wurde die Hundesteuer schon langst
abgeschafft. Frankreich - mit wohl dreimal mehr Hunden - hat sie 1979 und
England, mit wohl viermal mehr Hunden, hat sie im Frithjahr 1990 abgeschafft. In
Danemark wurde sie 1972 und in Schweden 1995 aufgehoben. Und auch Belgien,
Spanien, Italien, Griechenland, Ungarn und Kroatien u.a.m. erheben keine
Hundesteuer mehr. Ebenso verzichten immer mehr Gemeinden auch in Holland
auf eine Hundesteuer.

Wir beantragen daher ...

1. ... die Darstellung, welche Einnahmen tatsachlich — nach Abzug aller
aufgezeigten ErmaRigungen (gemalR §2 der Erlanger Hundesteuersatzung)
und Aufwendungen —in den letzten Jahren in den allgemeinen
stadtischen Haushalt geflossen sind;

2. ... die Darstellung der genauen Argumente, warum die Stadt Erlangen
noch eine Hundesteuer erhebt;

"Die Welt hat genug

fur jedermanns
3. ...schlieRlich die Aufhebung der Hundesteuer ab 2019. Bediirfnisse,

aber nicht fur
jedermanns Gier."

d 2 : i ; Mahatma Gandhi

Mit besten GrifRen

Barbara Grille und Frank Hoppel
ehrenamtliche ODP-Stadtrite
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O 14

Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
Ref. 11/11; Ref. lII/DS/30 Personal- und Organisationsamt; 11/138/2018
Datenschutzbeauftragte

Europaische Datenschutzgrundverordnung; Anpassungen bei der Stadt Erlangen
Beratungsfolge Termin O/IN Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-
schuss

Stadtrat 26.04.2018 O Beschluss

18.04.2018 O Gutachten

Beteiligte Dienststellen

Antrag

1. Die/der Datenschutzbeauftragte sowie ihre/seine Stellvertretung werden in dieser Funktion
ab 01.05.2018 direkt dem Oberburgermeister zugeordnet.

2. Die Informationen zur Umsetzung der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DGS-
VO) werden zur Kenntnis genommen.

Begrundung

1. Ergebnis/Wirkungen
(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Am 25.05.2016 ist die DGSVO in Kraft getreten. Nach einer zweijahrigen Ubergangszeit ist sie
ab 25.05.2018 unmittelbar europaweit anzuwenden. Aufgrund dieser unmittelbar geltenden
DSGVO sind Anpassungen im Bund und in Bayern bei einer Vielzahl von Gesetzen mit spezi-
ellen datenschutzrechtlichen Regelungen erforderlich. Teilweise wurden die Anpassungen be-
reits vorgenommen, teilweise liegen erst Entwiirfe vor; auch ein Gesetzentwurf fir das neue
Bayerische Datenschutzgesetz (BayDSG) samt Anderungen von 23 (bayerischen) Fachgeset-
zen liegt vor.

Neben der neuen Zuordnung der Datenschutzbeauftragten sind in der Verwaltung eine Vielzahl
von organisatorischen Regelungen und MafRnahmen erforderlich, tGber die in diesem Sachbe-
richt gleichzeitig informiert wird.

Die wichtigsten Anderungen der DSGVO im Uberblick:

1. Bestellung einer/s behoérdlichen Datenschutzbeauftragten und einer Stellvertretung:

Nach Art. 37 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO ist in jedem Fall ein/e Datenschutzbeauftragte/r und
ein/e Stellvertreter/in zu bestellen. Der unmittelbare Zugang und das Vortragsrecht zur hochs-
ten Managementebene erfordert, dass Datenschutzbeauftragte in dieser Funktion direkt der
Behdrdenleitung zugeordnet werden (Art. 38 Abs. 3 Satz 3 DSGVO).

2. Fuhrung eines Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten:

Statt des bisherigen datenschutzrechtlichen Freigabeverfahrens ist die Fuhrung eines ,Ver-
zeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten“ nach Art. 30 DSGVO vorgeschrieben. In das neue
,verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten“ sind — anders als bisher beim Verfahrens-
verzeichnis - auch nichtautomatisierte Verfahren aufzunehmen, soweit dabei personenbezoge-
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ne Daten in einer nach bestimmten Kriterien zuganglichen Sammlung gespeichert sind oder
gespeichert werden sollen. Damit sind auch strukturierte Behdrdenakten — gleich, ob sie elekt-
ronisch oder in Papierform geflihrt werden — in das Verzeichnis aufzunehmen (Beispiel: Perso-
nalakten, Bauakten).

Fir dieses Verzeichnis ist vom jeweiligen Fachbereich die jeweilige Verarbeitung personenbe-
zogener Daten anhand bestimmter Kriterien in einem Formular genau zu beschreiben und
der/dem Datenschutzbeauftragten zur Prifung vorzulegen.

3. Datenschutzfolgeabschatzung:

Nach Art. 35 und 36 DSGVO ist fur Formen der Verarbeitung, die ,insbesondere bei Verwen-
dung neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der
Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten naturlicher Perso-
nen zur Folge“ haben, vorab eine Datenschutz-Folgeabschatzung durchzufiihren. Vorausset-
zungen und Durchfuihrung der Datenschutz-Folgeabschéatzung unterscheiden sich erheblich
von der bisherigen datenschutzrechtlichen Freigabe. In einer bis 25.05.2021 laufenden Uber-
gangszeit ist fir bereits laufende Verarbeitungen, die ohne wesentliche Anderung fortgefiihrt
werden und fir die grundsatzlich eine Datenschutz-Folgeabschéatzung durchzufihren wére, in
der in das ,Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten“ aufzunehmenden Beschreibung anzuge-
ben, ob von der Verarbeitung moglicherweise ein hohes Risiko fur die Betroffenen ausgeht.

4. Meldung von Datenpannen:

Nach Art 33 DSGVO ist eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten grundsatz-
lich dem Landesbeauftragten fur Datenschutz unverziiglich, d. h. mdglichst binnen 72 Stunden
nachdem die Verletzung bekannt wurde, zu melden (z. B. bei Abhandenkommen eines USB-
Sticks, auf dem sich personenbezogene Daten befinden). Au3erdem ist umgehend die Behe-
bung der Datenpanne bzw. die Vermeidung vergleichbarer zukinftiger Datenpannen zu orga-
nisieren.

Unter bestimmten Voraussetzungen missen auch die von einer Datenpanne betroffenen Per-
sonen unverzuglich davon benachrichtigt werden (Art. 34 DSGVO).

5. Erfullung von Informationspflichten:

Zur Erfullung der Grundsatze einer fairen und transparenten Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten sehen Art. 13 und 14 DSGVO umfangreiche Informationspflichten bei der Erhe-
bung personenbezogener Daten vor.

Daher mussen alle Datenschutzhinweise der stadtischen Internetseiten sowie die Daten-
schutzhinweise in allen stadtischen Formularen (elektronische Formulare und Formulare auf
Papier) tberprift und an die Informationspflichten der DSGVO angepasst werden.

Aufgrund der wesentlich umfangreicheren Informationspflichten nach DSGVO dirfen alte For-
mulare nicht weiterverwendet werden, wenn der in dem Formular enthaltene Datenschutzhin-
weis geandert werden muss.

6. Starkung der Rechte der Betroffenen:

Nach Art. 15 DSGVO haben Betroffene das Recht, vom Verantwortlichen (= die Stadt) eine
Auskunft zu verlangen, ob sie betreffende Daten verarbeitet werden. Die Auskinfte missen
bestimmte Angaben enthalten und sie missen unverziglich, d. h. binnen eines Monats (Art. 12
Abs. 3 Satz 1 DSGVO) erteilt werden.

Weitere Rechte der Betroffenen sind das Recht auf Benachrichtigung, das Recht auf
Léschung, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten,
das Recht auf Datentbertragbarkeit und das Recht, der Verarbeitung sie betreffender perso-
nenbezogener Daten zu widersprechen (Art. 16 bis 21 DSGVO).

Beim Recht auf Léschung ist zu beachten, dass dieses Recht nicht nur fir Daten in automati-
sierten Verfahren, sondern auch bei Daten in anderen Verarbeitungsformen, z. B. fur Daten in
Papierakten, gilt.

Die entsprechenden Antréage der Betroffenen sind unverziglich, d. h. binnen eines Monats (Art.
12 Abs. 3 Satz 1 DSGVO) zu bearbeiten.
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7. Schulung der stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Kinftig ist die Schulung aller an der Verarbeitung personenbezogener Daten beteiligten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter Pflicht und vom Datenschutzbeauftragten ist zu tberprifen, ob
Schulungen erfolgen.

8. Geéanderte Aufgaben der/des Datenschutzbeauftragten:

Die Aufgaben und die Stellung der/des behérdlichen Datenschutzbeauftragten nach Art. 37 bis
39 DSGVO unterscheiden sich wesentlich von dessen Aufgaben und der Stellung nach bishe-
rigem Recht. Durch die DSGVO ist nunmehr ganz konkret festgelegt welche Aufgaben der be-
hordliche Datenschutzbeauftragte hat.

Hierbei ist insbesondere zu erwahnen, dass die DSGVO dem behdrdlichen Datenschutz-
beauftragten eine Uberwachungs- und Kontrollpflicht auferlegt (Art. 39 Abs. 1 Buchst. b DSG-
VO).

Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Im Hinblick auf die ab 25.05.2018 unmittelbar geltende DSGVO sind neben der geadnderten Zu-
ordnung der/des behdrdlichen Datenschutzbeauftragten noch folgende MalZnahmen zur Um-
setzung der DSGVO zu ergreifen:

* Anpassung des Aufgabenbereiches der/des behérdlichen Datenschutzbeauftragten ein-
schlie3lich Festlegung welche zusatzlichen Aufgaben der/dem behérdlichen Datenschutz-
beauftragten tbertragen werden.

» Erlass einer Dienstanweisung zum Datenschutz, die an die Regelungen der DSGVO ange-
passt ist.

» Festlegung der Verantwortlichen und der Verwaltungsablaufe hinsichtlich der Meldung von
Datenpannen.

* Festlegung der Verantwortlichen und der Verwaltungsablaufe fiir

- die Fihrung des Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten,

- die Durchfiihrung evtl. erforderlicher Datenschutz-Folgeabschéatzungen,

- die Erfullung von Auskunftsansprichen,

- die Erfullung der Informationspflichten.

+ Uberprifung und Anpassung der bestehenden Vertrage zur Auftragsverarbeitung (Art. 28
DSGVO). Hierbei sind insbesondere die mit KommunalBIT bestehende Vereinbarung zur Da-
tenverarbeitung im Auftrag und die Fernwartungsvereinbarung an die Vorgaben des Art. 28
DSGVO anzupassen.

« Uberpriufung aller kommunaler Satzungen oder Verordnungen, sowie von Dienstvereinba-
rungen und Dienstanweisungen, ob sie mit der DSGVO vereinbar sind.

Die Umsetzung der DSGVO und die damit u.a. verbundene Pflicht zu datenschutzgerechten
Voreinstellungen (Art. 24 DSGVO), die zu Uberprifen und zu aktualisieren sind, erfordert eine
verstarkte Zusammenarbeit der/des behoérdlichen Datenschutzbeauftragten mit dem stadti-
schen IT-Sicherheitsbeauftragten, dem stadtischen Informationssicherheitsbeauftragten und
dem fir Organisationsfragen zustandigen Personal- und Organisationsamt sowie mit Kommu-
nalBIT als dem IT-Dienstleister der Stadt Erlangen. Es muss daher noch festgelegt werden, ob
hierflr die Einrichtung einer internen Arbeitsgruppe ausreicht oder ob die Einrichtung einer
Stabsstelle erforderlich ist.

Auf3erdem ist im Zusammenhang mit der Festlegung von Verwaltungsablédufen zu bestimmen,
ob in den einzelnen Fachbereichen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter als Ansprechpart-
ner/innen der/des behdrdlichen Datenschutzbeauftragten benannt werden (z. B. die/der DV-
Beauftragte und/oder Fachadministratorinnen/Fachadministratoren).

Ressourcen
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Fur die zu fassenden Beschlisse dieser Vorlage sind keine zusétzlichen Ressourcen erforder-
lich.
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Welche zusatzlichen Ressourcen fur die aufgezeigten sonstigen Mal3nahmen evitl. erforderlich
sind, kann zurzeit nicht beurteilt werden.

Bei den Stadten werden durch die DSGVO erhebliche Mehraufwande erwartet. Diese konnen
auch einen Stellenmehraufwand nach sich ziehen.

Allerdings will die Verwaltung zunéchst beobachten, ob und ggf. in welchem Umfang Stellen-
mehrbedarfe erforderlich sind.

AulRerdem wird zurzeit geprift, ob fir die Erstellung und Fuhrung des Verzeichnisses der Ver-
arbeitungstatigkeiten eine Software mit Workflow genutzt werden kann. Auch fir die Durchfiih-
rung der notwendigen Schulungen wird der Einsatz einer Software gepruft.

Haushaltsmittel
X werden nicht benotigt

[ll. Abstimmung
siehe Anlage

IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
Ref. 11I/11 Personal- und Organisationsamt 11/140/2018

Vereinheitlichung der Offnungszeiten bei der Stadtverwaltung Erlangen;
Einfuhrung eines Schliel3tags am Mittwoch
Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-

18.04.2018 O Beschluss
schuss

Beteiligte Dienststellen
Personalrat

Antrag

1. Fur die Stadtverwaltung Erlangen gilt ab 06.06.2018 ein einheitlicher Schliel3tag am Mitt-
woch. Vorsprachen von Blrgerinnen und Blrgern mit Terminvereinbarung bleiben gleich-
wohl — auch mittwochs - weiterhin moglich.

2. Von dieser Regelung bleiben —wie bisher- die Kulturbereiche und Abt. 331 (Allgemeine
Burgerdienste und Wahlen) ausgenommen.

3. Die bisher noch geltenden befristeten Anderungen der Offnungszeiten in Abt. 332 (Auslan-
derangelegenheiten und Einblrgerungen), Abt. 510 (Amtsvormundschaft, Jugendhilfe und
Ausbildungsférderung) sowie Abt. 551 (Besondere Einrichtungen gemal § 6a SGB II) wer-
den zeitgleich aufgehoben.

Begrundung

1. Ergebnis/Wirkungen

(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

In einigen Fachbereichen der Stadtverwaltung gibt es bereits seit Jahren aus unterschiedlichen
Grunden individuelle Regelungen zu den Offnungszeiten sowie wochentliche SchlieRtage.
Letztere haben sich insbesondere bei den publikumsintensiven Amtern als positiv herausge-
stellt, da in dieser Zeit komplexe Sachverhalte konzentriert bearbeitet werden kénnen. Eine
Einschrankung des Birgerservice ist nicht mit einem SchlieRtag verbunden, da die Birgerin-
nen und Birger an den verbleibenden Tagen gut betreut und selbst an den Schliel3tagen be-
darfsweise Termine von den Amtern angeboten bekommen.

Als burgerorientierte Stadtverwaltung sollte ein verlassliches Aul3enbild vermittelt werden.
Demzufolge wird ein einheitlicher SchlieRtag der Stadtverwaltung Erlangen am Mittwoch, be-
ginnend ab 06.06.2018, eingefuhrt. Die Mdglichkeit, Terminvereinbarungen mit Blrgerinnen
und Burgern auch am Mittwoch vorzunehmen, bleibt weiterhin bestehen. Von der Einfihrung
des Schliel3tags ausgenommen bleiben auf Grund der Besonderheit der Dienstleistungen alle
kulturellen Bereiche wie z.B. die Volkshochschule, das Sportamt, die Stadtbibliothek etc. sowie
die Abt. 331 (Allgemeine Burgerdienste und Wahlen).

2. Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Bei der Stadtverwaltung wird am Mittwoch ein einheitlicher SchlieBtag, beginnend ab
06.06.2018, eingefuhrt. Die bisherigen individuellen Regelungen zu den Offnungszeiten bei
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Abt. 332 (HFPA-Beschluss vom 20.09.2017, Vorlagennummer 11/130/2017), Abt. 510 (HFPA-
Beschluss vom 25.06.2014, Vorlagennummer 11/009/2014) sowie Abt. 551 (HFPA-Beschluss
vom 26.04.2017, Vorlagennummer 11/109/2017) entfallen damit.

3. Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Die allgemeinen Offnungszeiten der Stadtverwaltung Erlangen (ausgenommen der kulturellen
Bereiche und Abt. 331) sind ab 06.06.2018 wie folgt:

Mo 8-12 Uhr und 14-18 Uhr

Di 8-12 Uhr

Mi geschlossen (nur Termine nach Vereinbarung)
Do 8-14 Uhr

Fr 8-12 Uhr

4. Ressourcen
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Haushaltsmittel
X werden nicht bendtigt

[ll. Abstimmung
siehe Anlage

IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
/112 Personal- und Organisationsamt 11/142/2018

Einrichtung einer zentralen Vergabestelle im Rechtsamt
Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-
schuss

Stadtrat 26.04.2018 O Beschluss

18.04.2018 O Gutachten

Beteiligte Dienststellen )
eGov (Projektleitung), Ref. VI, Amter 14, 24, 30, 66, EB77, PR

Antrag

1. Im Rechtsamt (Amt 30) wird ab 1. Januar 2020 eine zentrale Vergabestelle eingerichtet, die
fur alle Vergabeverfahren der Stadt Erlangen ab einem Auftragswert von 10.000 € netto zu-
standig ist.

2. Der Stellenbedarf fur die formale Abwicklung von jahrlich rd. 470 Vergabeverfahren wird wie
folgt gedeckt:
- 1,65 Stellen aus bereits vorhandenen Stellen in Amt 24/Submissionsstelle
(Planstellen 2413000/2413010) und Amt 30
- 2,25 Stellen werden von Amt 30 im Rahmen des Stellenplanverfahrens 2019 beantragt
(1,75 Stellen Ingenieur/in in EG 12 und 0,5 Stellenanteil Verwaltung in A 9/10
bzw. entsprechender Entgeltgruppe).

3. Im Gegenzug werden bei Dienststellen mit hohem Vergabevolumen kw-Vermerke in Summe
von 2,05 Stellen angebracht, die nach Ubergang der Aufgaben in die zentrale Vergabestelle bei
nachstmoglicher Gelegenheit vollzogen werden. Weitere ca. 70.000 € des Personalkostenbe-
darfs sollen durch Einnahmen der zentralen Vergabestelle finanziert werden.

Begrundung

1. Ergebnis/Wirkungen
(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Die dynamische Entwicklung der rechtlichen und organisatorischen Grundlagen des Vergabe-

wesens gab Anlass, die aktuelle stadtische Verwaltungspraxis weiterzuentwickeln, da

- Fachbereiche mit wenig Praxiserfahrung im Vergabewesen bei der Erteilung von Auftrégen
stets vor der anspruchsvollen Aufgabe stehen, Vergaben rechtssicher und effizient abzuwi-
ckeln,

- selbst vergabeintensive Fachbereiche immer hdhere Ristzeiten aufwenden missen, um
mit der Entwicklung von Rechtsmaterie und Formalitdten Schritt zu halten,

- durch die Dezentralisierung innerhalb der Stadtverwaltung bis zu 9 Fachbereiche an einer
Auftragserteilung beteiligt sein kbnnen (Effizienz, Schnittstellenproblematik),

- die Umsetzung gesamtstadtischer Zielsetzungen, wie bspw. Bedarfsbindelungen oder
Nachhaltigkeit im Beschaffungswesen, in stark dezentralisierten Vergabestrukturen wesent-
lich komplizierter zu gewahrleisten sind.

Vor diesem Hintergrund wurde das eGovernment-Center mit Projektauftrag vom 10.02.2017
federfihrend beauftragt eine kostenneutrale Einflihrung einer zentralen Vergabestelle fur samt-
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liche Vergabeverfahren (Ausnahme IT-Vergaben) zu konzipieren. Die Entscheidungsvorschla-
ge wurden in einer Projektgruppe vorbereitet und in einem Entscheidungsgremium verabschie-
det.

Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Die zentrale Vergabestelle tragt die Verantwortung fur die Durchfihrung des gesamten forma-
len Vergabeverfahrens bis zur Erteilung des Zuschlages auf das wirtschaftlichste Angebot.

Die inhaltliche Verantwortung fur die Vergabe, d.h. die Kosten- und Budgetverantwortung, die
Verantwortung fir die Zweckmafigkeit sowie die Verantwortung gegeniber den Gremien be-
zuglich der hinreichenden Umsetzung von dort gefassten Beschlissen verbleibt dezentral bei
den Fachbereichen.

Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Die konkrete Aufgabenzuweisung und Aufgabenabgrenzung wird durch eine, bis zum Start der
zentralen Vergabestelle noch zu erstellende, Dienstanweisung geregelt.

Die Leitung der zentralen Vergabestelle obliegt der Amtsleitung des Rechtsamtes.
Zu Ziff. 2 und 3 des Antrags:

Die Personalbemessung fir die zentrale Vergabestelle basiert auf dem Untersuchungsbericht
der Kienbaum Consultants Int. GmbH vom 02.10.2017. Hiernach ist fur die Abwicklung der
jahrlich ca. 470 Verfahren ein Personalbedarf von 3,9 Stellen (ohne Leitungsanteile) erforder-
lich, der wie folgt gedeckt werden kann:

Vorhandene Stellen Volumen 1,65 VZA:

Diese summieren sich aus zwei 0,5 Stellen der Submissionsstelle im Gebdudemanagement
und einem Stellenanteil von 0,65 VzA im Rechtsamt fiir Beratung in Vergabefragen. Die beiden
Planstellen der Submissionsstelle (2413000 und 2413010) werden nach Vorliegen des Stellen-
plans 2019 organisatorisch dem Rechtsamt zugeordnet.

Stelleneinziige (kw-Vermerke) im Volumen von 2,05 Stellen:

Dieses Volumen wird von den folgenden Dienststellen auf Basis der in die Vergabestelle abzu-
gebenden Aufgaben und entsprechend ihrer Anteile am Gesamtvergabeaufkommen durch
Stelleneinziige eingebracht:

Amt 24 1,00 VzA summiert aus Stellenanteilen von 40 mit Vergabeverfahren befassten MA

Amt 66: 0,35 VzA summiert aus Stellenanteilen von 20 mit Vergabeverfahren befassten MA

EBE: 0,35 VzA summiert aus Stellenanteilen von 12 mit Vergabeverfahren befassten MA

EB77. 0,25 VzA summiert aus Stellenanteilen von 8 mit Vergabeverfahren befassten MA

Amt 40: 0,10 VzA summiert aus Stellenanteilen von 4 mit Vergabeverfahren befassten MA

Aufgrund der teils geringen Stellenanteile, die durch die abzugebenden Aufgaben entfallen,
und der Verteilung dieser auf viele Planstellen ist eine direkte Uberfiihrung der Stellenanteile in
die zentrale Vergabestelle nicht umsetzbar, sondern nur durch Stelleneinziige nach Aufgaben-
Ubergang in die zentrale Vergabestelle zu realisieren.

In weiteren rd. 15 Fachbereichen entfallen in der Summe 0,2 Stellenanteile durch die Aufga-
benverlagerung, die zu Entlastungen in den Amtern fiihren. Ein Stelleneinzug ist hier nicht
sinnvoll umsetzbar.

Einnahmen im Volumen von 1,00 Stellen

Neben den Fachbereichen der Stadt nehmen auch die zwei Eigenbetriebe sowie der Zweck-
verband Abfallwirtschaft Stadt Erlangen - Landkreis Erlangen-Hochstadt die Leistungen der
zentralen Vergabestelle in Anspruch. Diese Dienstleistung kann abgerechnet werden. Allein
bei 6ffentlichen und beschrankten Ausschreibungen fallen aus den drei genannten Bereichen
pro Jahr im Durchschnitt 70 Abrechnungsfélle an (Quelle: Statistik 2013-16 der Submissions-
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stelle des Gebdudemanagements). Eine Vergabeabwicklung erfordert einen Zeitaufwand von
durchschnittlich 940 Minuten, das sind 15,7 Stunden (Quelle: Ziff. 4.2, S. 14, des Berichts von
Kienbaum Consultants Int. GmbH vom 02.10.2017). Unter Zugrundelegung von durchschnittli-
chen Personalvollkosten von 62,50 €/Std. ergabe sich ein kostendeckender Abrechnungsbe-
trag pro Vergabe von mindestens 1.000,00 €, d.h. 70.000,00 € pro Jahr (Personaldurch-
schnittskosten/Jahr einer Planstelle).

Durch die bereits vorhandenen Stellen in Amt 24 und Amt 30, den dargestellten Stellen-
einzigen in den Dienststellen und unter Berlicksichtigung der Einnahmeseite kann eine
Kostenneutralitat nach einem gewissen Ubergangszeitraum (Vollzug der kw-Vermerke)

erreicht werden.

In den Fachbereichen mit hohem Vergabeaufkommen (Amt 24, Amt 66, EBE und EB77) wird
eine Personalreserve gebildet, die die Handlungsfahigkeit der Vergabestelle, insbesondere bei
Personalausfallen und bei Vergabespitzenzeiten, gewahrleisten soll.

4. Ressourcen
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Haushaltsmittel

X werden nicht benétigt

lll. Abstimmung
siehe Anlage

IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang

Seite ?Gbon 3



O 17
Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
/11 Personal- und Organisationsamt 11/144/2018

Ausbildungskapazitat 2019
Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-

18.04.2018 O Beschluss
schuss

Beteiligte Dienststellen
Amter 37,51, 20 z.K. und PR

I. Antrag

1. Im Jahr 2019 sollen bis zu 42 Nachwuchskréfte zur Ausbildung eingestellt werden, davon

. 25 Nachwuchskrafte im Verwaltungsbereich
(darunter 3 Nachwuchskréfte nach dem Soldatenversorgungsgesetz)
. Eine Nachwuchskraft fir den Vorbereitungsdienst fiir den Einstieg in der dritten Qualifikati-

onsebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik,
fachlicher Schwerpunkt bautechnischer und umweltfachlicher Verwaltungsdienst, Fachge-
biet Naturschutz und Landschaftspflege

. Eine Nachwuchskraft fir den Vorbereitungsdienst fiir den Einstieg in der dritten Qualifikati-
onsebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik,
fachlicher Schwerpunkt bautechnischer und umweltfachlicher Verwaltungsdienst, Fachge-
biet Elektrotechnik

. Sechs Nachwuchskrafte im gewerblich-technischen und kaufménnischen Bereich
(darunter 2 Nachwuchskrafte im Rahmen eines ,besonderen Ausbildungsverhaltnisses®)
. Drei Nachwuchskrafte fur den Vorbereitungsdienst fiir den Einstieg in der zweiten Qualifi-

kationsebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik,
fachlicher Schwerpunkt feuerwehrtechnischer Dienst

. Sechs Nachwuchskrafte im Rahmen der ,Erzieherausbildung mit optimierten Praxispha-
sen“ (OptiPrax)

2. Wenn die stellenplanméafligen Voraussetzungen vorliegen werden im Jahr 2019 zwei weitere
Nachwuchskréafte im Rahmen des Vorbereitungsdienstes fur den Einstieg in der zweiten Quali-
fikationsebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt feu-
erwehrtechnischer Dienst eingestellt.

3. Erganzend soll neben den bereits bestehenden Volontariaten im Kunstpalais, in der Jugend-
kunstschule und im Kunstmuseum ein weiteres Volontariat im Stadtmuseum dauerhaft einge-
richtet werden. Das Volontariat wird fUr die Dauer von zwei Jahren befristet ausgeschrieben
und besetzt.

4. Da sich das Kunstpalais bei der Initiative zur Starkung der Vermittlungsarbeit in Museen um ein
wissenschaftliches Volontariat im Bereich Kunstvermittiung beworben hat soll unter dem Vor-

behalt der Férderungsbewilligung einmalig ein zusatzliches Volontariat eingerichtet werden.
Das Volontariat wird fur die Dauer von zwei Jahren befristet ausgeschrieben und besetzt.

II. Begriindung
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Ausgangslage:

Eine systematische, zielorientierte und qualifizierte Ausbildung stellt den ersten Schritt einer konti-
nuierlichen Personalentwicklung dar und bildet eine wichtige Saule fur die dauerhafte Aufrechter-
haltung und Weiterentwicklung der Leistungsféhigkeit der Stadtverwaltung Erlangen fir Ihre Birge-
rinnen und Blrger. Sie sichert engagierte und leistungsfahige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
welche die ,Stadt fur Alle* aktiv mitgestalten und pragen. Daher ist es fiir die Stadt Erlangen von
hoher Bedeutung, selbst auszubilden. Dies gilt insbesondere fur die Verwaltungsberufe Diplom-
Verwaltungswirtin/Diplom-Verwaltungswirt (QE3nVD), Verwaltungswirtin/Verwaltungswirt
(QE2nVD) und Verwaltungsfachangestellte/ Verwaltungsfachangestellter (VFA-K). Gerade im Hin-
blick auf den demographischen Wandel liegt es im Eigeninteresse der Stadtverwaltung Erlangen,
qualifiziertes Personal als wichtigste Ressource zu gewinnen, weiter zu entwickeln und dauerhaft
zu binden. Dartber hinaus bekennt sich die Stadt Erlangen zu ihrer Rolle als soziale Arbeitgeberin,
indem sie ihr soziales Engagement weiterhin auf einem hohen Stand halt.

Ausbildungskapazitat im Verwaltungsbereich:

29

20

15

10

Die Ubersicht iber die Ausbildungskapazitat zeigt seit dem Jahr 2014 eine Ausbildung auf sehr
hohem Niveau. An dieses Niveau knupfen die Ausbildungszahlen 2019 an, mit der Folge, dass
sowohl in personeller Hinsicht (Betreuung der Nachwuchskrafte: zentral und dezentral) als auch in
raumlicher Hinsicht (Raumsituation und Ausbildungsplatze) die vorhandenen Ressourcen ausge-
schopft sind.

44 neue Stellen fur 4 Monate in 2019

Sachkosten 97.275 € | Kostenstelle: 110090
(Ausbildungskosten im engeren Sinn) Kostentrager: 11150011
ohne Eigenbetriebe

Personalkosten (brutto) 234.197 € | Kostenstelle: 113011
ohne Eigenbetriebe Kostentrager: 11150011

Fiur das Haushaltsjahr 2019 entstehen fir alle bestehenden Ausbildungsverhaltnisse

Sachkosten in H6he von 747.807 €
Personalkosten in H6he von 1.449.326 €
Die Gesamtkosten fur das Haushaltsjahr 2019 belaufen sich auf 2.197.133 €

Im Rahmen der Haushaltsplanung 2019 werden die erforderlichen Sach- und Personalkosten bei
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der Stadtkdmmerei angemeldet. Die Sachkosten enthalten anteilig Finanzmittel fur Aufstiegs-
fortbildungen und Zuschisse fur Weiterbildungen.

5. Beschlusskontrolle 2018

Es konnten im Rahmen der durchgefuhrten Bewerbungsverfahren alle Ausbildungsplatze besetzt
werden.

Das Bewerbungsverfahren fiir den Vorbereitungsdienst fir den Einstieg in der vierten Qualifikati-
onsebene der Fachlaufbahn Bildung und Wissenschaft, fachlicher Schwerpunkt Archivwesen ist
noch nicht abgeschlossen.

lll. Abstimmung
siehe Anlage

IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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V.

V.

VI.

Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
/113 Personal- und Organisationsamt 113/051/2018

Personalbericht 2017
Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-
schuss

Haupt-, Finanz- und Personalaus-
schuss

18.04.2018 O Einbringung

09.05.2018 O Beschluss

Beteiligte Dienststellen
GSt

. Antrag

Der Personalbericht 2017 wird nach Aussprache zur Kenntnis genommen.

. Begrindung

Im Personalbericht stellt das Personal- und Organisationsamt jahrlich fiir das Vorjahr die Personal-
und Organisationsaufgaben, die Schwerpunktthemen des Personalbereichs sowie Personaldaten
und Kennzahlen dar.

Im HFPA vom 10.02.2010 wurde beschlossen, dass die Personalberichte aus Kostengriinden
elektronisch bereitgestellt werden. Gem. Protokollvermerk in gleicher Sitzung wurde festgelegt,
dass jeweils 10 Exemplare gedruckt und an die Fraktionen weitergegeben werden.

Die Druckfassungen des Berichts wurden am 12.04.2018 verteilt.

Der Personalbericht ist auRerdem Uber das Amtsinformationssystem (Session) elektronisch bereit-
gestellt.

Weiterhin kann der Personalbericht als PDF-Datei beim Personal- und Organisationsamt, Abtei-
lung Personalabrechnung und -Controlling (martin.roell@stadt.erlangen.de bzw. Tel. 09131/86-
2202) angefordert werden.

Anlagen:
Anlage 1: Stadt Erlangen - Personalbericht 2017
Anlage 2: Stadt Erlangen - Personalbericht 2017 - Faltblatt

Abstimmung
siehe Anlage
Beschlusskontrolle

Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
Zum Vorgang
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Faltblatt zum
Personalbericht 2017

Personal- und Organisationsamt
der Stadt Erlangen

Planstellen nach Personalgruppen

2013 2014 2015 2016 2017
Beamte 636,5 633 639,5 643,5 649
Tarifbeschaft. | 1.202,5 | 1.260 1.331 |1.380,5| 1.405
Summe 1.839 1.893 |1.970,5| 2.024 2.054
Steigerung/
Reduzierung 69 54 775 53,5 30
(abs.)
Steigerung/
Reduzierung 3,9 2,94 4,09 2,72 1,48
(%)
Planstellen im Vergleich

zur Mitarbeiterzahl

30.06. 30.06. 30.06. 30.06. 30.06.

2013 2014 2015 2016 2017
Planstellen| 1.839 1.893 | 1.970,5| 2.024 2.054
Personen | 2.248 2.328 2.379 2.433 2.445

65

Allgemeine Personalstatistik

31.12.2017
insg. | mannl. | weibl.
Beamte insgesamt 611 296 315
davon|vollzeit 453 260 193
teilzeit 158 36 122
Anwaérter 47 12 35
beurlaubt 8 1 7
Tarifbeschéftigte insges. 1.986 821) 1.165
davon|vollzeit 1.189 682 507
teilzeit 797 139 658
Auszubildende 30 7 23
beurlaubt 11 1 10
Bihnentarifbesch. 35 14 21
nicht tariflich Beschaftigte 66 29 37
Summe 2.663 1.146 1.517
davon Nachwuchskréfte 77 19 58
davon beurlaubte 19 2 17
31.12.2017
Beamte/ Tarif- nicht tariflich
Beamtinnen | beschéftigte | Beschaftigte |Gesamt
abs. % abs. % abs. %
mit
Eigen- 611 |22,9%| 1.986 [74,6%| 66 | 2,5% | 2.663
betriebe
ohne
Eigen- 597 |26,3%| 1.610 [70,8%| 66 | 2,9% | 2.273

betriebe

Stadt Erlangen
Personal- und Organisationsamt

Abt. Personalabrechnung und
-Controlling

Rathausplatz 1
91052 Erlangen

Tel.:  09131/86-2202
Fax: 09131/86-2464

Web: www.erlangen.de/
personalamt

Mail: poa@stadt.erlangen.de



Altersstruktur — 30.06.2017 Beschaftigte in Elternzeit Beschaftigte nach Personaldurchschnittskosten
und Beurlaubung 2017 Lohn-/Gehaltsgruppen der Stadt Erlangen (Oktober 2017)
el —
= Tarifbeschéftigte Beamte - Stichtag 30.06.2017 Beamte
I t iblich annlich
a9 fsgesam welble mennie — A6 A7 A8 A9 | AL0 | A1l Jahres- Zahlungen [Vollkosten Jahres- Zahlungen [Vollkosten
o Elternzeit 66 48 18 Weiblich [ 6 14 | 36 | 44 | 33 | 44 A6 47.300] 66.300| |A12 98.600| 127.900
Mannlich| - | 22 | 54 | 34 | 18 | 27 A7 63.200] 85.400| [A13 | 112.000] 144.000
Sapueniiabiays 13 13 - 8 73.600] 97.900| [A14 | 113.600] 145.900
= fam liaren Grunden Pla Al PA A A 29 72.700] _96.800] |A15 | 137.300] 174.300
T 0 Weiblich [ 28 | 22 | 23 | 8 4 : - : :
sonstigen Griinden 6 2 4 Mannlich| 34 | 32 35 24 2 Ay 74.100, 98.500f |A16 149.700] 189.200
— ALl 87.400] 114.500
Beamte
Insgesamt | weiblich mannlich | TV6D - Stichtag 30.06.2017
———f— Tarifbeschaftigte
= Elternzeit 11 6 5 01 |02/al 03 | 04 | 05 | 06 | O7
Weiblich 11 42 49 8 93 122 9 Jahres- Zahlungen |Vollkosten Jahres- 1
Beurlaubung aus R . _ " " 01 30.700|  46.400 S02 35.300 51.900
—— familidren Griinden Mannlichll 7 | 32 | 95 | 106 | 140| 79 | 21 02 40.600] _58.300 [S03 42.100] 60100
= Beurlaubung aus . . . 08 | 09a| 0% | 09 | 10 | 11 | 12 02a 43.600] 61.900| [S04 43.200]  61.400
H_"'_ sonstigen Griinden Weiblich | 73 51 78 19 37 | 41 10 03 39.700| 57.200| [sosa 50.100| 69.700
T . Mannlich| 26 | 56 | 39 | 3 | 30 | 43 | 12 04 46.900] 65.800] [so8b | 54.800] 75.400
unter 19— Personalfluktuation 13 | 14 [ 154 05 45400 64.000 [S09 | 58500 79.800
mMSTlh m elbich (ohne interne Umsetzungen) Weiblich | a6 | 22 | - 06 47.200] 66.200] [S11a | 61.100] 82.900
vannich| 30 | 13 | & 07 46.800]  65.800] [S11b | 59.200] 80.600
Anzahl Durchschnittsalter 2016 2017 anntic 08 52200 72.200] [s12 61.900] 83.800
Altersgruppe M w S M W S Zugange |Abgange|Zugéange [Abgéange - 09a 55.200| 75.800| [S13 71.700|  95.600
bis 25 Jahre 53]  168] 221] 223] 225] 225 Beamte 11 32 11 32 | TV SuE - Stichtag 30.06.2017 09b 67.400] 90500 [s14 67.400]  90.400
26 - 35 Jahre 205] 312 s517] 31,2 306/ 308 AT Ines S02 | S03 | S04 | S08a[S08b| SO9 |S1la[S11b 09c 58.600] 79.800| [S15 69.100] 92500
36 - 45 Jahre 230] 291] 21| 405| 40,7 406 (ohne Kiinstler) 126 176 152 176 Weiblich | 2 [ 42 | 9 |115] 40 | 8 | 1 | 20 10 65.400] 88.000] [SI6 75.800] 100.600
46 - 55 Jahre 349| 407| 756 51,1] 508 509 Nachwuchskrafte | 34 2 26 2 Mannlich| 3 4 1 6 4 - - 4 11 72.400] 96.400f [S17 73.300] 97.500
56 - 65 Jahre 205| 316 611 59.8| 596| 597 BG/Sons. KUFTi/ | oo | e | 953 | a0 s12 | s13 |S13a| s14 | S15 | S16 | 517 | S18 ﬁ j:ggg 122382
Uber 65 Jahre 6 7 13| 690 723| 70,8 Prakt. Weiblich | 54 9 1 31 | 24 5 10 1 - -
1.138] 1.501] 2.639] 464] 43.4] 447 g L £8.200] 115.400
. . . . . . Summe 410 449 442 459 Mannlich| 12 | 2 - ]l 10] 1 - 5 - 15 98.400 127.600
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Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
46 Stadtmuseum 46/034/2018

Bedarfsfeststellung Lagerflachen fur das Stadtmuseum

Beratungsfolge Termin  O/N Vorlagenart Abstimmung

Kultur- und Freizeitausschuss 21.03.2018 O Gutachten einstimmig angenommen
Haupt-, Finanz- und Personalaus- 18.04.2018 O Gutachten

schuss

Stadtrat 26.04.2018 O Beschluss

Beteiligte Dienststellen
24, 20

I. Antrag
1. Der Bedarf fur weitere Lagerflachen fir das Stadtmuseum wird anerkannt.

2. Die Verwaltung wird beauftragt, anforderungsgerechte Lagerflachen anzumieten, sofern keine
stadteigenen Lagerflachen bzw. bereits angemietete Flachen mit Kapazitaten zur Verfiigung
stehen.

3. Die notwenigen Finanzmittel fur das Haushaltsjahr 2019 sowie fiir die mittelfristige Finanzpla-
nung sind bei Ref. Il zum Haushalt anzumelden.

[I. Begrindung
1. Ergebnis/Wirkungen

(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Deckung des Flachenbedarfes fur Ausstellungstechnik

Mit der Raumung des Lagers in der SchillerstraRe 54 zum 31. Mai 2016 wurden dem Museum
Ersatzlagerflachen fir seine Ausstellungstechnik in der ehemaligen BayWa-Halle Hilpertstraf3e
22 zugewiesen. Diese neue Lagerflache von 100 gm ist wesentlich kleiner als das vorherige
Lager, was seitdem zu erheblichen Problemen im Arbeitsablauf bei der Organisation von Aus-
stellungen fihrt.

Um die vorhandene und kiinftige Ausstellungstechnik (Stichwort: Inklusion), wie variable hohe
Stellwande zur Raumverschalung, Podeste, Rampen usw., fiir Sonderausstellungen fachge-
recht unterzubringen, bendtigt das Stadtmuseum ca. 300 gm Lagerflache. Diese Lagerraume
sollten ebenerdig zuganglich, trocken und sauber sowie mindestens drei Meter hoch sein. Aus
logistischen Griinden sollten sie an einem Ort zur Verfiigung stehen.

Die Bereitstellung eines neuen Lagers ist dringlich, da fur die geplante Eigenproduktion einer
Ausstellung zum Thema Behinderte Menschen in Geschichte und Gegenwart (Beginn: Ende
Okt. 2018) die Ausstellungsarchitektur weiter optimiert werden muss. Das derzeit verwendete
Stellwandsystem (2017 erworben) hat nur Platz in einem gréReren Lager; andernfalls muss es
entsorgt werden.

2. Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Bereitstellung, ggf. Anmietung, anforderungsgerechter Lagerflache
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Entsprechende Lagerrdume von ca. 300 gm werden zum 01.09.2018 bendtigt.
Finanzierung

Fur das Haushaltsjahr 2018 wird das Stadtmuseum versuchen, die Finanzierung aus dem ei-
genen Budget zu bestreiten. Sollten die Mittel doch nicht ausreichen, wird bis Anfang Dezem-
ber ein Antrag auf Mittelbereitstellung gestellt.

3. Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

4. Ressourcen
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Investitionskosten: € bei IPNr.:

Sachkosten: € bei Sachkonto:
Personalkosten (brutto): € bei Sachkonto:
Folgekosten € bei Sachkonto:
Korrespondierende Einnahmen € bei Sachkonto:

Weitere Ressourcen

Haushaltsmittel

[] werden nicht bendtigt
] sind vorhanden auf IvP-Nr.
bzw. im Budget auf Kst/KTr/Sk
= sind nicht vorhanden
Anlagen:

lll. Abstimmung

Beratung im Gremium: Kultur- und Freizeitausschuss am 21.03.2018

Ergebnis/Beschluss:

4. Der Bedarf fur weitere Lagerflachen fir das Stadtmuseum wird anerkannt.

5. Die Verwaltung wird beauftragt, anforderungsgerechte Lagerflachen anzumieten, sofern keine
stadteigenen Lagerflachen bzw. bereits angemietete Flachen mit Kapazitaten zur Verfiigung
stehen.

6. Die notwenigen Finanzmittel fir das Haushaltsjahr 2019 sowie fur die mittelfristige Finanzpla-
nung sind bei Ref. Il zum Haushalt anzumelden.

mit 10 gegen 0 Anwesend 10 Stimmen

Fr. ABmus gez. Biebl
Vorsitzende/r Schriftfihrer/in

IV.Beschlusskontrolle
V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
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VI.Zum Vorgang
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Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
Iv/47 Kulturamt 47/050/2018

Errichtung einer Zweigstelle der Sing- und Musikschule in Uttenreuth

Beratungsfolge Termin  O/N Vorlagenart Abstimmung

Kultur- und Freizeitausschuss 21.03.2018 O Gutachten einstimmig angenommen
Haupt-, Finanz- und Personalaus- 18.04.2018 O Gutachten

schuss

Stadtrat 26.04.2018 O Beschluss

Beteiligte Dienststellen
47, 11, 30

. Antrag

Die Stadt Erlangen wird beauftragt, eine Zweckvereinbarung mit der Gemeinde Uttenreuth Uber die
Durchfiihrung des Musikschulunterrichts in der Grundschule Uttenreuth auszuhandeln. Die Details
zur Zusammenarbeit werden in einer Verwaltungsvereinbarung geregelt. Die Beauftragung ge-
schieht vorbehaltlich der Stellenschaffung mit einem Volumen von 8 Stunden fir Unterricht und 1
Stunde fir die Leitung sowie vorbehaltlich der Genehmigung der Regierung von Mittelfranken im
Wege der Zweckvereinbarung gem. Art. 7 KommzVG.

. Begrindung

Interkommunale Zusammenarbeit im Bereich Musikschule ermdglicht auch Schilerinnen und
Schilern im weiteren Umkreis einen Musikschulunterricht, welcher durch ortsnahe Angebote er-
reichbar, durch soziale Gebuhren bezahlbar und ohne Aufnahmebeschrankungen zuganglich ge-
staltet werden kann (gemafR KGST-Gutachten Musikschule vom Mai 2012).

Die Grundschule Uttenreuth ist eine ,Musikalische Grundschule®, in der Musik schon immer einen
hohen Stellenwert hat. Sie sucht dauerhaft einen Kooperationspartner, der, wie in den Grundschu-
len in Erlangen, fiir eine hohe Qualitat, Verlasslichkeit und Kontinuitat des Angebots sorgt. Die
Gemeinde Uttenreuth kam auf die Stadt Erlangen zu mit der Bitte, Kooperationspartner der Grund-
schule zu werden.

Die Mdoglichkeit, musikalische Bildung niedrigschwellig, wohnortnah und in einer vertrauten Umge-
bung zu erhalten, ist fir Kinder und Familien eine besondere Chance. Die Sing- und Musikschule
hat daher Interesse daran, dieses System auch anderen Gemeinden/Familien zur Verfligung zu
stellen.

1. Ergebnis/Wirkungen

(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Die Kinder und Familien der Gemeinde Uttenreuth haben die gleiche Chance auf musikalische
Bildung wie Erlanger Kinder.

2. Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Geplant ist ein Angebot von insgesamt acht Unterrichtseinheiten und einer Unterrichtsstunde
fur die Leitungstatigkeit der AuRRenstellenleitung vor Ort. Das Angebot setzt sich zusammen wie
folgt:

Seite 17bon 3



Musikalische Grundausbildung (zwei Unterrichtseinheiten)

Singklasse — Kinderchor (zwei Unterrichtseinheiten)

Instrumentalunterricht in der GroRR3gruppe (vier Unterrichtseinheiten).

Alle Lehrkrafte sind bei der Sing- und Musikschule angestellt. In Uttenreuth wohnende Lehr-
krafte werden, falls méglich, bevorzugt.

3. Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Mit dem Schuljahr 2019/2020 soll mit der Auf3enstelle begonnen werden.
4. Ressourcen

Der Stadt Erlangen entstehen keine Kosten. Es ist jedoch erforderlich, eine Stelle mit einem
Kontingent von 9 Stunden einzurichten.

Im Gegensatz zur bestehenden Kooperation mit der Gemeinde Méhrendorf wird die stadtische
Sing- und Musikschule den Unterricht organisieren, leiten und tiberwachen, die Unterrichtsver-
trage mit den Erziehungsberechtigten abschliel3en und die Entgelte vereinnahmen. Die Ge-
meinde Uttenreuth erstattet der Stadt Erlangen die vollen Personalkosten abziiglich der Entgel-
te, die durch die Eltern entrichtet werden, sowie der anteiligen Zuschisse des Freistaats Bay-
ern. Daruber hinaus stellt sie bzw. die Grundschule UnterrichtsrAume und Unterrichtsinstru-
mente zur Verfigung.

In der Verwaltung der Erlanger Sing- und Musikschule sind ca. 100 Kinder mehr zu verwalten.
Die Personalverwaltung Erlangen berechnet die anteiligen Personal- und Verwaltungskosten
fur die Gemeinde Uttenreuth, die Sing- und Musikschule berechnet die erhaltenen Entgelte und
Zuschusse. Die Gemeinde Uttenreuth zahlt der Stadt Erlangen zusatzlich die entsprechenden

Verwaltungskosten.
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Personalkosten (brutto): 19.175 € bei Sachkonto:
Verwaltungskosten 4.829 € bei Sachkonto:
Schilerentgelte durchschnittlich 10.838 € bei Sachkonto:
Staatszuschuss 4.829 €

Weitere Ressourcen (Durch- 8.182 € (durch Gemeinde Uttenreuth zu erset-
schnitt) zen)

Haushaltsmittel

X werden nicht benétigt
] sind vorhanden auf IvP-Nr.
bzw. im Budget auf Kst/KTr/Sk
[] sind nicht vorhanden
Anlagen: Aufschlisselung der zugrundeliegenden Kostenberechnung

Beschluss Gemeinderat Uttenreuth vom 12.12.2017

lll. Abstimmung
Beratung im Gremium: Kultur- und Freizeitausschuss am 21.03.2018
Protokollvermerk:

Herr StR Winkler schlagt vor, die vorgesehene Kundigungsfrist von einem Kalenderjahr auf zwei
Kalenderjahre zu vereinbaren

Ergebnis/Beschluss:
Die Stadt Erlangen wird beauftragt, eine Zweckvereinbarung mit der Gemeinde Uttenreuth tber die
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Durchfiihrung des Musikschulunterrichts in der Grundschule Uttenreuth auszuhandeln. Die Details
zur Zusammenarbeit werden in einer Verwaltungsvereinbarung geregelt. Die Beauftragung ge-
schieht vorbehaltlich der Stellenschaffung mit einem Volumen von 8 Stunden fir Unterricht und 1
Stunde fir die Leitung sowie vorbehaltlich der Genehmigung der Regierung von Mittelfranken im
Wege der Zweckvereinbarung gem. Art. 7 KommzVG.

mit 11 gegen O Stimmen

Fr. ABmus gez. Biebl
Vorsitzende/r Schriftfihrer/in

IV.Beschlusskontrolle
V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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Beglaubigter Auszug aus dem Sitzungstag: 12.12.2017
Beschlussbuch des Gemeinderates Uttenreuth
(6ffentlich) :

[ TOP 3 I

Kooperation mit der Sing- und Musikschule Erlangen — Griindung einer Zweigstelle der
Musikschule in Uttenreuth

Sachverhalt:

Frau Kleinsorge stellt die musikalische Grundschule vor, informiert (ber die erhaltenen
Zertifikate, Uber das musikalische Angebot, Uber Ziele des Projektes und I&dt zum Schluss zum
Musical am 17.12.17 ein. Derzeit nehmen 150 Kinder am musikalischen Angebot teil.

In der Gemeinderatssitzung vom 28.11.2017 hat die Leiterin der Sing- und Musikschule
Erlangen, Frau Bérbel Hanslik, die Kooperation vorgestellt. Auf die (ibermittelten Unterlagen

wird Bezug genommen.

Eine eigene Gebuhrenstruktur fur Uttenreuth ist umsetzbar. Bei einer Gebiihr pro Kind von €
16,00 monatlich ist ein kommunaler Gesamtzuschuss von geschatzt € 5.700 erforderlich, bei
Unterrichtsgeblhr von € 18,00 ist ein kommunaler Gesamtzuschuss von geschétzt € 4.300

erforderlich.

Bertcksichtigt werden soll insbesondere, dass das Angebot mit dem Hort und der
Mittagbetreuung kompatibel ist und nicht in Konkurrenz mit den in Uttenreuth existierenden

musikalischen Unterrichtsangeboten steht.

Beschluss:

Der Gemeinderat billigt das vorgestellte Konzept einer Kooperation mit der Sing- und
Musikschule Erlangen und der Griindung einer Zweigstelle in Uttenreuth. Der monatliche
Elternbeitrag pro Unterrichtsstunde soll auf 16,00 €/Kind festgelegt werden. Es wird ein sich
hieraus ergebender Zuschuss in den Haushalt eingestellt, auf Basis der vorgestellten
Kalkulation.

Abstimmungsergebnis:

Gesamtzahl: 17
Anwesend/Stimmberechtigt: 13
Fur den Beschluss: 3
Gegen den Beschluss: 10
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2. Beschluss:

Der Gemeinderat billigt das vorgestellte Konzept einer Kooperation mit der Sing- und
Musikschule Erlangen und der Grundung einer Zweigstelle in Uttenreuth. Der monatliche
Elternbeitrag pro Unterrichtsstunde soll auf 18,00 €/Kind festgelegt werden. Es wird ein sich
hieraus ergebender Zuschuss in den Haushalt eingestellt, auf Basis der vorgesteliten

Kalkulation.

Abstimmungsergebnis:

Gesamtzahl: 17
Anwesend/Stimmberechtigt: 13
Fur den Beschluss: 10
Gegen den Beschluss: 3

Die Richtigkeit des Auszuges beglaubigt:

Uttenreuth, den 10.01.2018
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O 200 hansi Stidtische HEEEN
Leitung der Stadt. Sing- und Musikschule Erlangen a(i/ Slﬂgv .===.
baerbel.hanslik@stadt.erlangen.de Musikschule ....-

Erlangen HEHREN
Vorschlag fiir eine Zweigstellenausstattung mit 8 Jahreswochen-
stunden - Angebot in Grundfachern und elementarem Musizieren (ca. 76 - 112 Kinder)
Ausgaben
Personalkosten 8 Jahreswochenstunden 17.044,00 €
Personalkosten Zweigstellenleitung (1 Jahreswochenstunde) 2.131,00 €
Verwaltungskosten Stadt Erlangen 3.131,00 €
Verwaltungskosten Musikschule 1.698,00 €
24.004,00 €
Einnahmen bei maximaler Belegung
Grundfacher und elementares Musizieren 8 Stunden (112 Kinder)
Musikalische Grundausbildung (15 Kinder) 2.880,00 €
Musikalische Grundausbildung (15 Kinder) 2.880,00 €
Percussion (8 Kinder) 1.536,00 €
Ukulele 2. Klasse (8 Kinder) 1.536,00 €
Ukulele 3. Klasse (8 Kinder) 1.536,00 €
Ukulele 4. Klasse (8 Kinder) 1.536,00 €
Kinderchor 2. Klasse (20 Kinder) 0,00 €
Kinderchor 3./4. Klasse (30 Kinder) 0,00 €
Verwaltungszuschlag je Kind 20 Euro fiir 87 Kinder 1.740,00 €
Kooperationszuschuss 50% ca. 1000 Euro 1.000,00 €
Staatszuschuss ca. 11% der pad. Personalkosten 3.984.00 €
18.628,00 €
Einnahmen minus Ausgaben ergeben den
Zuschuss der Gemeinde Uttenreuth 5.376,00 €
Einnahmen bei minimaler Belegung
Grundfacher und elementares Musizieren 8 Stunden (76 Kinder)
Musikalische Grundausbildung (8 Kinder) 1.536,00 €
Musikalische Grundausbildung (8 Kinder) 1.536,00 €
Percussion (5 Kinder) 960,00 €
Ukulele 2. Klasse (5 Kinder) 960,00 €
Ukulele 3. Klasse (5 Kinder) 960,00 €
Ukulele 4. Klasse (5 Kinder) 960,00 €
Kinderchor 2. Klasse (20 Kinder) 0,00 €
Kinderchor 3./4. Klasse (20 Kinder) 0,00 €
Verwaltungszuschlag je Kind 20 Euro fiir 56 Kinder 1.120,00 €
Kooperationszuschuss 50% ca. 1000 Euro 1.000,00 €
Staatszuschuss 11% der pad. Personalkosten 3.984,00 €
13.016,00 €
Einnahmen minus Ausgaben ergeben den
Zuschuss der Gemeinde Uttenreuth 10.988,00 €
Der Verwaltungszuschuss ist pro Kind auch bei Doppelbelegungen nur einmal zu zahlen.
Hier wurden die Halfte der jeweiligen Chorkinder als Doppelbelegung gerechnet.
Den Berechnungen wurde ein Jahresentgelt von 192,00 Euro je Kind zugrunde gelegt.
Durchschnittliche Entgelteinnahmen:
Maximal 13.644,00 €
Minimal 8.032,00 €
Durchschnittlich 10.838,00 €
Staatszuschuss 4.984,00 €
Zuschuss der Gemeinde durchschnittlich 8.182,00 €

75




O 21
Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
IV/51/SWO009 Stadtjugendamt 511/055/2017

Gesamtkonzept fur Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS)

Beratungsfolge Termin  O/N Vorlagenart Abstimmung
Jugendhilfeausschuss 15.03.2018 O Gutachten einstimmig angenommen
Bildungsausschuss 15.03.2018 O Kenntnisnahme  zur Kenntnis genommen
Haupt-, Finanz- und Personalaus- 18.04.2018 O Gutachten

schuss

Stadtrat 26.04.2018 O Beschluss

Beteiligte Dienststellen
Staatliches Schulamt, Amt 40,

l. Antrag
1. Der Jugendhilfeausschuss stellt den Bedarf fur Jugendsozialarbeit an Schulen fur die unten
aufgezeigten Schulen fest.
2. Der Stadtrat beflurwortet die aufgezeigte Vorgehensweise der Umsetzung.
3. Die Verwaltung wird mit der Umsetzung beauftragt.

II. Begrindung
Sachbericht:

Im gemeinsamen Bildungs- und Jugendhilfeausschuss am 20.07.2017 wurde ein Sachstands-
bericht Jugendsozialarbeit an Schulen eingebracht. In dieser Sitzung wurde die Verwaltung
beauftragt, zumindest eine weitere Schule zeitnah mit einer solchen Stelle auszustatten. Der
Bedarf fir diese weitere Jugendsozialarbeiterstelle wurde im Jugendhilfeausschuss am
10.10.2017 fur die Michael-Poeschke-Grundschule festgestellt.

Weiter wurde die Verwaltung beauftragt, ein Gesamtkonzept fur die JaS zu erarbeiten und
Umsetzungsmdglichkeiten aufzuzeigen.

Aktueller Ausbaustand der Jugendsozialarbeit an Schulen in Erlangen Jugendsozialarbeit an
Schulen beim Stadtjugendamt Erlangen.

Schule, Umfang

Schule-Schulart Stunden Sonstiges
Eichendorff-Mittelschule 30
28,5

Hermann-Hedenus- Mittelschule-West 39

Hermann-Hedenus- Mittelschule-Nord 39

Ernst-Penzoldt- Mittelschule 39

Ernst-Penzoldt- Mittelschule- 39 ESF-Forderung
Ubergangsklassen ganztags

Berufsschule 39
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Werner von Siemens-Realschule 39

Grundschule an der Brucker Lache 39

Max und Justine Elsner Schule 30
Hermann-Hedenus-Grundschule 33

Monauschule 30
Friedrich-Ruckert-Grundschule 39

Pestalozzischule 39

Sonderpadagogisches Forderzentrum, 39

Mittelschulalter

Michael-Poeschke-Grundschule 19,5 Ab September 2018

Folgende Grundschulen haben starkes Interesse bzw. wurde teils hoher Bedarf an einer Jas-
Fachkraft riickgemeldet: (in Klammer die Schiilerzahl im Schuljahr 2017/18)

GS Tennenlohe (182), GS Frauenaurach (174), Adelbert-Stifter-Schule (498), GS Blichenbach-
Dorf (198) und Fdérderzentrum-LiegnitzerstralRe (190)

Interessenbekundungen aus den Bereichen Realschule, Wirtschaftsschule und Gymnasien:

Marie-Therese- (734) , Ohm- (1179) und Emmy-Noether-Gymnasium (729); Realschule am
Europakanal (893)

Die Berufsschule (2832) und die Pestalozzi-Grundschule (268), beide mit einer Ganztagskraft
JaS ausgestattet, meldeten aufgrund eines erhdéhten Bedarfs an ihren Schulen schriftlich zu-
satzlichen Bedarf an einer weiteren Fachkraft an.

Nach den aktuellen Forderrichtlinien sind Stellen in Mittelschulen, Grundschulen, Forderschulen
und in begrindeten Féllen Realschulen vom Grunde her forderfahig. Nicht foérderfahig sind Wirt-
schaftsschulen und Gymnasien.

Eine Erh6hung der staatl. Forderung ware ebenso wie die Aufnahme der bisher nicht férderfahigen
Schularten dringend angezeigt.

1. Ergebnis/Wirkungen

(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Soweit die Schulen den Ausbau mit Jugendsozialarbeit an Schulen wiinschen und ein entspre-
chender Bedarf durch den Jugendhilfeausschuss festgestellt wird und dieser forderfahig ist,
werden diese Schulen mit JaS ausgestattet. Der Umfang der jeweiligen Stelle richtet sich u.a.
an der Schilerzahl, dem Sozialindex in diesem Bereich und individuellen Merkmalen der be-
treffenden Schule.

2. Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Die Verwaltung schlagt in Abstimmung mit dem staatlichen Schulamt eine Priorisierungsliste
fur die Schulen vor, die bisher noch Uber keinen Jugendsozialarbeiter/in verfiigen.

Bei den Grundschulen sieht die Verwaltung folgende Dringlichkeit in der folgenden Reihenfol-
ge: GS Buchenbach-Dorf, Forderschule Grundschulbereich. die Priorisierung wird noch mit
dem Staatl. Schulamt abgestimmt.
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Alle gefdrderten JaS-Stellen sind bei Amt 51/ Abt. Soziale Dienste angesiedelt und sind dort
ein wichtiger Teil der Praventions- und Bildungskette in der Abteilung Soziale Dienste und so-
mit im Jugendamt. Fir die férderungsfahigen Stellen soll, so der Vorschlag der Verwaltung,
diese Umsetzung beibehalten werden. Fiur die Gymnasien ist Amt 51 in der Klarungs- und Aus-
tauschphase mit anderen Stadten in Bayern. Hier wird u.a. die Finanzierung und die Frage ei-
ner Ubertragung der Aufgabe an einen freien Trager gepriift.

3. Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Die Verwaltung erstellt einen Zeitplan fur die Umsetzung des Gesamtprogramms, der dann
sukzessive in den kommenden Jahren abgearbeitet wird. Es wird vorgeschlagen, jedes Jahr,
vorbehaltlich der Entscheidungen zum Stellenplan, zwei Schulen mit Jugendsozialarbeit aus-
zustatten, beginnend mit dem Schuljahr 2018/19.

4. Ressourcen
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Eine Ganztagesstelle fur eine JaS-Fachkraft kostet nach den Personaldurchschnittskosten,
Eingruppierung S 12, 58.200,00 €, nach Abzug der Férderung (16.400,00) entstehen jahrliche
Gesamtkosten fur die Stadt in Héhe 41.800,00 €. Die Forderung reduziert sich im Verhaltnis
der Wochenarbeitsstunden.

Die Verwaltung beantragt bei allen neuen Stellen, soweit férderrechtlich méglich, die entspre-
chende Forderung beim Freistaat.

Investitionskosten: € bei IPNr.:

Sachkosten: € bei Sachkonto:
Personalkosten (brutto): € bei Sachkonto:
Folgekosten € bei Sachkonto:
Korrespondierende Einnahmen € bei Sachkonto:

Weitere Ressourcen

Haushaltsmittel

] werden nicht bendétigt

[] sind vorhanden auf IvP-Nr.
bzw. im Budget auf Kst/KTr/Sk

= sind nicht vorhanden

Anlagen: Vorlage Juli 2017

lll. Abstimmung

Beratung im Gremium: Bildungsausschuss am 15.03.2018

Ergebnis:

Die Vorlage der Verwaltung wird zur Kenntnis genommen.

Pfister Haag
Vorsitzende/r Schriftfihrer/in
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Beratung im Gremium: Jugendhilfeausschuss am 15.03.2018

Ergebnis/Beschluss:

1. Der Jugendhilfeausschuss stellt den Bedarf fur Jugendsozialarbeit an Schulen fur die unten
aufgezeigten Schulen fest.

2. Der Stadtrat befurwortet die aufgezeigte Vorgehensweise der Umsetzung.

3. Die Verwaltung wird mit der Umsetzung beauftragt.

mit 13 gegen 0 Stimmen

Lanig Buchelt
Vorsitzende/r Schriftfhrer/in

IV.Beschlusskontrolle
V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
IV/51/SWO009 Stadtjugendamt 511/047/2017

Jugendsozialarbeit an Schulen —Sachstandsbericht und Ausblick

Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung
Bildungsausschuss 20.07.2017 O Kenntnisnahme
Jugendhilfeausschuss 20.07.2017 O Beschluss

Beteiligte Dienststellen
Amt 40t

Antrag

1. Der Jugendhilfeausschuss nimmt die Ausfuhrungen zur Kenntnis.

2. Der Jugendhilfeausschuss stellt grundsatzlich den Bedarf fur einen weiteren Ausbau Ju-
gendsozialarbeit an Schulen fest.

3. Die Verwaltung wird beauftragt, ein Konzept fir den weiteren Ausbau mit JaS zu entwi-
ckeln.

. Begrindung

Sachbericht:
Historie:

Das Bayerische Staatsministerium forderte ab 1999 ein Modellprojekt ,Schulbezogene Ju-
gendsozialarbeit. Das Stadtjugendamt hat sich auf die Ausschreibung beworben und erhielt
als eine Modellkommune die Forderung einer Ganztagesstelle. In diesem Modellprojekt, das
begleitend evaluiert wurde, galt es zu klaren, ob Jugendsozialarbeit an Schulen direkt im Kul-
tusbereich, mit Dienst- und Fachaufsicht im Schulbereich, oder im Bereich der Jugendhilfe an-
zusiedeln ware. Die Auswertung der Ergebnisse ergab die Verortung von Jugendsozialarbeit
an Schulen in der Jugendhilfe. Ab dem Schuljahr 2002/03 flihrte der Freistaat die Regelférde-
rung ,Jugendsozialarbeit an Schulen“ (JaS) ein. Unser Modellstandort in der Hermann-
Hedenus-Hauptschule wurde als erste Schule in Erlangen in die Regelférderung Uberfihrt. Als
Forderung wurde fir eine Ganztagesstelle 16.360 Euro pauschal festgelegt. Die Férderhdhe
wurde seit der Einfihrung nicht angehoben.

JasS...

e st die intensivste Form der Zusammenarbeit von Jugendhilfe und Schule,

¢ |eistet niedrigschwellige und individuelle Hilfe fir die Zielgruppe nach §13 SGB VIII (siehe
Abschnitt ,Zielgruppe der JaS),

e arbeitet an den Schnittstellen zu Familie — Schule — Umfeld — Berufseinmindung,

o verflgt Uber ein breites Netzwerk und Kooperationen zur spezifischen Unterstiitzung der
Zielgruppe.

Die Schwerpunkte in der téglichen JaS-Arbeit:

Direkte Kooperation und Abstimmung mit Schulleitung und Lehrkraften zur Unterstitzung bei
Themen der Schulentwicklung, bei der Férderung von Schiler*innen, in der Elternarbeit und in
den unterschiedlichen Ubergangssituationen

Beratung von Kindern, Jugendlichen und Eltern in allen lebensrelevanten Fragen oder in Kon-
flikt- und Krisensituationen.

Kompetenzentwicklung von Kinder und Jugendlichen im Rahmen von (erlebnispadagogischen)
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Projekten, Fahrten und Aktionen.

Krisenintervention im Kontext des 8 8a Kindeswohlgefahrdung. Direkte Zusammenarbeit mit
insoweit erfahrenen Fachkréaften (Erziehungsberatungsstelle) und den Fachkraften des Allge-
meinen Sozialdienstes (ASD).

Dabei ergeben sich inhaltliche und thematische Unterschiede in den verschiedenen Schul-
typen. In den Grundschulen sind dominierende Themen in der JaS Arbeit Konflikt und Streit,
Persdnlichkeitsentwicklung, Regelverstof3e und auffalliges Verhalten. In der Mittelschule und
Forderzentrum Beziehung und Freundschaft, Mobbing, Abwesenheit vom Unterricht, famili&re
Situation (Trennung der Eltern), auffalliges Verhalten (u.a. Adoleszenz bedingt). In der Berufs-
schule dominieren die Themen Ausbildung und Beruf, psychische Situation (u.a. Suizidat) und
Gesundheitsthemen.

In den Forderrichtlinien beschreibt das Bayerische Staatsministerium flr Arbeit und Soziales,
Familie und Integration die Zielegruppe und die Arbeitsweise von JaS wie folgt:

Zielgruppe der JaS:

JaS wendet sich an junge Menschen

o die unter sozio-6konomisch schwierigen Bedingungen aufwachsen und denen es an Unter-
stiitzung durch das Elternhaus mangelt,

o die Verhaltensauffalligkeiten zeigen, z. B. gehauftes Fernbleiben vom Unterricht,

o die wegen ihrer individuellen oder sozialen Schwierigkeiten voraussichtlich keine Ausbil-
dungs- oder Arbeitsstelle finden,

e aus Zuwandererfamilien, deren Integration erschwert ist,
o mit erhdhtem Aggressionspotential und Gewaltbereitschatft,
e mit Drogenproblemen,
e mit Versagens- oder Schulangsten,
e mit mangelndem Selbstwertgefiihl etc.
Wie arbeitet JaS?

JasS bringt in der Arbeit mit der Zielgruppe nicht nur sozialpadagogische Kompetenz ein, sondern
agiert mit dem gesamten System der Jugendhilfe. Dies geschieht durch:

Beratung und sozialpddagogische Hilfen: In Einzel- oder auch Gruppengesprachen mit den
jungen Menschen werden deren Probleme im Alltag, in der Familie, in der Schule oder
auch im Ubergang in die Ausbildung und in den Beruf besprochen und gemeinsam L6-
sungswege entwickelt.

e Soziale Gruppenarbeit zur Starkung sozialer Kompetenzen, insbesondere der Kommunika-
tions- und Konfliktfahigkeit.

o Elternarbeit: Innerfamiliare, erzieherische und/oder schulische Probleme erfordern eine en-
ge Zusammenarbeit mit den Eltern und deren Beratung, um gemeinsam Wege zur Verbes-
serung zu finden. Hierbei kénnen auch weitere Leistungen der Jugendhilfe oder anderer
Leistungserbringer angeregt bzw. letztere einbezogen werden.

e Zusammenarbeit mit dem Jugendamt (Allgemeiner Sozialdienst, Jugendgerichtshilfe etc.)
und mit den Einrichtungen und Diensten der Jugendhilfe (z. B. Erziehungsberatungs-
stellen, Horten, Jugendzentren) und anderen sozialen Einrichtungen insbesondere mit An-
geboten der schulischen Ganztagsbetreuung (offene und gebundene Ganztagsschule),
dem Gesundheitswesen (z. B. Drogenberatungsstellen) sowie mit Polizei und Justiz.
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e Im Zusammenhang mit dem Ubergang von der Schule in den Beruf ist die Kooperation mit
der Agentur fur Arbeit unverzichtbar.

Aktueller Ausbaustand der Jugendsozialarbeit an Schulen in Erlangen

Tabelle mit Schule, Umfang

Schule-Schulart Stunden Sonstiges
Eichendorff-Mittelschule 30
28,5

Hermann-Hedenus- Mittelschule-West 39

Hermann-Hedenus- Mittelschule-Nord 39

Ernst-Penzoldt- Mittelschule 39

Ernst-Penzoldt- Mittelschule- 39 ESF-Forderung
Ubergangsklassen ganztags

Berufsschule 39

Werner von Siemens-Realschule 39

Grundschule an der Brucker Lache 39

Max und Justine Elsner Schule 30
Hermann-Hedenus-Grundschule 33

Monauschule 30
Friedrich-Ruckert-Grundschule 39

Pestalozzischule 39

Sonderpadagogisches Forderzentrum, 39

Mittelschulalter

Fur alle Schulen und Stellen in der obigen Tabelle ist das Jugendamt zustandig. Die Mitarbei-
ter*innen sind beim Stadtjugendamt, die Dienst- und Fachaufsicht liegt beim Jugendamt im
Sachgebiet 511-6.

In der Eichendorffschule sind im Rahmen des ESF-Projekts Ubergangsklassen im Ganztag
zwei weitere Fachkréfte tatig. Hier wurde als Trager die Volkshochschule gewéhlt, die Fach-
krafte sind bei JAZ e.V. angestellt.

Interessenbekundungen bzw. Neuantréage auf JaS von Schulen

Im Frihjahr 2016 wurden die Grund-, die Realschulen, die Wirtschaftsschule und die Erlanger
Gymnasien als Vorarbeit zu einem eventuellen Masterplan zu einem Informationsgesprach
Uber Jugendsozialarbeit an Schulen eingeladen. Das Interesse war sehr grof3, fast alle einge-
ladenen Schulen konnten an diesen Gesprachen teilnehmen. Im Anschluss wurden Interesse
und Bedarf an der Einrichtung JaS mit Hilfe einer Informationsabfrage erhoben. Telefonisch
wurde bei allen oben beschriebenen Schulen im Juni 2017 der aktuelle Stand abgefragt.
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Folgende Grundschulen haben starkes Interesse bzw. wurde teils hoher Bedarf an einer Jas-
Fachkraft rickgemeldet:

GS Tennenlohe, GS Frauenaurach, Stifter-Schule, GS Blichenbach, Poeschkeschule und For-
derzentrum-Grundschulalter

Interessenbekundungen aus den Bereichen Realschule, Wirtschaftsschule und Gymnasien:

Marie-Therese- , Ohm- und Emmy-Noether-Gymnasium; Realschule am Europakanal

Die Berufsschule und die Pestalozzigrundschule, beide mit einer Ganztagskraft JaS ausge-
stattet, meldeten aufgrund eines erhdhten Bedarfs an ihren Schulen schriftlich zusatzlichen
Bedarf an einer weiteren Fachkraft an.

Fachliche Bewertung des Jugendamtes

Jugendsozialarbeit an Schulen ist ein Erfolgsmodell. Alle Schulen, die bereits mit einer solchen
Fachkraft ausgestattet sind, auf3ern hohes Lob und Anerkennung fur diese Arbeit des Jugend-
amtes an den jeweiligen Schulen. Die wichtige Schnittstelle Schule/ Jugendhilfe wird durch
diese Arbeit zum Wohle der Schuler*innen sehr gut bearbeitet, weiterfilhrende Hilfen sind auf-
grund der Feldkenntnisse der Fachkréafte niederschwellig vermittelbar, der Zugang zu dieser
Unterstitzung ist fur die Schiler*innen an jedem Schultag ohne gréfReren Vorlauf moglich. So
kénnen oft schon weit im Vorfeld von individuellen Einzelhilfen die erforderliche Beratung und
unterstiitzende Begleitung wirken. Vor allem auch in Ubergangssituationen (z.B. Grundschule
in weiterfihrende Schulen oder Ubergang Schule-Beruf) bzw. in der Bearbeitung der hier ent-
stehenden individuellen Dynamiken sind die JaS Fachkréfte eine wichtige, professionelle Un-
terstltzung fir die jungen Menschen und fir ihre Familien.

Das Jugendamt sieht aufgrund der beobachtbaren zunehmenden Komplexitat des Aufwach-
sens und den einhergehenden Verunsicherungen und Problematiken den Bedarf von Jugend-
sozialarbeit an Schulen an allen Schulen als fachlich erforderlich.

Verfahren fir die staatliche Férderung durch das Land

Der Antrag muss an die Regierung von Mittelfranken gestellt werden und besteht aus dem Be-
schluss des Jugendhilfeausschusses, einer aussagekraftigen Konzeption mit Bedarfsanalyse,
der Leistungs- und Stellenbeschreibung, der Kooperationsvereinbarung sowie einem Kosten-
und Finanzierungsplan geman der Forderrichtlinie. Er ist bis zum 1. Oktober des Vorjahres der
ortlich zustandigen Regierung zu zuleiten.

Der Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe hat im Benehmen mit dem jeweiligen Schulamt bzw.
bei Berufs- und Forderschulen mit der jeweiligen Regierung, bei Realschulen mit den Ministeri-
albeauftragten den Bedarf fur die JaS an 6ffentlichen Schulen mittels einer Bedarfsanalyse im
Rahmen seiner planerischen Tatigkeiten festzustellen. Dieser ist anhand relevanter sozial-
raumlicher Indikatoren aus dem Einzugsgebiet der Schule sowie aus Sicht der Schule zu bele-
gen. Indikatoren sind insbesondere soziale Belastungsfaktoren wie Arbeitslosenquote, Sozial-
leistungsbezug, Scheidungsrate, Anteil der jungen Menschen mit Migrationshintergrund, Hau-
figkeit erzieherischer Hilfen, Malinahmen nach dem Jugendgerichtsgesetz etc. und bei Grund-
schulen ein Anteil der Kinder mit Migrationshintergrund von tber 20 %. Der Bedarf ist durch
den Jugendhilfeausschuss zu bestatigen.

Das Verfahren fur den Antrag auf staatliche Férderung und das Verfahren fir die Schaffung
neuer Planstellen bei der Stadt Erlangen ist nicht harmonisiert, so dass es an dieser Schnitt-
stelle zu erheblichen pragmatischen Umsetzungsproblematiken kommen kann. Weiter legt sich
die Stadt bei Feststellung des Bedarfs insoweit fest, da Planung auf Umsetzung und Zukunfts-
gestaltung ausgerichtet ist.

1. Ergebnis/Wirkungen
(Welche Ergebnisse bzw. Wirkungen sollen erzielt werden?)

Der Ausbau mit JaS-Stellen soll sachgerecht vorangetrieben werden.
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2. Programme / Produkte / Leistungen / Auflagen
(Was soll getan werden, um die Ergebnisse bzw. Wirkungen zu erzielen?)

Information des Bildungs- und Jugendhilfeausschuss Uber die aktuelle Ausstattung der Schu-
len in Erlangen mit JaS-Fachkréften und den Bedarfen, die von den Schulen gemeldet werden.

3. Prozesse und Strukturen
(Wie sollen die Programme / Leistungsangebote erbracht werden?)

Entwicklung eines mehrjahrigen Umsetzungsplans.

4. Ressourcen
(Welche Ressourcen sind zur Realisierung des Leistungsangebotes erforderlich?)

Eine Ganztagesstelle fur eine JaS-Fachkraft kostet nach den Personaldurchschnittskosten,
Eingruppierung S 12, 58.200,00 €, nach Abzug der Forderung entstehen jahrliche Gesamt-
kosten fir die Stadt in Hohe 41.840,00 €.

Anlagen: keine
[ll. Abstimmung

siehe Anlage
IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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Sitzungsvorlage Vergabe
Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
V/I50/WMO021 T. 2442 Sozialamt 50/105/2018
Vergabe des "Teilhabeplans fur Senioren in Erlangen”
Beratungsfolge Termin O/N Vorlagenart Abstimmung

Haupt-, Finanz- und Personalaus-
schuss

Sozialbeirat 19.04.2018 O Kenntnisnahme
Sozial- und Gesundheitsausschuss 19.04.2018 O Kenntnisnahme

18.04.2018 O Beschluss

Beteiligte Dienststellen
Amt 20 (nur zur Kenntnis), Amt 14

I. Antrag

Mit Beschluss des Stadtrates vom 26.10.2017 wurde die Verwaltung beauftragt einen Teilhabeplan
fir Seniorinnen und Senioren in Erlangen zu entwickeln; die Unterstiitzung durch ein Beratungsun-
ternehmen wurde fur erforderlich erachtet und ein Gesamtbetrag i.H.v. von 50.000 € befirwortet.

Mit Schreiben vom 05.02.2018 wurden funf Beratungsinstitute aufgefordert entsprechende Ange-
bote abzugeben. Vier dieser fiinf Beratungsunternehmen haben Angebote eingereicht und ihre
Konzeptideen am 15.03.2018 préasentiert.

Das Auswahlgremium hat sich fiir die Vergabe an die SOKO Institut GmbH, Ritterstr. 19, 33602
Bielefeld entschieden. Das Auftragsvolumen betragt 35.938,00 € (brutto).

Der Haupt-, Finanz- und Personalausschuss folgt der Empfehlung der Verwaltung.

II. Begrindung

1 Gegenstand der Beschaffung und anzuwendende Vorschriften:

[ ] Bauleistungen (VOB/A)

Freiberufliche Leistungen VgV D nur stadt. VR

[ ] Lieferleistungen und sonstige Dienstleistungen vgv [ ] VOL/A [ ]

2 Art der Vergabe

Uberschreitung des aktuellen EU-Schwellenwertes? | | JA NEIN

2.1 Art der Vergabe bei Unterschreitung des aktuellen EU — Schwellenwertes

D Offentliche Ausschreibung

D Beschrankte Ausschreibung mit 6ffentlichem Teilnahmewettbewerb
D Beschrankte Ausschreibung ohne 6ffentlichen Teilnahmewettbewerb
D Freihandige Vergabe mit offentlichem Teilnahmewettbewerb

Freihandige Vergabe ohne o6ffentlichen Teilnahmewettbewerb

2.2 Art der Vergabe bei Uberschreitung des aktuellen EU — Schwellenwertes

D Offenes Verfahren
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D Nicht offenes Verfahren mit 6ffentlichem Teilnahmewettbewerb
D Verhandlungsverfahren mit 6ffentlichem Teilnahmewettbewerb
D Verhandlungsverfahren ohne 6ffentlichen Teilnahmewettbewerb
D Wettbewerblicher Dialog

3 Begrindung fur die gewahlte Vergabeart

Fur die Erstellung des Teilhabeplans fur Seniorinnen und Senioren in Erlangen wurde als Verga-
beart die freihandige Vergabe fir freiberufliche Leistungen gewahlt, da die durch das Institut zu
erbringende Leistung nicht abschliel3end beschreibbar ist und innovative Vorschlage/ Module
durch die Institute gewiinscht waren. Die Leistung soll individuell auf die Besonderheiten und Ge-
gebenheiten in der Stadt Erlangen erarbeitet und umgesetzt werden.

4 Begrindung fur den Vergabevorschlag

Aufgrund der demografischen Entwicklung der Stadtgesellschaft auf der einen Seite und der zu-
nehmenden Diversitat des Alters auf der anderen Seite wurde die Notwendigkeit erkannt einen
Teilhabeplan fir Seniorinnen und Senioren zu entwickeln und so eine Gesellschaft des langen
Lebens vor Ort zu gestalten.

Seitens der Verwaltung wurde bei der Auswahl der Konzepte der Fokus auf folgende Schwerpunk-
te gelegt:

¢ Herausarbeiten des stadteigenen Profils
o Starke Birgerbeteiligung wahrend des gesamten Prozesses

¢ Nutzung der umfangreichen Basisdaten der Abteilung Statistik und Stadtforschung und en-
ge Beteiligung bei der Operationalisierung der Befragungsaktionen

e Sozialraumorientierte Ausrichtung
Das Konzept der Firma SOKO hat den Vorgaben in der Ausschreibung am besten entsprochen:

Bei der Bewertung der Konzepte war es dem Fachamt wichtig individuelle, birgernahe und innova-
tive Konzepte fur die spezifischen Belange Erlangens zu erhalten. Eine Ubertragung anderer, zahl-
reich existierender Standardkonzepte konnte den Anforderungen nicht entsprechen.

In einer Bewertungsmatrix wurden eben diese Kriterien formuliert und nach einer Prasentation der
Konzepte durch die Institute von einem fachibergreifenden Kompetenzteam (Ref V, Mitarbei-
ter/innen Amt 50 und Amt 13, Mitarbeiter der Abteilung Statistik und Stadtforschung) bewertet. Der
Preis floss mit 30 % und die Qualitat (einschlie3lich Erfahrungen und Referenzen) mit 70 % in die
Bewertung ein.

5 Haushaltsmittel

Haushaltsmittel JA, im Hh 2018 eingestelit [ | NEIN

D Die Fragen einer staatlichen oder sonstigen Bezuschussung sind geprift und stehen
einer Vergabe nicht entgegen.

Ergebnis der Zuschussprifung:

6 Vermerk des Revisionsamtes (RevA)

Die Vergabeunterlagen haben dem RevA vorgelegen und wurden gemalf Ziffer 5.3
der stadtischen Vergaberichtlinien einer Kurzprifung unterzogen.
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Die Prufungshandlungen ergaben keine Anhaltspunkte, die einem
Vergabebeschluss entgegenstehen.

]

Ein Vergabebeschluss erscheint vertretbar. Die Vergabestelle erhielt
Prufungsbemerkungen des RevA zur Beachtung (siehe Prifungsvermerk).

[]

Ein Vergabebeschluss kann wegen erheblicher Verfahrensméngel aus Sicht
des ReVvA nicht erfolgen (siehe Prufungsvermerk).

................................ 03.04.2018, i.A. M. Klein.

Revisionsamt: Datum, Unterschrift

Anlagen:
lll. Abstimmung

siehe Anlage
IV.Beschlusskontrolle

V. Zur Aufnahme in die Sitzungsniederschrift
VI.Zum Vorgang
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