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Aligemeine Angaben'’

Verantwortlich

Beschreibung

Auftragsgrundlage®

Dr. Martin Holzinger

Meldewesen, Pass- und Ausweisangelegenheiten, Kfz-
Zulassung, Fahrerlaubnisse, Wahlen, Auslénderangelegenhei-
ten, Einburgerungen, Sozialversicherungsangelegenheiten
Gesetze, Verordnungen

Zielgruppe Alle Einwohnerinnen und Einwohner Erlangens
Ziele / Aufgaben OrdnungsgemaRer, kundenorientierter und Ressourcen scho-
nender Gesetzesvollzug

Produktgruppen

Untergeordnete 1212 Wahlen und Abstimmungen

Produktgruppen

in eigener

Verantwortung

Untergeordnete 1222 Meldewesen, Personenstandswesen, Staatsangehérigkeit

Produktgruppen 1223 Regelung des Aufenthalts von Auslandern

mit anteiliger 1224 Strallenverkehr und Kfz-Zulassung

Verantwortung® 3518 Aufgaben des Versicherungsamtes

6111 Steuern, allg. Zuweisungen, allg. Umlagen
Fhdi 2017 2018
SN Ansatz (€) Entwurfsansatz (€)

Budgetdaten*

Summe Ertrige (Sachmittel) 2.299.800 2.436.100

Summe Aufwendungen (Sach- 926.500 926.500

mittel)

Saldo 1.373.300 1.509.600

Sachkostenbudget

(SKO - Budgetvolumen)

Personalaufwand 4.133.300 4.117.400 Amter erhalten
Mitteilung von
Amt 20

Budgetriicklage

Stand 30.06.2017 ° 194.077

Investitionen

0300 Auszahlung aus Investiti- 2.000 2.000 Amter erhalten

onstatigkeit Mitteilung von
Amt 20
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Personal®
Personalausstattung
Gesamt Beamte Tarifbeschiftigte

IST-Stand It. Stellenplan 2017 68 30 38
davon derzeit besetzt mit

- Vollzeitkraften 44 22 22
- Teilzeitkraften 24 8 16

- Davon derzeit nicht besetzt
"freiwillig" bzw. "gesperrt"
Anmerkungen zu sonst. Be-
schiftigungsverhéltnissen

- Stundenkontingente

- Saisonkrafte

- Anzahl der Ausbildungsarbeits- 3
platze
Verwaltungsbereich:
gewerblicher Bereich

- Anzahl der bestellten Ausbil- 5 %) Fa
der/innen im Amt

Personalentwicklung’

- Anzahl der Beschaftigten, die im 9 4 5
Jahr 2017 (Stand 30.06.2017) an

externen, aus dem Amtsbudget

finanzierten® Fortbildungen® teilge-

nommen haben:

- tats&chliche Budgetmittel fur Fort-
bildungen 2017 (Stand
30.06.2017):

Stellenplan 2018"

Beantragte Anderungen Funktion + Stellenumfang Stellenwert

g (VZ bzw. TZ-Anteile)
(Ubersicht ohne Stellenwertdnderungen und :

ohne Begriindungstext)
Folgende neue Planstellen wurden von der SB Einburgerung 1,0 A8
Fachdienststelle beantragt
SB voriibergehende Auf- A8
enthalte 0,5

SB Biurgerservice 0,5 EG7/A8
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Folgende Stelleneinziige, Stellensperrungen

und kw-Vermerke sind vorgesehen

Arbeitsprogramm 2018

e auf Basis des IST-Personalstandes 2017""

Analysen, Fakten, Kennzahlen
Entwicklungstrends und Prognosen?
Herausforderungen

Langfristig strategische Ziele der
Dienststelle

e Was wollen wir im nichsten Jahr
erreichen?
Was wollen wir dafiir tun?
Wie wollen wir das anpacken?
Welche Ressourcen stehen dafiir
zur Verfiigung?

Erstelldatum: 02.08.2017

Die Abteilung Allgemeine Biirgerdienste und Wahlen
(Abt. 331) erfullt weiterhin Pflichtaufgaben in den Fachbe-
reichen Melde- und Passwesen, Kfz-Zulassungen, Fahrer-
laubnisangelegenheiten und Wahlen. Aufgrund des steti-
gen Bevolkerungswachstums ist 2018 mit einer grenzwertig
hohen Auslastung zu rechnen. Die Kundenwartezeiten sind
bereits in den letzten Jahren von 5 Minuten auf durch-
schnittlich 20 Minuten gestiegen. Ohne Personalmehrun-
gen wird es deshalb kaum méglich sein, mittelfristig die
bisher hohe Kundenzufriedenheit zu erhalten. Zusatzlich
sind im Herbst 2018 die Landtags- und Bezirkswahlen zu
organisieren, sowie ggf. auch noch Volksbegehren, Volks-
entscheide und Burgerentscheide.

Die Abteilung Auslidnderangelegenheiten und Einbiir-
gerungen (Abt. 332) ist zustandig fur Aufenthaltsangele-
genheiten von tber 20.000 in Erlangen lebenden Auslén-
dern. (Zu Vergleich: Im Jahr 2016 betrug diese Zahl noch
ca. 16.500 Personen.) Dazu kommen im Jahresdurch-
schnitt etwa 300 Einburgerungen. Auch im Jahr 2017 war
die Flexibilitat und Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in besonderem MaRe gefordert. Die
seit dem Jahr 2015 exorbitant gestiegene Anzahl von Asyl-
bewerbern fuhrt, nach zwischenzeitlicher Bearbeitung der
Asylantrage durch das BAMF, nun zu einem stark vermehr-
ten Arbeitsanfall in der Auslanderbehérde. Dies wird in
nachster Zeit insbesondere die Themen Familiennachzug
und Ausbildungserlaubnisse betreffen. Gleichzeitig stellen
die Steigerungen bei Visavorgangen, auslandischen Stu-
denten und Einburgerungsantragen weiterhin eine Heraus-
forderung dar.

Den Anspruch der Willkommenskultur bei wachsender Ar-
beitsbelastung dennoch zu erfiillen, ist ein unvermindertes
Ziel der Auslanderbehérde im Birgeramt. Der darauf abzie-
lende Prozess der Umorganisation soll bis 2018 abge-
schlossen werden. Ein wesentlicher Meilenstein in 2017
war die Inbetriebnahme der neuen Rezeption mit Wartebe-
reich. Damit einher ging die Umstellung der Kundenkontak-
te auf Terminvereinbarungen. Durch die Einrichtung und
Umsetzung einer Onlineterminvereinbarung soll dies kiinf-
tig noch kundenfreundlicher ausgestaltet werden. Als weite-
res wichtiges Element der Neuausrichtung der Auslander-
behoérde soll die Beratungsstelle fir Integrationsfragen
(,BestIn®) ihren Betrieb aufnehmen. Die BestIN soll insbe-
sondere die Aufgabe erfullen, die Integration von Flichtlin-
gen zu férdern und ggf. einzufordern. Die BestIN wird man-
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gels ausreichender Personalausstattung zun&chst nur ein-
geschrankt arbeiten kénnen und sich im Wesentlichen auf
die Erledigung gesetzlich vorgeschriebener Pflichtaufgaben
(Verpflichtung Integrationskurs und Uberwachung Teilnah-
me, Sanktionen etc.) konzentrieren. Weiter wird die Abtei-
lung 332 die Aktenfuhrung vollstandig.auf die elektronische
Akte umstellen und anlassbezogen den Aktenbestand digi-
talisieren. Fur die Fachgruppe Staatsangehérigkeitswesen
ist in 2018 die Einfuhrung einer neuen Fachsoftware ge-
plant.

Diese zahlreichen Neuerungen und organisatorischen Ver-
anderungen gehen nicht ohne belastende Auswirkungen
auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vonstatten. Es wird
deshalb ein wichtiges Ziel sein, in der Abteilung fur ein
attraktives Arbeitsumfeld zu sorgen und Uberlastungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu vermeiden.

Die Abteilung fiir Sozialversicherungsangelegenheiten
(Abt. 333) fuhrt Rentenberatungen, -auskinfte und —
antragsannahmen durch. Im Jahr 2016 waren hier 12.998
Vorgange zu verzeichnen. Zum 01.07.2017 wird die soge-
nannte Flexirente eingefuhrt, die die Moglichkeiten eines
Zuverdienstes neben der Rente ausweitet. Hierzu wird es
in 2018 wahrscheinlich vermehrt Anfragen geben. Im Ubri-
gen wird es aufgrund altersbedingten Personalwechsels
erforderlich sein, die Wissensbewahrung innerhalb der
Abteilung sicherzustellen.

Sofern Stellenplanantrige fiir 2018 gestellt wurden:

Falls die fur 2018 beantragten Stellen durch Beschlussfassung des Stadtrats genehmigt werden, kon-
nen die im jeweiligen Stellenplanantrag aufgefiihrten Aufgaben zusatzlich erfullt werden. Das Arbeits-
programm 2018 wird dadurch entsprechend erganzt. Bei Nichtgenehmigung wird auf die im jeweiligen
Stellenplanantrag dargesteliten Auswirkungen verwiesen. Im Einzelnen kénnten bei Genehmigung der
Stellen folgende Aufgaben erfullt werden:
e 1,0 SB Einburgerungen: Ordnungsgemaiie Aufgabenerfillung entsprechend der Personalbe-
messung der Fa. Kienbaum.
e 0,5 SB voriibergehende Aufenthalte: dito.
e 0,5 SB Burgerservice: Vermeiden, dass die Wartezeiten weiter steigen und die Kundenzufrie-
denheit sinkt.
e 0,5 SB Bestin: Vollstandige Aufgabenwahrnehmung der neuen Beratungsstelle einschlielich
der im Konzept vorgesehenen Beratungsleistungen.

DMS-Einfiihrung

Die DMS-Einfiihrung ist im Burgerservice (Abt. 331) bereits abgeschlossen, in der Auslanderbehérde
(Abt. 331) ist sie fur das erste Quartal 2018 vorgesehen. In Abt. 333 werden keine Fachakten gefiihrt.

Ubergeordnetes strategisches Ziel ,,Inklusion®

o Welche MaBnahmen zur Erweite-  Inklusion ist bei allen Organisationsveranderungen in den
rung der Inklusion sind vorgese- Anforderungskatalog aufgenommen. Ergebnisse zeigen
hen? sich meist im Detail, z. B. in Form eines hohenverstellbaren

Fotoautomaten, eines hohenverstellbaren Wartmarkendru-
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ckers oder besser lesbarer Displays, etc. Konkrete MaR-
nahmen 2018 kénnen zum derzeitigen Zeitpunkt allerdings
nicht benannt werden.
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