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Arbeitsprogramm 2017

Fachausschuss
Amt

Allgemeine Angaben
Verantwortlich

HFPA
eGovernment-Center (Amt 17)

. Andreas Goétz

16.11.2016

Amtsleitung eGovernment-Center

Beschreibung
Auftragsgrundlage

eGovernment-Center
Stadtratsbeschluss vom 20.02.2002 und 18.01.2006

eGovernment-Gesetz

Zielgruppe

Birgerinnen und Burger der Stadt Erlangen und

Stadt Erlangen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung Erlangen

Ziele / Aufgaben

Internetauftritt www.erlangen.de -

Intranet (Mitarbeiterportal fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

Stadtverwaltung Erlangen)

Erlangen-App
Social Media Auftritte (twitter, facebook, instagram)
Online-Anwendungen
Geografisches Informationssystem (GIS)

Dokumentenmanagementsystem (DMS)

Auftraggeberfunktion fir das KommunalBIT
IT-Sicherheit

Produktgruppen

Untergeordnete
Produktgruppen
in eigener :
Verantwortung

Untergeordnete
Produktgruppen
mit anteiliger
Verantwortung

Finanzdaten

Budgetdaten'

Summe Ertrége (Sachmittel)
Summe Aufwendungen (Sach-
mittel)

Saldo

Sachkostenbudget

(SKO - Budgetvolumen)

Personalaufwand

Budgetriicklage
Stand 30.05.2016

Investitionen

0300 Auszahlung aus Investiti-
onstatigkeit

Erstelldatum: 02.08.2016

2016
Ansatz (€)

3.000
141.000

138.000

1.242.800
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1115 Service-Einrichtungen fiir die gesamte Verwaltung

2017
Entwurfsansatz (€)

5.400
169.100

163.700

1.308.300

76.099,34
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Personal
Personalausstattung

IST-Stand It. Stelienplan 2016
davon derzeit besetzt mit

- Vollzeitkréften

- Teilzeitkréften

- Davon derzeit nicht besetzt
"freiwillig" bzw. "gesperrt"
Anmerkungen zu sonst. Be-
schiftigungsverhiltnissen

- Stundenkontingente

- Saisonkrafte

- Anzahl der Ausbildungsarbeits-
platze
Verwaltungsbereich:
gewerblicher Bereich

- Anzahl der bestellten Ausbil-
der/innen im Amt

Personalentwicklung

- Anzahl der Beschaftigten, die im
Jahr 2016 (Stand 30.06.2016) an
externen, aus dem Amtsbudget
finanzierten Fortbildungen teilge-
-nommen haben: ’

- tatsachliche B[Jdgetmittel fur Fort-
bildungen 2016 (Stand
30.06.2016):

Stellenplan 2017
Beantragte Anderungen

16.11.2016 - =

Gesamt Beamte Tarifbeschiftigte

13 7 6

6000

Funktion + Stellenumfang Stellenwert
(VZ bzw. TZ-Anteile)

(Ubersicht ohne Stellenwertiinderungen und

ohne Begriindungstext)

Folgende’'neue Planstellen wurden von der 1,0 Sachbearbeitung Ver- A12

Fachdienststelle beantragt

Erstelidatum: 02.08.2016

waltung

1,0 Webredakteur EGS8
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Stadt Erlangen
i

Arbeitsprogramm 2017
Fachausschuss HFPA _ 16.11.2016 == L
Amt eGovernment-Center (Amt 17)
I
Folgende Stelleneinziige, Stellensperrungen 0,5 Verlangerung kw- A12

und kw-Vermerke sind vorgesehen

Arbeitsprogramm 2017

Vermerk um 1 Jahr

o auf Basis des IST-Personalstandes 2016

Analysen, Fakten, Kennzahlen
Entwicklungstrends und Prognosen
Herausforderungen

Langfristig strategische Ziele der
Dienststelle

¢ Was wollen wir im nachsten Jahr
erreichen? '
Was wollen wir dafiir tun?
Wie wollen wir das anpacken?
Welche Ressourcen stehen dafiir
zur Verfliigung?

Erstelldatum: 02.08.2016

1. Allgemeines

Das eGovernment-Center sorgt durch den Einsatz
von |T-Systemen und Kommunikationstechniken far
zeitgemaRe und effiziente Arbeitsbedingungen, um
die Verwaltungsarbeit intern zu verbessern, aber
auch um die Kommunikation und perspektivisch auch
die Partizipation von Blrgerinnen und Biirgern an der
Arbeit der Verwaltung auf einer modernen Grundlage
zu ermoglichen.

Eine besondere Herausforderung stellt dabei eine
angemessene Reaktion auf neue Méglichkeiten tech-
nischer Entwicklungen und deren Umsetzung unter
Kosten-/Nutzen-Uberlegungen dar. Dabei spielen
Aspekte wie Arbeitsverdichtungen in vielen Berei-
chen, Personalreduzierungen und die demografische
‘Entwickiung eine wichtige Rolle.

Langfristig wird die Strategie verfolgt, méglichst viele
Prozesse mit Technikeinsatz zu unterstiitzen und
weiter zu optimieren, um sowohl interne als auch ex-
terne Nutzenpotentiale zu generieren. ]

2. “Struktur und Arbeitsinhalte
Das eGovernment-Center besteht aus 5 Bereichen:

21 ' Internet-/Intranet-Bereich und Medienge-

staltung (3 Stellen) '

Aufgabe: :

¢ Redaktionelle Betreuung und Weiterentwicklung
der Homepage der Stadt Erlangen
(www.erlangen.de)
Erlangen-App _
Betreuung der Social Media Auftritte der Stadt
Erlangen

e Schulung und Betreuung der ca. 150 Redakteure
Mediengestaltung

Arbeitsschwerpunkte 2017:

Besondere Herausforderungen sind neben der per-
manenten Aktualisierung der Online-Informations-
angebote:

e Neustrukturdnderung der Webseite und deren
konzeptionelle und technische Fortentwicklung
sowie Vorbereitungen fir einen Refit unter Be-
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2.2

Stadt Erlangen

16.11.2016 L]

ricksichtigung der Neuentwickiung des Content
Management Systems (CMS) fur das Mitarbei-
terportal _

Neugestaltung des Mitarbeiterportals als 1Z Pro-
jekt mit der Stadt Furth auf der Basis der Neu-
entwickiung des CMS ' ' ‘
Erstellung und Einfiihrung eines Kommunikati-
onskonzeptes mit Amt 13 zur, Optimierung der
Nutzung von unterschiedlichen Kommunikations-
kanélen

Ausbau und Koordination der Social Media An-
gebote der Stadt Erlangen (Twitter, Facebook,
YouTube, Instagram), z.B. Crossmedia, neue
Formate und externe Beteiligungsformen
verstarkter Einsatz von Kan&len und Medien fiir
Support und Schulung (z.B. Videos als eLearn-
ing).

Beratung von Fachdienststellen und Gestaltung
von Printmedien fur die Dienststelien der Stadt-
verwaltung (Flyer, Plakate, Broschiiren, Logos,
Dokumentationen)

Mitarbeit in diversen Querschnittsprojekten und
externen Gremien (Bay. Stidtetag, KGSt, ...)

GIS Team (2,5 Stellen)

Hauptaufgaben:

Sicherstellung der Betriebsbereitschaft, Optimie-
rung und Weiterentwicklung der geografischen
Informationssysteme (GIS) der Stadt Erlangen
(Server- und Datenbanken fur Geobasis- und
Fachdaten, Fachschalen und Applikationen).

Anliegenbearbeitung und Anwendungsunterstiit-
zung flr alle stédtischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Aufgabenbereich raumbezogene
Datenverarbeitung. '

Ausbau des Geoinformationsangebots der Stadt
Erlangen (Web Maps, Web Mapping Applications
und Web Services).

Mitarbeit in Projekten mit Raumbezug anderer
Dienststellen.

Zeitnahe Untersuchung der strategischen und
operativen Bedeutung von neuen technischen
Entwicklungen und Trends fir die Stadtverwal-
tung, Erproben und ggf. Einfuhren dieser Innova-
tionen.

Arbeitsschwerpunkte 2017:

Neuausrichtung der GIS-Infrastruktur auf den
Einsatz von leistungsfahiger und kostengunstiger
Open Source Technologie mit den Zielen, Be-
triebskosten fiir die Softwarepflege einzusparen,

Erstelldatum: 02.08.2016 Seite 5von 9
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Erstelldatum: 02.08.2016

HFPA

eGovernment-Center (Amt 17) :

16.11.2016 '

L]
den Nutzerinnen und Nutzern eine bessere GIS-

Software bereitzustellen und damit auch zur
Softwareharmonisierung bei KommunalBIT bei-
zutragen.

e Optimierung der Prozesse zur Verbesserung der
Anwenderunterstiitzung und der Datenqualitét

¢ Neufassung der ,Dienstanweisung Geodatenma-
nagement (DA GDM)*.

2.3 DMS-Bereich und sonstige eGov Projekte
(3,0 Stellen)

Aufgabe:

Flachendeckende Einfilhrung der elektronischen Ak-
tenfihrung mit dem Dokumentenmanagementsystem
enaio® bei der Stadt Erlangen, mit den Schwerpunk-
ten allgemeine Schriftgutverwaltung (ASV, die Erlan-
ger Standardlésung), Anbindung der groRen Fachver-
fahren und entsprechender elektronischer Akten- -
schrinke (z.B. SGB Il Fallakten, Auslénderakten) und
die Abbildung elektronischer Workflows, sowie die
permanente Weiterentwicklung der Lésung.

Projektmanagement, Benutzer-Administration, Be-
treuung, Support, technischer Ausbau der Lésungen,
Analysen, Konzepte, Einfihrung, Schulungen. Kon-
zeption, Umsetzung, Test und Inbetriebnahme der
Anbindung von Fachverfahren an das DMS.

Arbeitsschwerpunkte 2017:

e Wesentliche Aufgabe ist in 2017, wie bereits
2015 und 2016, die Abarbeitung des Rollout--
plans. Insofern gelten auch die 2015 gesetzten
Arbeitsschwerpunkte entsprechend weiter, ins-
besondere:

e  Einzelprojekte mit den Amtern, um diese ans
DMS anzubinden: Analysen, DMS-Strukturen
aufbauen, organisatorische Unterstitzung und
Schulungen

e  Weiterer moderater Ausbau der Systemfunktio-
nalitat, dabei Sicherstellung von Performance
und Stabilitat

Weitere Aktivititen 2017:

e  SchulungsmaRRnahmen fiir Benutzer mit (ersten)
Erfahrungen werden flaichendeckend fortgefiihrt.

e Weiterentwicklung und Prazisierung von Regula-
rien 'und Richtlinien, um den DMS-Einsatz klarer
festzulegen und im téglichen Gebrauch sicherer
zu machen.

e Ausbau von Support, Information und weitere
Schulungsmalnahmen
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Stadt Erlangen
=

16.11.2016 = =

* Ausbau und Konsolidierung der Scanaktivitaten:
Digitalisierung von Papier ist zunehmend Thema
mit der eAkte-Einfiihrung. Die unterschiedlichen
Anforderungen und bereits bestehenden Ange-
bote (Posteingangsscannen, Bestandsscannen,
Multifunktionsgerate, Scannen am Arbeitsplatz)
sind zu Uberprifen und geeignet weiter auszu-
bauen.

e Mobile Nutzung der eAkte: dies wird zunehmend
nachgefragt. Die bestehenden Méglichkeiten sind
zu evaluieren und fiir die Praxis bereitzustellen,
unter Beriicksichtigung von geeigneten Sicher-
heitsmaRnahmen. Ggf. auch der weitere Ausbau
hierfur notwendiger Infrastruktur (z.B. WLAN).

Sonstige Projekte:

* neue Softwarelésungen im Amt 51 (Anbindung
der Fachanwendung der Kindertageseinrichtun-
gen an die Finanzsoftware — neue Fachanwen-
dung fiir die Tagesbetreuung)

*  Schaffung der organisatorischen Voraussetzun-
gen fur eine zentrale Vergabestelle zusammen
mit Abt 112 und Einfihrung einer eVergabe-
Plattform aufgrund EU-Vorgaben ~

e  Umstellung der Software fiir Ausschreibung,
Vergabe und Abrechnung von Bauleistungen
ARRIBA" auf das Nachfolgeprodukt ,iTWO* in 5
Fachbereichen der Stadtverwaltung

e  Erprobung und Einsatz einer sicherén Cloudié-
sung zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit
externen Projektbeteiligten (z.B. Architekten etc.)

e ° Arbeitsschutz: Organisatorische Umsetzung der
Einfuhrung von Stiller Alarm (Alarmierungssoft-
ware) in rd. 20 Fachbereichen der Stadtverwal-
tung

*  Arbeitsschutz: Steuerung der flachendeckenden
Einflihrung von Elektrogeratepriifungen nach Be-
triebssicherheitsverordnung

* Prifung des weiteren Ausbaus des Burgerser-
viceportals

*  Vorbereitungen zur Einfilhrung der eRechunung

24  ITK-Bereich (2,5 Stellen)

Aufgabe:

Auftraggeberfunktion der Stadt Erlangen fir den aus-
gelagerten IT-Bereich gegenuber KommunalBIT fur
alle Dienstleistungen der Informations- und Kommuni-
kationstechnologien (ITK). Die Leistungserbringung
nach dem Mietmodell erfolgt dabei fiir die Bereiche
Hardware, (Fach-) Software, Telefonie, Kopiergerate
und sonstige Dienstleistungen. Bedarfskoordination

Seite 7von 9



Arbeitsprogramm 2017

Fachausschuss
Amt

Erstelldatum: 02.08.2016

HFPA

eGovernment-Center (Amt 17)

Stadt Erlangen
[

16.11.2016 =]

und Beratungsfunktion sowie, -Projektunterstiitzung
gegeniiber den Fachamtern und Eigenbetrieben. -

Arbeitsschwerpunkte 2017:

Einfuhrung einer Beschaffungssoftware fiir die
beteiligten Stadte

Weiterentwicklung von Rahmenvorgaben wie
z.B. Bestellkatalog, Service Level Agreements
(SLAs)

Erarbeitung von Rahmenbedingungen fir die
Zusammenarbeit und Softwareharmonisierung

Schaffung von Transparenz und Optimierung der
Prozesse zur Leistungsbereitstellung und Kos-
tenabrechnung

Projektunterstiitzung von KommunalBIT beziig-
lich der Ablésung der bestehenden Rathaus-
Telefonanlage

_ Projektunterstiitzung von KommunalBIT bezig-

lich der neuen Druckerausschreibung
(2017/2018)

Ziele der IT-Koordination:

2.5

Kundenzufriedenheit

Qualitatsgesicherte und prozessgesteuerte Ser-
vices

Realistische und valide Abrechnung der Leistun-
gen von KommunalBIT .
Optimierung des Preis-/ Leistungsangebots von
KommunalBIT fir die Stadte

Verbesserung der Abldufe und Prozesse bei der
Bereitstellung von ITK-Leistungen

IT-Sicherheit (0,5 Stellen)

Aufgabe:

zentraler Ansprechpartner bei der Stadt Erlangen in
allen IT-Sicherheitsfragestellungen

Arbeitsschwerpunkte 2017:

Steigerung des IT-Sicherheits-Niveaus durch
Planung und Durchfiihrung von Sensibilisie-
rungsmaRinahmen mit dem Ziel, ein entspre-
‘chendes Verantwortungs- und Risikobewusstsein
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu errei-
chen (Awareness)

Erarbeitung und Fortschreibung von Regelungen
zur Organisation der Informationssicherheit und
eines Sicherheitskonzepts in enger Zusammen-
arbeit mit KommunalBIT .

Analyse und Risikobewertung der eGovernment-
Lésungen im internen Netz der Stadt Erlangen
und im Internetbereich zur Erarbeitung geeigne-
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l

ter Schutzmechanismen

s Intensivierung der Zusammenarbeit der IT-
Sicherheitsbeauftragten der Stadte Fiirth und
Schwabach und dem Sicherheitsbeauftragten
von KommunalBIT zur Erreichung eines gemein-
samen Sicherheitsniveaus

Sofern Stellenplanantrége fiir 201 7 gestellt wurden:

Falls die fir 2017 beantragten Stellen durch Beschlussfassung des Stadtrats genehmigt werden, kén-
nen die im jeweiligen Stellenplanantrag aufgefiihrten Aufgaben zusatzlich erfiillt werden. Das Arbeits-
programm 2017 wird dadurch entsprechend erganzt..

Bei Nichtgenehmigung wird auf die im jeweiligen Stellenplanantrag dargesteliten Auswirkungen ver-
wiesen.

DMS-Einfiihrung
Die DMS-Einfuhrung wurde im Jahr 2011 bereits abgeschlossen.

Ubergeordnetes strategisches Ziel , Inklusion®
e Weiche MaBnahmen zur Erweite- Technische Unterstitzung der Fachamter bei ihren Projek-

rung der Inklusion sind vorgese-  ten und Vorhaben zur Erweiterung der Inklusion.
hen?
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