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Allgemeine Angaben'
Verantwortlich Anne Reimann
Beschreibung Sicherung des niederschwelligen Zugangs zu Informationsmitteln

und zur Literatur fir die Bevélkerung; kulturelle Bildung fir Kin-
der und Erwachsene

Auftragsgrundlage? Aufgabengliederungs- und Geschaéftsverteilungsplan der Stadt
Erlangen

Zielgruppe Alle Birgerinnen und Bdurger Erlangens und des Landkreises

Ziele / Aufgaben Literatur- und Medienversorgung der Bevélkerung. Leseforde-

rung, Vermittiung von Medienkompetenz. Die Bibliothek ist 6f-
fentlicher, geschitzter und nicht-kommerzieller Ort der Begeg-
nung und der Kommunikation.

Finanzdaten

Budgetdaten®

Summe Ertrdage (Sachmittel)
Summe Aufwendungen (Sach-
mittel)

Saldo

Sachkostenbudget

(SKO - Budgetvolumen)

Personalaufwand

Budgetriicklage
Stand 30.06.2016 *

Investitionen

0300 Auszahlung aus Investiti-
onstatigkeit

Erstelldatum: 26.07.2016

2016

Ansatz (€)

280.00
327.00

47.000

0
0

1.664.000

40.741

-6.000
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2017
Entwurfsansatz (€)

280.000
327.000

47.000

1.544.100

-6.000
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Personal®

Personalausstattung

IST-Stand It. Stellenplan 2016
davon derzeit besetzt mit

- Vollzeitkraften

- Teilzeitkraften

- Davon derzeit nicht besetzt
"freiwillig" bzw. "gesperrt"
Anmerkungen zu sonst. Be-
schiftigungsverhiltnissen

- Stundenkontingente

- Saisonkrafte

- Anzahl der Ausbildungsarbeits-
platze
=> gewerblicher Bereich

- Anzahl der bestellten Ausbil-
der/innen im Amt

Personalentwicklung®

- Anzahl der Beschaftigten, die im
Jahr 2016 (Stand 30.06.2016) an
externen, aus dem Amtsbudget
finanzierten” Fortbildungen® teilge-
nommen haben:

- tatsachliche Budgetmittel fur Fort-
bildungen 2016 (Stand
30.06.2016):

Stellenplan 2017°
Beantragte Anderungen

Gesamt Beamte
27,85 4
18 2
19 2
16 Stunden
3
1
1
10
1.195 €

Funktion + Stellenumfang
(VZ bzw. TZ-Anteile)

(Ubersicht ohne Stellenwertianderungen und

ohne Begriindungstext)

Folgende neue Planstellen wurden von der Bibliothekarin B.A., 5 Wo-

Fachdienststelle beantragt

chenstunden

Folgende Stelleneinziige, Stellensperrungen

und kw-Vermerke sind vorgesehen

Erstelldatum: 26.07.2016
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¢ auf Basis des IST-Personalstandes 2016

1. Thema: Alltag in der Stadtbibliothek

Die Stadtbibliothek Erlangen hat im Jahr 2015 erneut ca. 180.000 Medien bereitgestellt und 920.000
Medien ausgeliehen. Damit verbunden sind eine Vielzahl von Auswahl-, Einarbeitungs- und Ausleih-
prozesse bei physischen Medien bzw. Auswahl-, Bereitstellungs- und Schulungsprozesse bei digitalen
Medien und Datenbanken. Mit iiber 16.800 aktiven Nutzern — nicht mitgezahlt die Menschen, die die
Bibliothek ohne Ausweis in Anspruch nehmen — ist die Stadtbibliothek die meistfrequentierte Bil-
dungs- und Kultureinrichtung Erlangens und im prozentualen Vergleich fiihrend in Bayerns GroRstad-
ten. Jede Woche 6ffnet allein die Hauptstelle fiir 38 Stunden ihre Tore, die Fahrbibliothek erweitert
die Zuganglichkeit fiir die Biirgerinnen und Birger noch einmal um viele Stunden. Die Verwaltung der
Bibliothek, die Medieneinarbeitung, das Social-Media-Team und die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter an der Theke, sie alle arbeiten Hand in Hand, um die Offnungszeiten zu gewahrleisten und fir die
Leserinnen und Leser ein innovativer, anregender und hilfreicher Ort zu sein. In zahllosen Beratungs-
stunden sind wir direkt mit den Nutzern in Kontakt. Mittels bibliothekspadagogischer Programme
arbeiten wir stets an der zeitgemaRen Vermittlung von Lese- und Medienkompetenz und dem Ver-
mogen, die Bibliothek zu nutzen. Mit unseren vielfiltigen Ausstellungen und Veranstaltungen berei-
chern wir das kulturelle Leben der Stadt.

Was wollen wir im nachsten Jahr erreichen?

Wir mochten auch 2017 eine Gewinn bringende Einrichtung fiir die Erlanger Stadtgesellschaft sein,
indem wir das Angebot bedarfsgerecht weiterentwickeln.

Was wollen wir dafiir tun? Wie wollen wir das anpacken?

Durch interne und externe Fortbildungen sowie Vernetzung und den Besuch von Fachkongressen
erhalten wir unsere Fachlichkeit und unsere Motivation.

Welche Ressourcen stehen dafiir zur Verfiigung?

Personal- und Sachkostenetat; wenn moglich Einwerbung von Sponsorengeldern oder Zuschiissen.

Erstelldatum: 26.07.2016 Seite4von 9
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2. Thema: Einfiihrung Feedbackmanagement als Instrument des Qualitdtsmanagements

Der professionelle Umgang mit gesprachsbereiten Bibliotheksnutzern férdert Beteiligung und Identi-
fikation. Anregungen und Beschwerden sind eine Chance fiir die Bibliothek. In diesem Sinne bezeich-
net Feedbackmanagement eine Form des Dialogs mit den Bibliotheksnutzern, deren Meinungen und
Bedurfnisse ernst genommen werden, indem sie in die Weiterentwicklung der Angebote einflieRen.

Was wollen wir im nachsten Jahr erreichen?

Mit Einflihrung eines Feedbackmanagements wollen wir Anregungen und Beschwerden systematisch
stimulieren, entgegennehmen, bearbeiten und auswerten. Ziele sind:

a. Kundenbindung

Wir wollen Nutzer aktiv dazu anregen, negative und positive Erfahrungen direkt an die Biblio-
thek zu kommunizieren. Wir wollen mit einer professionellen Reaktion auf Beschwerden Ver-
trauen herstellen und Abwanderung vermeiden. Wir wollen den Erfolg der Bibliothek durch
erhdhte Empfehlungsbereitschaft zufriedener Nutzer steigern.

b. Qualitatsverbesserung

Wir wollen als gesamtes Team die Anregungen und Beschwerden zum Anlass nehmen,
Schwachstellen zu erkennen, Angebote kontinuierlich zu verbessern, Transparenz herzustel-
len (z.B. ,FAQ der haufigsten Kritik”“) sowie den einheitlichen Umgang mit Nutzerfeedback zu
gewabhrleisten.

Was wollen wir dafir tun?

Wir wollen einen Workflow entwickeln fiir

a. Feedbackstimulierung (schrittweise Implementierung von niederschwelligen Kanilen wie
Feedbackbox, Online-Formular etc.)

b. Feedbackannahme und -bearbeitung (Klarung von Zusténdigkeiten, Ablidufen, Standards, Re-
aktionszeiten)

c. Feedbackreaktion (Dokumentation der Anregungen und Beschwerden sowie der Antworten,
Initilerung und Kommunikation von MaRRnahmen)

Wie wollen wir das anpacken?

a. Durchfihrung einer Ist-Analyse, um zu erheben, welche Strukturen, Arbeitsabliufe und Er-
fahrungen bereits vorhanden sind (Mitarbeiterinterviews)

b. Entwicklung einer passenden Struktur eines Feedbackmanagements unter Einbeziehung von
Best-practice-Beispielen

c. Einfuhrung, Evaluation und Weiterentwicklung des Feedbackmanagements

d. Flankierende MaRnahme fur die Weiterentwicklung des Feedbackmanagements: qualitative
Befragung der Bibliotheksnutzer (Fokusgruppeninterviews, geplant 2017) und Beteiligung an
der Blrgerbefragung 2018 der Abteilung Statistik und Stadtforschung

Welche Ressourcen stehen dafiir zur Verfiigung bzw. werden benétigt?
a. Personalressourcen im Bereich Qualitaitsmanagement und Verwaltung sind vorhanden.
b. Finanzielle Ressourcen fiir Infrastruktur (Feedbackbox, Feedbackkarte, Online-Formular etc.)
sind vorhanden.

Erstelldatum: 26.07.2016 Seite 5von 9
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3. Thema: Ganztagsschule — Programm fiir Mittelschulen und/oder U-Klassen (Teilaspekt

Fliichtlinge

In den Ubergangsklassen lernen die Schiilerinnen und Schiiler in moglichst kurzer Zeit Deutsch, um
schnell in Regelklassen aufgenommen zu werden. An der Ernst-Penzoldt-Schule entsteht eine U-
Klasse im gebundenen Ganztag.

Die Stadtbibliothek hat in den vergangenen Jahren vor allem fur Grundschulkinder vielfiltige Module

entwickelt, um den Spracherwerb von Kindern mit sehr unterschiedlichen Deutschkenntnissen nie-
derschwellig zu unterstitzen. Wir sind dabei, einzelne Module auch fiir Kinder und Jugendliche aus
Mittelschulen anzupassen. Mit U-Klassen arbeiten wir im Rahmen von Klassenfiihrungen und Block-
ausleihen bereits zusammen.

Was wollen wir im nachsten Jahr erreichen?

Wir fuhren das Ganztagsprogramm fiir Erlanger Grundschulen weiterhin mit zwei Klassen pro Schul-
jahr durch. Spezielle Module aus diesem Angebot werden wir auch fiir die 5. oder 6. Klasse Mittel-
schule anpassen oder neu entwickeln. Fiir die U-Klassen im gebundenen Ganztag wollen wir die Mo-
dule modifizieren, sodass wir sie auch dort zu einem Ganztagsprogramm erweitern kénnen.

Was wollen wir dafur tun?

Gemeinsam mit Mittelschulen: Entwickeln der Konzepte fiir Mittelschulen und U-Klassen
Module modifizieren, durch Einsatz neuer Technologien und didaktischer Methoden an die
Lebenswirklichkeit und das Sprachvermagen der Kinder und Jugendlichen anpassen
Weitere Partner finden

Planung und Durchfiihrung von Fortbildungen fir Lehrerinnen und Lehrer im Schuljahr
2016/2017

Welche Ressourcen stehen dafiir zur Verfigung bzw. werden benotigt?

Personalressourcen fiir die Entwicklung einzelner Module fiir die Mittelschule sind vorhan-

den

Personalressourcen fir ein Ganztagsprogramm fiir Mittelschulen und/oder U-Klassen sind
vorbehaltlich der funf Stunden, die im Stellenplan 2017 fiir Bibliothekspadagogik beantragt
sind, vorhanden

Erstelldatum: 26.07.2016 Seite 6von 9
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LJetzt offiziell: Computerspiele sind Kultur”, konnte man bereits am 14.08.2008 in Spiegel Online
lesen. Die Stadtbibliothek Erlangen hat kiirzlich eine Gamingzone eingerichtet, um Jugendlichen, die
zu Hause nicht Uber eine Konsole verfiigen, den Zugang zu Computerspielen zu ermoglichen. Ziel ist
es, Jugendliche verschiedenster Herkunft in ihrer Freizeit auf unkomplizierte Weise zusammenzu-
bringen. Dies kann nur gelingen, wenn die Stadtbibliothek die Lebenswirklichkeit der Jugendlichen
(im Rahmen ihres Bildungsauftrags) abbildet.

Was wollen wir im ndchsten Jahr erreichen?

Die Gamingzone wird aktuell stark durch jugendliche Fliichtlinge genutzt (v.a. Spiele, die nicht

sprachbasiert sind). Teilweise spielen Jugendliche unterschiedlicher Herkunft zusammen.

Wir mochten die Gamingzone im Hintergrund personell betreuen, sodass es zu mehr gemeinsamen
Aktivitaten und zur Nutzung unterschiedlicher Spiele kommt. Spracherwerb bei gleichzeitiger Interak-

tion ist ein Ziel.

Was wollen wir dafiir tun? Wie wollen wir das anpacken?

Gaming fur Jugendliche soll weiterhin ein offenes und niederschwelliges Angebot sein, bei dem Ju-
gendliche ohne vordergriindige Anleitung durch Erwachsene unter sich bleiben und ihre Aktivitaten
selbst wahlen und durchfiihren diirfen. Die Aufgabe der Betreuung durch die Bibliothek besteht da-
rin, zu begleiten, Regeln bzw. Rahmenbedingungen zu verhandeln, Grenzen zu setzen und die Begeg-
nung von Jugendlichen unterschiedlicher Herkunft, unterschiedlichen Alters sowie Geschlechts zu
unterstutzen und damit Anreize zur Integration und sprachlichen Interaktion zu schaffen. Mit organi-
sierten Angeboten (Bsp.: Gaming-Wettbewerb in den Ferien) wollen wir den offenen Betrieb ergén-

zen.

Welche Ressourcen stehen dafir zur Verfligung?

Ressourcen missen durch interne Personalverschiebungen geschaffen werden (aufgrund der Beson-
derheit des Einsatzfeldes und dem Interessenskonflikt mit anderen Arbeitsfeldern bisher nur im An-

satz erfolgreich).

Erstelldatum: 26.07.2016
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5. Thema Stadtteilhaus mit Stadtteilbibliothek in Biichenbach: Partizipationsprojekt

(Teilaspekt Inklusion + Handlungsempfehlungen Integrationskonferenz 2016)

Durch das Anwachsen des Stadtteils Bichenbach ist der Bedarf nach einem Stadtteilhaus mit Stadt-
teilbibliothek gegeben.

Die Fahrbibliothek kann die Literaturversorgung trotz dreier Haltestellen in Biichenbach — dies u.a.
auf Kosten unterversorgter Stadtteile — nur unzureichend leisten. AuRerdem ist die Fahrbibliothek
nicht barrierefrei.

Der Leitgedanke einer Stadtteilbibliothek ist, die Nutzung des Bibliotheksangebots wohnortnah und
barrierefrei zu ermoglichen. Die Vermittlung ihrer Angebote iiber bibliothekspadagogische Pro-
gramme und Kontaktarbeit mit den jeweiligen Zielgruppen ist Bestandteil des Spektrums von Biblio-
theken.

Partizipation als gesamtstddtische Aufgabe ist in dem Konzept ,Stadtverwandlungen — die Erlanger
Stadtgesellschaft gestaltet Zukunftsraume” beschrieben. In Biichenbach besteht die Moglichkeit, ein
Pilotprojekt durchzufiihren. Die Herausforderung ist, ein Biirgerhaus zu bauen, dessen Konzeption
gemeinsam mit seinen grofRen und kleinen zukinftigen Nutzerinnen und Nutzern entwickelt wurde.

~Dezentrale niederschwellige Kulturarbeit in den Stadtteilen erméglicht und unterstitzt mehr kultu-
relle Teilhabe” ist in den Handlungsempfehlungen der Integrationskonferenz 2016 formuliert. Dazu
tragt eine Stadtteilbibliothek in entscheidendem MaRe bei.

Was wollen wir im nachsten Jahr erreichen?

Die Stadtbibliothek méchte zusammen mit dem Amt fiir Soziokultur ein Biirgerbeteiligungsverfahren
fir das Stadtteilhaus mit Stadtteilbibliothek durchfiihren: Gemeinsam mit Biirgerinnen und Biirgern
aus Buchenbach wollen wir herausfinden, welche Wiinsche und Bediirfnisse an ein Burgerhaus mit
Stadtteilbibliothek vorliegen, um diese zeitnah in den Bau und die Innenkonzepte einflieRen zu las-
sen.

Ziel des Prozesses ist, eine Identifikation der Prozessteilnehmer mit dem Stadtteilhaus zu schaffen
und dadurch in Biichenbach zu einer lebendigen Stadtteilkultur beizutragen.

Woas wollen wir dafiir tun? Wie wollen wir das anpacken?

- Herbeifiihren von bendtigten Beschliissen

- Enge Vernetzung mit ,Stadtverwandlungen — die Erlanger Stadtgeselischaft gestaltet Zu-
kunftsraume” => Teilnahme an Workshops, Informationsfluss

- Gewinnung eines Architekturbiiros zur Durchfiihrung des Partizipationsprozesses als Fachleu-
te auf dem Gebiet Biirgerbeteiligung und Architektur

- Aktive Beteiligung am Partizipationsprozess

Erstelldatum: 26.07.2016 Seite 8von 9
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Sofern Stellenplanantrége fiir 2017 gestellt wurden:

Falls die fur 2017 beantragten Stellen durch Beschlussfassung des Stadtrats genehmigt wer-
den, kénnen die im jeweiligen Stellenplanantrag aufgefuhrten Aufgaben zusatzlich erfillt wer-
den. Das Arbeitsprogramm 2017 wird dadurch entsprechend erganzt.

Bei Nichtgenehmigung wird auf die im jeweiligen Stellenplanantrag dargestellten Auswirkun-
gen verwiesen.

DMS-Einfiihrung
Die DMS-Einfuhrung ist von 10/2016 bis 02/2017 geplant.

Ubergeordnetes strategisches Ziel , Inklusion®

Welche MaBnahmen zur Erweiterung

der Inklusion sind vorgesehen?

e 01/2017: Ausstellung mit Veranstal-
tung in Kooperation mit dem Buro fir
Chancengleichheit und Vielfalt

e Thema 5: Stadtteilhaus mit Stadtteil-
bibliothek
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