Gesamtkonzept zu Umbau und Weiterentwicklung der Ausldnderbehédrde

Handlungsfeld: Arbeitsablaufe

Teil: Aufgaben und Struktur einer Beratungsstelle fir Integrationsfragen

- Bestln -

A) Vorbemerkung

1) Pramissen

Die Etablierung einer Willkommenskultur in der Verwaltung der Stadt Erlangen steht, so weit
die Auslanderbehtrde zur Erreichung dieses Ziels beitragt, in einem Spannungsfeld zwi-
schen traditioneller Offenheit fir gewiinschte Zuwanderung und Anwendung des geltenden
Auslanderrechts. Die Aufgabe einer emphatischen Aufnahme von zuwandernden Menschen
mit mittel- oder langfristiger Bleibeperspektive oder von schutz- und hilfesuchenden Perso-
nen muss im Einklang mit den gesetzlichen Voraussetzungen (u.a.) des Aufenthalts-,
Staatsangehdrigkeits- und Asylverfahrensgesetzes wahrgenommen werden.

An dieser Aufgabe sind auBRer der Abteilung Aufenthalt und Einblrgerung des Birgeramts
der Stadt Erlangen (Abt. 332) weitere haupt- und ehrenamtliche Institutionen beteiligt. Im
Folgenden werden diese als ,Kooperationspartner bezeichnet. Damit die Aufgaben der Abt.
332 im Sinne einer gelebten Willkommenskultur erflllt werden kénnen, ist die Abt. 332 auf
die Zusammenarbeit mit verschiedenen Kooperationspartnern angewiesen.

Dabei muss die gemeinsame bzw. geteilte Aufgabenerledigung einerseits den individuellen,
mit den personlichen Schicksalen und Lebenslagen der betroffenen Personen verbundenen,
humanitaren Erfordernissen gerecht werden. Andererseits kann sie nur im Rahmen der
rechtlichen Vorgaben, bei zugleich extensiver Ausschopfung von Ermessensspielraumen
zugunsten der Betroffenen, erfolgen. Die Kooperationspartner der Abt. 332 mussen, im Sin-
ne einer einvernehmlichen Arbeit an der Etablierung einer Willkommenskultur, diese Pramis-
sen anerkennen, um Integrationsfragen unterschiedlicher Pragung konsensual zu I6sen.

Institutionen, die die vorgenannten Pramissen nicht anerkennen, werden nicht als Kooperati-
onspartner im hier verstandenen Sinn betrachtet. Auf ihre Dienstleistungs- oder Beratungs-
angebote wird die Abt. 332 lediglich auf Nachfrage verweisen.

1) Institutionalisierung

Institutionell wird die Zusammenarbeit in Form einer zu schaffenden ,Beratungsstelle fir In-
tegrationsfragen — Bestin® verwirklicht. Unter Integrationsfragen werden dabei alle Problem-
stellungen verstanden, die im Zusammenhang mit Zuwanderung nach und Aufenthalt von
Nicht-Deutschen in Erlangen auftreten. Sie kbénnen im Vorfeld der Einreise beginnen und bis
zur dauerhaften Integration reichen. Gemeint sind explizit aber auch Fragen und Risiken im
Kontext der Beendigung des Aufenthalts in Deutschland.

1. Faktische Einbindung

Je nachdem, ob fur das im Einzelfall, fur eine betroffene Person zu l6sende Problem eine
Behdrde, ein Gremium, ein sozialer Aufgabentrager oder etwa eine ehrenamtliche Hilfsorga-
nisation als Kooperationspartner einzubinden ist, missen fir ihn passende Formate und
Prozesse als Instrumente an der Schnittstelle eingesetzt werden.

Aufgrund der Heterogenitat der Kooperationspartner kann nicht erwartet werden, dass die
Bestln grundsétzlich als rAumliche oder organisatorische Verbindung eingerichtet wird. Sie
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wird vielmehr in unterschiedlich intensiven Auspréagungen, beginnend von einer virtuell exis-
tierenden Einheit bis hin zu in einem Gebéaude (auf einem Flur benachbart?) untergebrachten
Kooperationspartnern verwirklicht.

2. Vertragliche Bindung

Unabhangig von der faktischen Anbindung verfolgt die Abt. 332 das Ziel, mit jedem Koopera-
tionspartner eine, dessen individuelle Struktur und Selbstverstandnis berlcksichtigende, Ko-
operationsvereinbarung zu schlief3en. In ihr soll die gemeinsame bzw. geteilte Aufgabenerle-
digung unter den oben dargestellten Pramissen verbindlich beschrieben werden.

Auch die Kooperationsvereinbarungen kénnen, je nach Grad der Ubereinstimmung der Part-
ner in der Anerkennung der festgelegten Pramissen, unterschiedliche Intensitat aufweisen.
Maximal denkbar sind Vereinbarungen zu raumlicher und prozessualer Verzahnung. Minimal
kann eine Vereinbarung zum ,kleinsten gemeinsamen Nenner® (z.B. regelmafiiger Erfah-
rungsaustausch, Verweisberatung) getroffen werden.

1) Flexibilitat und stetige Verbesserung

Der Aufbau einer Bestin zwischen den Beteiligten ist ein lebender Prozess. Mit der Verwirkli-
chung einzelner Kooperationen ist er nicht abgeschlossen. Es kénnen weitere Kooperations-
partner hinzukommen oder einzelne ausscheiden. Die Inhalte der bestehenden Vereinba-
rungen sind laufend auf ihre Umsetzung hin zu tberprifen und ggf. anzupassen.

B) Realisierung

1) Ziele
Zunachst gilt es, die Ubergeordneten (Ober-)Ziele, die durch die Implementierung der Bestin
erreicht werden sollen, zu definieren. Als nachgeordnete Ziele werden die im Einzelfall in der
jeweiligen Kooperationsvereinbarung festgelegten Ziele verstanden.

1. Anwendung des geltenden Rechts

Als ein Oberziel soll die Erflllung des gesetzlichen Auftrags der Abt. 332 angestrebt werden.
Diesem kann, abhangig von der personlichen Situation des betroffenen Kunden, mit Integra-
tionsforderung oder durch Anwendung etwa des Aufenthaltsgesetzes und anderer Normen
nachgekommen werden.

Als Beispiel fir den ersten Fall dient die konsequente Teilnahme an (z.B. Deutsch-
/Integrations-)Kursen. Diese kdnnte in Zusammenarbeit mit der Migrationsberatung der
AWO, mit dem IB, dem BfZ oder dem AIB nachgehalten werden. Hierfur sollen im Zusam-
menwirken der Bestin dem Kunden Vorgehensweisen, die im Vorfeld zwischen Abt. 332 und
dem beteiligten Kooperationspartner abgestimmt werden, aufgezeigt, eventuell mit ihm in
einer Zielvereinbarung festgehalten werden.

Federfihrend liegt die Aufgabe der Nachhaltung von Integrationsbemiihungen bei der Abt.
332. Die Aufgabe wird erfullt durch die Erstellung von Zuweisungsbescheiden in Integrations-
und/oder Deutschkurse. Sie beinhaltet weiter die Erfolgsbeobachtung in Form regelmafiger
Kontakte zum Kurstrdger. Bei sich abzeichnenden Misserfolgen werden die Teilnehmer zu
Gesprachen eingeladen. Diese konnen mit dem Kurstrager oder anderen Kooperationspart-
nern gemeinsam gefuhrt werden.

Zur Realisierung der Aufgabe sind zusatzliche Personalressourcen in der Abt. 332 erforder-
lich.
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In anderen Fallen, etwa bei der Entwicklung von Perspektiven fur einen weiterhin abzusi-
chernden Aufenthalt oder bei einer unvermeidbaren Beendigung des Aufenthalts erfolgen
ebenfalls konsensuale, zielorientierte Beratungsgesprache. Erreicht werden sollen dadurch
kreative Losungen im Interesse der Betroffenen, aber, wo das nicht mehr méglich ist, auch
Transparenz und Verstandnis tber die rechtlichen Mdéglichkeiten und Grenzen. Auch in fur
den Betroffenen belastenden Lebenslagen, bis hin zur zwangsweisen Beendigung des Auf-
enthalts, muss auf diese Weise versucht werden, unvermeidbare Mal3nahmen nachvollzieh-
bar zu begrinden und mit Verstandnis und Respekt fur die Notlage der Betroffenen zu voll-
ziehen.

2. Systemerklarung

Weiteres Oberziel ist die Eroffnung von Teilhabechancen am gesellschaftlichen Leben in
Erlangen. Diese sollen im Interesse der Kunden durch die Nutzung von Netzwerken der Bes-
tIn verbessert und durch entsprechende Verweisberatung unterstitzt werden.

Schliel3lich ist das Verstandnis fur die Strukturen und Rahmenbedingungen des Lebens in
Deutschland von groRer Bedeutung fiir den Aufenthalt, weshalb die ,Erklarung des Systems*
weiteres Oberziel der Bestln sein muss. Dies bezieht sich zum Einen auf das Rechtssystem,
aus dem Teilhabeanspriche und Verpflichtungen erwachsen, aber auch auf das gesell-
schaftliche Leben im Allgemeinen.

I1.) Potentielle Kooperationspartner

Grundsatzlich hat die Bestln eine nach oben offene Zahl von mdéglichen Kooperationspart-
nern.

Eine intensivierte Kooperation soll vor allem mit folgenden Partnern betrieben werden:

- Sozialamt

- AWO (Fluchtlingsberatung, Migrationsberatung)

- Internationaler Bund (Jugendmigrationsdienst)

- Auslander- und Integrationsbeirat

- Welcome Center der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg
- EFIE e. V. (ehrenamtliche Fluchtlingsinitiative Erlangen)
- Ehrenamtliche Flichtlingshelferkreise

- Agentur fur Arbeit

- Jobcenter

- Kirchengemeinden

- Interkulturelle Vereine

- Sprachkurstrager (derzeit VHS, IB, AFIl, BFZ)

Diese Liste ist nicht abschlieRend. Als Kooperationspartner sind z.B. weitere Teilnehmer des
»-Runden Tisches Flichtlinge denkbar®. Beteiligt, wenn auch naturbedingt nicht durch Koope-
rationsvereinbarungen gebunden, sind dartiber hinaus politische Vertreter der Stadt Erlan-
gen, insbesondere OBM und Blrgermeisterinnen bzw. Blrgermeister, Stadtrat, Forderer
sowie lokale Medien und andere Institutionen mit Einfluss auf die o6ffentliche Meinungsbil-
dung. Sie nehmen Einfluss auf geschaftspolitische Ziele der Bestln oder geben ihr Riickhalt
bei der Uberwindung von Risiken und Vermeidung von Konflikten.

Nicht als Kooperationspartner kommen Institutionen in Frage, die

- keinen Dienstleistungs- oder Beratungsauftrag verfolgen,

- deren Zielsetzung anderen Pramissen (s.o. A. |.) folgen,

- die nicht regional im Grof3raum Nurnberg, Firth, Erlangen, Schwabach vertreten sind,

- auf deren Entscheidungsfindung die Abt. 332 keinen Einfluss hat (z.B. Gerichte,
BAMF).
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1) Organisationsformen

Die Organisationsform der Bestln soll unter Ricksichtnahme auf die unterschiedlichen Betei-
ligten individuell gestaltet werden. Dabei werden mehrere Stufen der Zusammenarbeit unter-
schieden.

Die intensivste Form ist ein rAumlicher und prozessualer Verbund, welcher z.B. mit der AWO
und dem AIB angestrebt werden kann.

Abgeschwacht ware die Zusammenarbeit in regelmafigen Jours Fixes, anlassbezogene Ab-
stimmungen im Einzelfall oder lediglich unterjahrige Erfahrungsaustausche denkbar.
Schliel3lich ergeben sich Méglichkeiten, manche Beteiligte als reine Verweispartner zu ge-
winnen.

IV.)  Zusammenarbeit/Prozesse/Instrumente und Risiken

Da die Instrumente und Arbeitsprozesse in Abh&ngigkeit von der Organisationsform und der
Art des jeweiligen Kooperationspartners ermittelt/geschaffen werden mussen, sind hierzu
Abstimmungen mit den jeweiligen Kooperationspartnern erforderlich. Nur zusammen mit den
Partnern konnen die Arbeitsprozesse festgelegt werden. Die konkrete Ausformung bleibt
somit der einzelnen Kooperationsvereinbarung vorbehalten.

In den Verhandlungen zur Kooperationsanbahnung sind ebenfalls die in der Zusammenar-
beit liegenden Risiken zu ermitteln und zusammen mit geeigneten Vermeidungsstrategien
oder Losungs- bzw. Eskalationswegen konkret in den Vereinbarungen zu dokumentieren.
Denkbar ist die Einbindung der Birgermeisterinnen, des Oberbirgermeisters oder einer Har-
tefallkommission bestehend aus Verwaltung, Stadtratinnen und -raten. So kénnte man im
Konfliktfall am Ende zu einer gemeinsamen Haltung der Stadt Erlangen inklusive der Migran-
tenorganisationen kommen und ggf. mit einer Stimme bei der Staatsregierung intervenieren.

Der offensiven Offentlichkeitsarbeit zu den Zielen und zur Aufgabenwahrnehmung der
Bestln kommt eine maRgebliche Bedeutung zu. In enger und vertrauensvoller Zusammenar-
beit mit lokalen und (Uber-)regionalen und Medien und Meinungstragern muss erreicht wer-
den, die Arbeit der Bestin, somit der Abt. 332, somit der Stadtverwaltung im Bereich Aufent-
halt/Integration als Teil des Burgerservice positiv hervorzuheben. Mittel- und langfristig muss
es gelingen, dass die Offentlichkeit dieser Arbeit, gleich welche konkrete Aufgabe betrachtet
wird, Wertschéatzung und Verstandnis entgegenbringt. Erreicht werden kann dieses Ziel etwa
durch Berichterstattung Uber die Etablierung der Bestln, Gber den Abschluss bedeutsamer
Kooperationsvereinbarungen oder tber ausgewahlte, anonymisierte Falldarstellungen in den
Medien. Ebenso bedeutsam sind hierfiir aber auch die Fortsetzung und Intensivierung der
bereits begonnen Gesprache mit Migrantenorganisationen und Unterstiitzern von Flichtlin-
gen.

C) Weiteres Vorgehen und zeitliche Perspektive

Die Realisierung der Bestln ist ein stark politisch gepragter Prozess. Zu seiner Umsetzung
bedarf er deshalb der Freigabe durch die Leitung der Stadt Erlangen und ihrer Verwaltung.
Diese erfolgt voraussichtlich mit Zustimmung des Stadtrats zum Gesamtkonzept ,Umbau
und Weiterentwicklung der Auslanderbehérde®. Die Zustimmung ist voraussichtlich bis zum
Ende des ersten Quartals 2015 zu erwarten. Mit den maRgeblichen, ersten Kooperations-
partnern (AWO, AIB, IB und FAU) soll/kann die Bestin somit frihestens bis Ende des Jahres
2015 zumindest in Form von Kooperationsvereinbarungen realisiert sein.

Vorgesprache sind dennoch mit solchen Kooperationspartnern zu fihren, deren rdumliche
Anbindung an die Abt. 332 denkbar wére (z. B. AWO). Sollten sie sich fiur eine engere An-
bindung aussprechen, waren zumindest Raumbelegungsanderungen oder Einbindung in
Terminvergabe-/Aufrufsysteme denkbar, die dann in das Gesamtkonzept einfliel3en mussten.
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(Gesetzlichen Auftrag erfillen

Ry
- Integration °/7/r,b « AWO N\
- Umsetzung des AufenthG B
- Lésungswege aufzeigen  AIB
(konsensual) B
* Teilhabechancen eréffnen * Jobcenter
- Nutzung der Netzwerke * EFIE

* Arbeitsamt
* Sprachkurstriger
* Sytemerkldrung”

.
- Gesetz Beteiligte o

- gesellschaftliches

\ Leben

- Verweisberatung

s A— Prozesse und Instrumente Organisations-
( formen

* Riumlich verbunden
(AWO, AIB)

* kdnnen erst bestimmt
werden, wenn die
Beteiligten und die
Organistationsform(en)
definiert sind.

* Jours Fixes
(regelmaRig)

® Abstimmung im
Einzelfall (bei Bedarf)

A

* Verweispartner J
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