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PRSI Befragung der Biirgerinnen und Biirger

Bei dieser Befragung ist Ihre Meinung gefragt!

Ihre Angaben sind freiwillig. Dennoch bitten wir Sie, die Fragen vollstandig und richtig zu
beantworten, damit die Planungen der Stadt Erlangen eine zuverlassige Grundlage erhalten.

Die Daten werden ohne Namen bei der Abteilung Statistik und Stadtforschung der Stadt
Erlangen gespeichert und sind ausschlieBlich zur summarischen Auswertung fur stadti-
sche Planungen und Entscheidungen sowie fur statistische Untersuchungen bestimmt.

Antworten soll nur die im Anschreiben genannte Person — ohne Mithilfe anderer Personen.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Abteilung Statistik und Stadtforschung.
Hierfur stehen folgende Telefonnummern zur Verfiigung: 86-2712, 86-2166

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!

Stadt Erlangen
Abteilung Statistik und Stadtforschung



Bitte kreuzen Sie Inre Auswahl an! & (die Zahlen bzw. Buchstaben hinter den Kreisen sollen die Datenerfassung erleichtern)

1 Leben Sie gern in Erlangen oder wurden Sie lieber| |2 Seit wann wohnen Sie in Erlangen?
woanders wohnen?

(O 1 ich wohne gern in Erlangen O 1 seit Geburt
(O 2 ich wurde lieber im Umland wohnen (O 2 spater zugezogen
(O 3 ich wurde lieber ganz woanders wohnen und zwar im Jahr ...

3 Was sind lhrer Meinung nach in Erlangen zurzeit die groBten Probleme?

O 9 in Erlangen gibt es zurzeit keine groBBeren Probleme

4 Wie haufig sind Sie normalerweise in der FuBgangerzone der Erlanger Innenstadt zwischen HenkestraBBe
und HeuwaagstraBe unterwegs?

O 1 (fast) taglich O 4+ seltener
O 2 mindestens 1x wochentlich O 5 nie (- weiter mit Frage 8)
(O 3 mindestens 1x monatlich

5 Zu welcher Tageszeit sind Sie nhormalerweise in der FuBgangerzone unterwegs? (mehrere Antworten moglich)

(O a morgens vor 10:30 Uhr (O d abends ab 18:30 Uhr
(O b vormittags ab 10:30 Uhr (O e zu unregelmaBigen Tageszeiten
(O ¢ mittags / nachmittags vor 18:30

6 Wie bewerten Sie die folgenden Kriterien in der Erlanger FuBgangerzone?

sehr gut eher gut eher schlecht  sehr schlecht weil3 nicht
Sauberkeit O+ O- Os O s O
Fahrradabstellplatze O+ Oo Os Oa O
Parkplatze in akzeptabler Entfernung O+ O= Os O Qo
Parkplatze mit akzeptablen Preisen O+ Oo Os O s O
Parkplatze in ausreichender Anzahl O+ Oz Os O 4 O
Anzahl offentlicher Toiletten O+ O- Os O Oo
Sitzgelegenheiten O+ Oz Os O 4 O
Spielmbglichkeiten fur Kinder O oF Os or Qo
Gastronomieangebot O+ Oz Os O 4 @X
Einkaufsatmosphare O+ O- Os Oa O
Angebotsvielfalt der Geschafte O+ O- Os O« O
Bepflanzung O O: Os O Os

7 Wie sehr fuhlen Sie sich in der FuBgangerzone gestort von ...

stort mich sehr stort mich etwas  stort mich wenig  stort mich gar nicht

Lieferverkehr O+ O> Os O
fahrenden Fahrradfahrern oF O- Os Oa
schiebenden Fahrradfahrern O+ O- Os O
abgestellten Fahrradern O+ O- Os Oa
abgestellten PKW und Kraftradern O+ O- Os O
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8 Die Erlanger Bergkirchweih ist eines der gro3ten Volksfeste in Bayern.

Haben Sie in den vergangenen funf Jahren die Bergkirchweih besucht?

O 1 ja, (fast) jedes Jahr O 3 ja, aber nur in einem Jahr

O 2 ja, in manchen Jahren O 4 nein, tiberhaupt nicht (= weiter mit Frage 16)
9 In diesem Jahr fand die Bergkirchweih vom 5. Juni bis 16. Juni statt.

Wie oft haben Sie die Bergkirchweih in diesem Jahr besucht?

an __ __ Tagen

10 Was interessiert Sie als Besucher der Bergkirchweih? (Mehrere Antworten moglich!)

(O a Musik/Party (O d Bummeln

O b Fahrgeschafte (O e Spielgeschafte

(O ¢ Bierkeller/Bierzelte
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11 Welche Angebote nutzen Sie bei lhrem Besuch auf der Bergkirchweih? (Mehrere Antworten moglich!)

(O a Musik/Party (mit Singen und Tanzen) (O d Fahrgeschafte

(O v Essen/Brotzeit (O e Bummeln

(O ¢ Festbier (Ot Spielgeschafte

Lo 1T T Lo AT =T PP PPt
12 Fuhlen Sie sich sicher auf der Bergkirchweih?| |13 Falls Sie sich auf der Bergkirchweih nicht sicher

- fuhlen, was sind die Grunde dafur?
tagsuber abends

(O1 sehr sicher (O1 sehrsicher

Q2 ziemlich sicher Oz ziemlichsicher | | e

(O3 eher unsicher (O3 eher unsicher

(04 sehr unsicher (D4 SENrUNSICNEr | | et
14 Wie sauber ist es auf der Bergkirchweih?

(O 1 sehrsauber (O 2 ziemlich sauber (O 3 eher unsauber (O 4 sehr unsauber
15 Werden Sie die Bergkirchweih in Zukunft wieder besuchen?

O 1 ja (- weiter mit Frage 17)

(D) 20 NN, WL .ot e e n e e n e e e se e e e ena s ena s ees s en s en s aeenannenannnns (= weiter mit Frage 17)
16 Warum haben Sie in den vergangenen Jahren die Bergkirchweih nicht besucht?

(mehrere Antworten moglich)
(O a Ich war nicht in Erlangen.

(O b Ich kann aus gesundheitlichen Gruinden die Bergkirchweih nicht besuchen.

(O ¢ Ich gehe grundsatzlich nicht auf Kirchweihen bzw. Volksfeste.
O« Die Bergkirchweih gefallt mir nicht, weil
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Zur Optimierung der Verkehrsplanung benétigt die Stadt Informationen iiber Wegstrecken, die die Erlangerinnen und
Erlanger normalerweise zuriicklegen und die dafiir benutzten Verkehrsmittel.

Bitte erinnern Sie sich an den gestrigen Tag: Aus welchen Griinden waren Sie gestern unterwegs? Welche Verkehrsmittel
haben Sie dafur genutzt? Bitte geben Sie auch Anfang und Ende der jeweiligen Wegstrecken so genau wie moglich an.
Falls Sie keine Adressangaben machen moéchten, geniigt auch die Angabe der StralBe oder eine sonstige Ortsbeschreibung.

17 Bitte geben Sie die gestern zuruickgelegten Wegstrecken an. Sie konnen bis zu acht Wegstrecken angeben.
Sollten Sie mehr Wege zuruckgelegt haben, beschranken Sie sich bitte auf die acht langsten Strecken.
QO 1 bin gestern nicht weggegangen (= weiter mit Frage 18)
Weg 1
Anlass (O1 Schule/Ausbildung Oz Arbeit (s Einkaufen O+ Freizeit, Sport, Kultur
Os Kinder Os Heimweg (D7 SONSHGES: v,
Verkehrsmittel ()1 Fahrrad (O2 Pedelec/E-Bike (Os Kifz als Fahrer (4 Kiz als Mitfahrer
(Os Bus oder Bahn Oe Taxi (7 zu FuB
VM, ettt et ettt et ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et ee et et et et ee et eeeeee et eeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeee et eeeeee e e eeeeeeeeennaees
=T o SRR
Weg 2
Anlass (O1 Schule/Ausbildung Oz Arbeit (s Einkaufen (s Freizeit, Sport, Kultur
Os Kinder Os Heimweg (07 SONSHYES: .o,
Verkehrsmittel ()1 Fahrrad (2 Pedelec/E-Bike (Os Kfz als Fahrer (4 Kiz als Mitfahrer
(Os Bus oder Bahn Oe Taxi (7 zu FuB
VM, ettt et ettt et et e e et et et et et et es et et et et et et et et et et et et et ee et et et et ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeee s e e e eeeeeennaees
L= T o AP RPPR
Weg 3
Anlass (O1 Schule/Ausbildung Oz Arbeit (Os Einkaufen (s Freizeit, Sport, Kultur
Os Kinder Os Heimweg (07 SONSHYES: .o
Verkehrsmittel (1 Fahrrad (2 Pedelec/E-Bike (s Kiz als Fahrer s Kfz als Mitfahrer
(s Bus oder Bahn Oe Taxi O7 zu FuB
VM, ettt ettt ee et et e e et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et ee et et et et ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteneeeeeeeeeueeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeee et eteeeeeeeeeeeeeeeaeeeennaees
1= T o PP
Weg 4
Anlass (O1 Schule/Ausbildung Oz Arbeit (Os Einkaufen (s Freizeit, Sport, Kultur
Os Kinder (Os Heimweg (D7 SONSHGES: v
Verkehrsmittel (01 Fahrrad (2 Pedelec/E-Bike (Os Kfz als Fahrer (a4 Kfz als Mitfahrer
(Os Bus oder Bahn Oe Taxi (O7 zu FuB
VM, ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et es et et ee et et et et eeeeeeeeee et et eseeeeeeeseeeseeeeeeeseneeeseneseseeeueteneseseseseuesesenesesenesesesesesesereneneneeeeeneteneneeeeeeeneres
1= L] PP
Weg 5
Anlass (O1 Schule/Ausbildung Oz Arbeit (Os Einkaufen (s Freizeit, Sport, Kultur
Os Kinder Os Heimweg (D7 SONSHGES: v,
Verkehrsmittel (1 Fahrrad (2 Pedelec/E-Bike (s Kfz als Fahrer Os4 Kfz als Mitfahrer
(s Bus oder Bahn Oe Taxi (7 zu FuB
VM, ettt ettt ettt ee et et et et et ee et et et et et et et ee et et et et et et et et et et et e e et eeeeee et e e et ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeteeee et eeeeeeetetet et et eeee et eteseseeeeeeeteteneeeeeeeaenas
11> L]




Weg 6

Anlass O+ Schule/Ausbildung 2 Arbeit (s Einkaufen O+ Freizeit, Sport, Kultur
Os Kinder Os Heimweg (07 SONSHYES: .o
Verkehrsmittel ()1 Fahrrad (2 Pedelec/E-Bike (s Kiz als Fahrer (a4 Kiz als Mitfahrer
(Os Bus oder Bahn Oe Taxi O7 zu FuB
17772 T
= o] o
Weg 7
Anlass (O+1 Schule/Ausbildung 2 Arbeit (s Einkaufen (s Freizeit, Sport, Kultur
s Kinder Os Heimweg (D7 SONSHYES: .o,
Verkehrsmittel ()1 Fahrrad (2 Pedelec/E-Bike (Os Kiz als Fahrer (a4 Kiz als Mitfahrer
(Os Bus oder Bahn Oe Taxi (7 zu FuB
177070 T
= o] o
Weg 8
Anlass O+ Schule/Ausbildung 2 Arbeit (s Einkaufen (s Freizeit, Sport, Kultur
s Kinder Os Heimweg (D7 SONSHYES: .o,
Verkehrsmittel ()1 Fahrrad (2 Pedelec/E-Bike (Os Kiz als Fahrer (4 Kiz als Mitfahrer
(Os Bus oder Bahn Oe Taxi (7 zu FuB
177070
0 = o] o
18 Welches Verkehrsmittel benutzen Sie normalerweise, wenn Sie in Erlangen unterwegs sind,
insgesamt am haufigsten? Bitte kreuzen Sie nur eine Antwort an!
(O 1 Auto, Motorrad, Roller etc. (O =2 Bus (O s Bahn
O 4 Fahrrad (O 5 zuFuB

Nun interessiert uns, wie zufrieden Sie mit Ihrer gegenwartigen Lebenssituation sind.
Bitte beantworten Sie die nachsten beiden Fragen anhand der Skala von 0 bis 10 (0 = ganz und gar unzufrieden;

10 = ganz und gar zufrieden)

19 Wie zufrieden sind Sie mit...

ganz und gar

ganz und gar

unzufrieden zufrieden
ol 1] 23] 4|56 | 7] 8] 9]0
Ihrer Gesundheit? O o O O o O o o o o o
Ihrer finanziellen Situation? O O O O O O O O O O O
lhren Wohnverhaltnissen? O O O o o O o o o o o
Ihrer Arbeit? (falls Sie erwerbstatig sind) O O O o o o o o o o o
lhrer Freizeit? O o o o O o O O o o o
Ihren sozialen Kontakten? O O O O O O O O @) O O
20 Wie zufrieden sind Sie gegenwartig, ganz und gar ganz und gar
alles in allem, mit lnrem Leben? unzufrieden zufrieden
o | 1|2 |34 |56 7] 8] 9]0
O O O O O O O O O O O




21 Die Stadt Erlangen bietet eine ganze Reihe von elektronischen Diensten Uiber das Internet an.
Welche der folgenden Angebote kennen Sie oder haben Sie schon einmal genutzt?
Sagen Sie uns bitte auch, wie zufrieden Sie mit diesen Online-Angeboten waren!
habe ich Zufriedenheit
Internetauftritt www.erlangen.de O+ O+ O+ O- Os O4
elektronische Formulare O O O+ O- Os O
RSS-Newsfeed O+ OF O+ O> Os O
Vorlesefunktion O+ O+ O+ O- Os O
Abfuhrkalender (Termine der Mullabfuhr) O+ O+ O+ O- Os O
An-, Um- und Abmeldungen beim Biirgeramt O+ O+ O+ O- Os Oa
Biicherei online O+ O+ O+ O- Os O«
Kfz-Wunschkennzeichen Reservierung O O O+ Oe Os Oa
GEO-Portal O+ O+ O+ O> Os O«
Kinderbetreuung (Informationen uber freie Platze) O O O+ Oe Os Os
Milltonnenbestellung O+ O+ O+ Oo Os Oa
Ratsinformationssystem OF OoF O+ O- Os O
Sperrmullabholung u. Kihlgerateentsorgung O O O+ Oz Os O
Stadtlexikon online O+ O+ O+ O> Os O
Urkundenbestellung O+ O+ O+ O- Os O«
Erlanger Verschenk- und Tauschbbrse O+ O+ O+ O- Os O
Vermietung von stadtischen Raumen O+ O+ O+ O> Os O 4
Volkshochschule (Programm und Kursbuchungen) | O + O+ O+ O- Os Oa
Social Media-Auftritt Facebook O+ O+ O+ O> Os O
Social Media-Auftritt Twitter O+ O+ Ox O- Os O
Social Media-Auftritt YouTube O+ O+ O+ O- Os O«
22 Halten Sie weitere Angebote an elektronischen Diensten der Stadt Erlangen fur erforderlich?
O 1 ja,und zwar:
() 2 MBI 0
23 Die Stadt Uberlegt, den Burgerinnen und Burgern kinftig verstarkt Angebote fur Online-Beteiligungen (neben den
bisherigen traditionellen Burgerbeteiligungsformen wie z.B. Burgerversammlungen) zu machen.
Wirden Sie sich aktiv daran beteiligen?
O1 ja O 2 nein
24 Fur welche Bereiche finden Sie Online-Burgerbeteiligung besonders geeignet oder wichtig?
(mehrere Antworten moglich)
O a Verkehr (O ¢ Schulen
(O b Gestaltung der FuBgangerzone (O e kulturelle Angebote
(O ¢ stadtische Finanzen (Ot Wohnen in Erlangen
SONSHYES, UNG ZWAT: ...ttt sttt sttt e et s b e e e bt e she e e eb e e e he e o2 b e e eae e e b e e s Ha e e st £h 8t £ ebe e eha e oAb e a2 st e eh e e e s e e ehe e e b e e eae e e b e e s aneeaneesaneeennenaneea
25 Fir deutsche Staatsbirger wird seit 01.11.2010 der neue Personalausweis mit neuen Funktionalitaten ausgegeben.
Dabei spielt die elektronische Identitatsnachweisfunktion (elD), die man freiwillig aktivieren kann, eine besondere
Rolle. Haben Sie bereits diesen neuen Personalausweis?
O1ja (O 2 nein (= weiter mit Frage 28)
26 Haben Sie die elD-Funktion des neuen Personalausweises aktivieren lassen?

O1 ja Q2 nein (O s weiB nicht

Wenn nein, warum nicht?




27 Mbochten Sie kunftig mit der Stadt Erlangen rechtssichere Behdrdengange Uber die elD-Funktion des neuen
Personalausweises durchfuhren?
O1 ja O2 nein (O 3 weiB nicht
Wenn nein, warum nicht?
28 Nutzen Sie - zumindest gelegentlich - ein Smartphone oder einen Tablet-PC mit Internetzugang?
O1 ja (O 2 nein (= weiter mit Frage 33)
29 Die Stadt Erlangen bietet seit einiger Zeit eine spezielle Erlangen-App fur mobile Endgerate mit den Betriebssyste-
men Android und I0OS an. Kennen Sie die Erlangen-App?
O1 ja O 2 nein (- weiter mit Frage 33)
30 Haben Sie die Erlangen-App auf Ilhr Smartphone oder Ihren Tablet-PC geladen?
O1 ja O 2 nein (- weiter mit Frage 32)
31 Welche Funktionen der Erlangen-App nutzen Sie? (mehrere Antworten moglich)
(O a Abfallkalender (O ¢ Schadensmeldung
(O b Live-Belegungszahlen der Parkhauser (O e Sitzungskalender fur den Stadtrat
(O ¢ Parkscheine kaufen (Ot Stadtbibliothek
SONSHYES, UNG ZWAK: ...ttt ettt sttt s at e e ae e eat e e sh e e e et e be e e as e e eae e e a b e e easeea bt e ea e e e st Has e e s e e eha e e eh e e e as e e b e e e s e e ebe e et e e enneeabeesaneenee s
32 Welche zusatzlichen Informationen und Funktionen wiinschen Sie sich fur den weiteren Ausbau

der Erlangen-App?

Ihre Antworten kénnen statistisch nur ausgewertet werden, wenn wir einige Angaben zu Ihrer Person
und Ihrem Haushalt haben. Bitte beantworten Sie daher auch noch die folgenden Fragen:

33

Wohnen Sie zur Miete?

O1 ja O 2 nein (- weiter mit Frage 35)

34

Wie schatzen Sie die Belastung Ihres Haushaltes durch die Mietkosten ein?

(O 1 sehrhohe Belastung () 2 hohe Belastung (O 8 geringe Belastung (O 4 sehr geringe Belastung

35

Wie alt sind Sie? 36 Sie sind ... 37 Welche Staatsangehorigkeit(en) haben Sie?
Ot mannlich (O a deutsch
........................ O 2 weiblich (O b andere StaatsangehdIgKEIt: ..........covoveeurererecceeeeeeeeeeeeeeeeeeenees

38

Siesind...

(O 1 verheiratet, in eingetragener Lebenspartnerschaft (O s geschieden / getrennt lebend

O 2 ledig O 4+ verwitwet

39

In welchem Land sind Sie geboren?

(O 1 in Deutschland (O 2 in einem anderen Land:

40

Welche Sprache wurde in dem Haushalt, in dem Sie aufgewachsen sind, gesprochen?
(beide Antworten moglich)

(O a deutsch (O b andere Sprache, und zwar:




41

Welchen hochsten allgemeinen Schulabschluss haben Sie?

(O 1 bin noch Schiuler / Schulerin

(O 2 habe keinen Schulabschluss

(O s (qualifizierender) Hauptschulabschluss
O 4 Mittlere Reife, Realschulabschluss

(O s Abitur, Fachhochschulreife

42

Welchen hochsten beruflichen Bildungsabschluss haben Sie?

(O 1 ich befinde mich noch in Ausbildung (Schule, Berufsausbildung, Studium)

O 2 ich habe keinen beruflichen Bildungsabschluss

Os ich habe eine beruflich-betriebliche bzw. beruflich-schulische Ausbildung (Lehre, Verwaltungs-(Fach)schulabschluss,
Handels-/Berufsfachschule, Schule des Gesundheitswesens)

(O 4 Fachschule (Meister-, Techniker-, Wirtschafts-, Berufs- oder Fachakademieabschluss)

(O s Hochschul-/Fachhochschulabschluss (einschl. Ingenieurabschluss, Bachelor, Master)

43

lhre Erwerbstatigkeit (mehrere Antworten méglich)

(O a geringfugig beschaftigt (450-Euro-Job bzw. Minijob) (Ot in Berufsausbildung, Lehre

O b Teilzeit beschaftigt (nicht geringfiigig beschaftigt) (O ¢ Rentner(in), Pensionar(in), in Vorruhestand
(O ¢ Volizeit erwerbstatig (35 und mehr Stunden) (O n Schiler(in), Student(in), Doktorand(in)

(O d arbeitslos, in Umschulungs- bzw. WeiterbildungsmaBnahme (O Hausfrau, Hausmann

(O e Bundesfreiwilligendienst, Freiwilliger Wehrdientst, Freiwilliges Soziales Jahr, Freiwilliges Okologisches Jahr

44

Wenn Sie Voll-/Teilzeit erwerbstatig sind oder waren: Zu welcher Gruppe konnen Sie sich zuordnen?
(O 1 Selbststandige, mithelfende Familienangehbrige

O 2 |eitende Angestellte (z.B. Abteilungsleiter, Prokurist, Direktor), Beamte des hoheren Dienstes

(O s mittlere Angestellte (z.B. Sachbearbeitung), Beamte des gehobenen und mittleren Dienstes, Meister

(O 4 Facharbeiter

(O s einfache Angestellte (z.B. Verkauf, Schreibkraft), Beamte des einfachen Dienstes

(O s ungelernte/angelernte Arbeiter

45

Wieviele Personen (Sie selbst eingeschlossen) leben in Ihrem Haushalt?

Ot ichlebe allein (- weiter mit Frage 48) (O mehrere Personen:

|46

Leben Kinder unter 18 Jahren in Inrem Haushalt? O1 ja (O 2 nein (- weiter mit Frage 48)

47

Wie alt sind diese Kinder? (bitte geben Sie das Alter jedes Kindes an)

Kind 1: Kind 2: Kind 3: Kind 4: Kind 5:

48

Welcher Einkommensgruppe ist Ihr Haushalt nach seinem gesamten Monatsnettoeinkommen zuzuordnen?

(O 1 unter500 € (O 4 1.500bisunter2.000€ (O 7 3.000 bis unter 3.500 € (O 10 4.500 bis unter 5.000 €
(O 2 500 bis unter 1.000 € (O 5 2.000 bis unter2.500 € () 8 3.500 bis unter 4.000 € () 11 5.000 € und mehr
(O3 1.000bis unter 1.500 € (O 6 2.500 bis unter 3.000€ () ¢ 4.000 bis unter 4.500 €

49

Wieviel Einkommen hat lhr Haushalt monatlich ungefahr zur freien Verfugung (z.B. fur Lebensmittel,
Kleidung oder Freizeit)?

(Ot unter300 € (O 4 900 bis unter 1.200 € (O 7 1.800 bis unter 2.100 € () 10 2.700 bis unter 3.000 €
(O 2 300 bis unter 600 € (O 5 1.200 bis unter 1.500 € () 8 2.100 bis unter 2.400 € () 11 3.000 € und mehr
(O 3 600 bis unter 900 € (O s 1.500 bis unter 1.800 € (O 9 2.400 bis unter 2.700 €

50

Wie kommt lhr Haushalt mit dem verfugbaren Einkommen zurecht?

O 1 sehrgut (O 2 ehergut (O s eher schlecht (O 4 sehr schlecht

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!



