Beschlussvorlage

Geschaftszeichen: Verantwortliche/r: Vorlagennummer:
V/50/ Herr Otto Vierheilig 13-2/132/2011

Anderung der Offnungszeiten im Amt fiir Soziales, Arbeit und Wohnen
Beratungsfolge Termin OIN Vorlagenart Abstimmung

Stadtrat 28.07.2011 O Beschluss

Beteiligte Dienststellen
Referat V, Amt 50

. Antrag

Eine Verschiebung der Offnungszeiten in den Abt. 501 und 502 des Sozialamtes von Donnerstag,
08:00 Uhr — 14:00 Uhr auf den Zeitraum Donnerstag 12:00 Uhr bis 18:00 Uhr wird nicht vorge-
nommen.

. Begrindung

Um die sehr grof3e Belastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die zu zeitweise erheblichen
Ausféllen gefihrt hatte, ein Stiickweit zu verringern, hat der Stadtrat in seiner Sitzung am
28.06.2011 beschlossen, die Publikumsverkehrszeiten in den Abt. 501 und 502 um einige Stunden
zu verringern (montags nur noch von 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr, anstatt bisher 08:00 Uhr bis 18:00
uhr).

Anlasslich dieser Beschlussfassung wurde von der SPD-Fraktion beantragt, die Publikumsver-
kehrszeiten in den Abt. 501 und 502 an Donnerstagen (bisher von 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr) kiinftig
auf die Nachmittagsstunden von 12:00 Uhr bis 18:00 Uhr zu verlagern. Die Verwaltung hat zugesi-
chert, hierzu eine Beschlussvorlage fur die Juli-Sitzung des Stadtrates vorzulegen.

Der Wunsch der SPD-Fraktion wurde mit der Mitarbeiterschaft diskutiert. Im Ergebnis schlagt die
Verwaltung vor, diesem Wunsch der SPD-Fraktion aus folgenden Grinden nicht zu folgen: Die
spate Offnungszeit bis 18:00 Uhr (bisher in der gesamten Stadtverwaltung - auRer dem Biirgeramt
- jeweils nur an Montagen) wurde seinerzeit eingefuhrt, um auch berufstatigen Mitblrgerinnen und
Mitburgern nach der Arbeit noch Behdrdengange zu ermdglichen. Im Bereich der Abt. 501 und 502
des Sozialamtes (Hartz IV, SGB XII, Asylbewerber) ist jedoch nur ein relativ kleiner Teil der Kun-
dinnen und Kunden berufstatig bzw. nur ein sehr kleiner Teil vollzeitberufstatig, so dass die beste-
hende Abendéffnungszeit an Montagen fir diese Kundengruppe ausreichen sollte. Dartiber hinaus
gibt es im Personal der Abt. 501 und 502 relativ viele Kolleginnen (Mtter mit Kindern), fur die ein
weiterer Wochentag mit langer Offnungszeit bis 18:00 Uhr auch als familiare Belastung empfunden
werden wiirde.

Die Verwaltung schlagt deshalb vor, dem Vorschlag der SPD-Fraktion nicht zu folgen.

. Abstimmung

siehe Anlage
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