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51 Offnungszeiten
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)™ in x0xxx zusatzlich zentrale Anlaufstelle mit 36,5 Wochenstunden, die den Kunden ggf. ins Backoffice fiihrt.

Ein Zusammenhang zwischen Offnungszeiten und Zufriedenheit ist festzustellen.

5.2 Wartezeiten

MED ERL

Anteil Besucher mit Wartezeit 53% | 46% | 70% | 68% | 60,50 | 43% | 96% | 32% | 80 %
Durchschnittliche Wartezeit der Besucher

mit Wartazeit 8 10,30 | 6,00 | 14,20 | 11,10 | 10,70 | 9,10 | 18,80 | 7,10 | 23,10
Durchschnittsnote Wartezeit der Besu-

aher it Wanezeit 2,40 | 1,80 | 2,30 | 250 | 235 | 1,80 | 260 | 1,40 | 2,80
Durchschnittsnote Wartezone 230 | 200 | 240 | 260 | 235 | 1,90 | 2,80 | 1,70 | 2,40
E:i:"hsch“'m“"te Gesamtzufrieden- | .5 | 4160 | 240 | 1,80 | 775 | 1,70 | 220 | 1,60 | 2,30

5.3 Durchlaufzeiten

FUr den Median der Durchlaufzeit von der Antragstellung bis zur Bekanntgabe einer Entschei-
dung liegt bezogen auf Antrage auf Verldngerung einer Aufenthaltserlaubnis zur Familienzu-
sammenfuhrung ohne Sicherheitsanfrage ein valider Wert vor:
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Median Durchlaufzeit in Kalendertagen 3
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In Erlangen und xxxxx wird die Entscheidung in der Regel sofort getroffen.
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