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Amtsleitung eGov
eGovernment-Center

26.01.2011

Stadtratsbeschluss vom 20.02.2002 und 18.01.2006
Internetauftritt www.erlangen.de
Intranet (Mitarbeiterportal fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadtverwaltung Erlangen)
Online-Anwendungen

Geografisches Informationssystem (GIS)
Dokumentenmanagementsystem (DMS)

Auftraggeberfunktion fir das KommunalBIT

Stadt Erlang

en

Bilirgerinnen und Biirger der Stadt Erlangen und Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter der Stadtverwaltung Erlangen
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2010

3 Finanzdaten

3.1 Teilergebnishaushalt
0110 ordentliche Ertrage

0180 ordentliche Aufwendungen

0190 Ergebnis der Ifd.
Verwaltungstatigkeit

3.2 Budgetdaten

E Summe Ertrage
(Sachkosten)

A Summe Aufwendungen
(Sachkosten)

SKO Saldo Sachkosten

PKE Personalkostenzuschiisse/
-erstattungen
PKA Personalaufwand

PKO Saldo Personalkosten

3.3 Budgetriucklage
Stand 30.06. des Vorjahres

3.4 Investitionen

0150 PlanmafRige
Abschreibungen
0300 Auszahlung aus
Investitionstatigkeit

798.000
6.078.935,79

5.280.935,79

17.500

355.200

337.700

609.800

609.800

93.825,98

0

5.282.535,79

26.01.2011

2011
(voraussichtlich)
841.900
6.320.100

5.478.200

61.400

371.400

310.000

684.200

684.200

50.000

0

5.479.800

Stadt Erlang

en
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G t
4 Personalausstattung esam
IST-Stand It. Stellenplan 2010 12,5
davon derzeit besetzt mit
- Vollzeitkraften 10
- Teilzeitkraften 5
- Davon derzeit nicht besetzt -/-
"freiwillig" bzw. "gesperrt"
Anmerkungen zu sonst.
Beschaftigungsverhaltnissen
- Stundenkontingente -/-
- Saisonkréafte -/-
- Ausbildungsverhaltnisse -/-

- ABM-Krafte -/-

Stadt Erlangen

26.01.2011 |
Beamte  Tarifbeschaftigte
8,0 4,5
8 2
1 4
-/- -/
-/- -/



A rbel tSprogramm 2011 Stadt Erlan;

Fachausschuss
Amt

5 Stellenplan 2011

Beantragte Anderungen
(Ubersicht ohne
Stellenwertanderungen )

Folgende neue Planstellen
wurden von der
Fachdienststelle beantragt
und sind in Liste A zum
Stellenplan aufgenommen

Folgende Stelleneinziige,
Stellensperrungen und kw-

Vermerke sind in der Liste A

zum Stellenplan enthalten

Folgende Nichtschaffung
einer Planstelle,
Stelleneinziige und -
sperrungen und kw-
Vermerke ist/sind nicht im
Konsens mit dem Fachamt

en

HFPA 26.01.2011

eGovernment-Center (eGov)

Funktion + Stellen- Kurzbegriindung Fachamt
Stellenumfang wert
(VZ bzw. TZ-Anteile)

-
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6 Hintergrundinformation

Analysen, Fakten, Kennzahlen

Entwicklungstrends, Prognosen

Herausforderungen

Langfristig strategische Ziele
der Dienststelle

*  Was wollen wir im
nachsten Jahr erreichen?

*  Was wollen wir daftr tun?

*  Wie wollen wir das
anpacken?

* Welche Ressourcen
stehen daflr zur
Verfligung bzw. werden
benétigt?

6.1 Allgemeines

Das eGovernment-Center sorgt durch den Einsatz von IT-
Systemen und Kommunikationstechniken fir zeitgemé&nRe
und effiziente Arbeitsbedingungen, um die Verwaltungsarbeit
intern zu verbessern, aber auch um die Kommunikation und
perspektivisch auch die Partizipation von Biirgern an der
Arbeit der Verwaltung auf einer modernen Grundlage zu
ermdglichen.

Eine besondere Herausforderung stellt dabei eine
angemessene Reaktion auf die schnelle technische
Entwicklung und deren Umsetzung fir die Stadt Erlangen
(z.B. Web 2.0) unter Berticksichtigung von Kosten/Nutzen-
Uberlegungen dar.

Langfristig wird die Strategie verfolgt, moglichst viele
Prozesse mit Technikeinsatz zu unterstiitzen und weiter zu
optimieren, um sowohl interne als auch externe
Nutzenpotentiale zu generieren.

Die Zusammenarbeit mit den stadtischen Amtern und
Eigenbetrieben erfolgt z.B. im Rahmen von
Amtergesprachen zur Analyse des dezentralen Bedarfs ,
einer Priorisierung und Umsetzung der Anforderungen im
Rahmen der zur Verfigung stehenden Haushaltsmittel.

6.2 Struktur und Arbeitsinhalte
Das eGovernment-Center besteht aus 4 Bereichen:
6.2.1 Internet-/Intranet-Bereich (2.5 Stellen)

Aufgabe: Redaktionelle Betreuung der Homepage der Stadt
Erlangen (www.erlangen.de) und des Mitarbeiterportals ,
Schulung und Betreuung der ca. 100 Redakteure.

Besondere Herausforderungen in 2011  sind neben der
permanenten Aktualisierung der Informationsangebote

- der weitere Ausbau der Web2.0 und Social Media
Angebote der Stadt Erlangen,

- die Mitarbeit beim Projekt Bildungsportal und

- die Vorbereitung eines geplanten Internet/Intranet-
Relaunchs ab 2012.

6.2.2 GIS-Bereich (2,5 Stellen)

Aufgabe: Betreuung des geografischen Informationssystems
(GIS) der Stadt Erlangen mit ca. 20 Fachschalen fir die
unterschiedlichen Fachamter. Schulung und Betreuung der
ca. 300 GIS-Arbeitsplatze.

Besondere Herausforderungen in 2011  sind neben der



A rbel tSprogramm 2011 Stadt Erlangen

Fachausschuss HFPA 26.01.2011
Amt eGovernment-Center (eGov)

Fortfihrung und Optimierung des GIS bei der Stadt Erlangen

- die Konzeption und Umsetzung weiterer Anwendungen im
GIS

- der Ausbau des neuen Geoportals mit Webtechnologie
(Vorbereitung auf Anforderungen der Inspire-Richtlinie der
EV)

- die Mitarbeit bei IZ-GIS
- die Analyse der Datenbank und Softwarestrategie

- die Fortfihrung des GIS- WIKI, insbesondere zur
Bereitstellung von Schulungsunterlagen, Anwendungshilfen
und zur Dokumentation

- das Upgrade auf Smallworld Version 4.2 und Updates
verschiedener Fachschalen

- die Beschaffung von Luftbildern.

6.2.3 DMS-Bereich und sonstige eGov Projekte (3,5
Stellen)

Aufgabe: Flachendeckende Einfihrung eines
Dokumentenmanagementsystems (DMS) bei der Stadt
Erlangen als Grundlage flr die allgemeine
Schriftgutverwaltung (ASV) in elektronischer Form, der
Abbildung von elektronischen Workflows und der
revisionssicheren Archivierung.

Damit ergeben sich neue Arbeitsweisen, Kommunikations-
ablaufe und Strukturen, die durch Change-Management-
Prozesse und Infrastrukturmal3nahmen begleitet werden
mussen.

Besondere Herausforderungen in 2011 sind
- die Anbindung weiterer Amter an das DMS,

- die Anbindung zentraler Infrastruktursoftware (z.B. GIS
oder Finanzwesen),

- die Einfuhrung diverser elektronischer Verwaltungsarchive
z.B. Sozialakten, Stellenplanakten, technische
Dokumentation im Klarwerk,

- die Migration von bestehenden Archiven von COI Xtrend
auf das neue DMS-Produkt u. a. Kfz-Aktenarchiv und
Kassenbelegarchiv.

Sonstige Projekte

- Vorbereitungen zur Einfihrung der ,virtuelle Poststelle®
(Zugangseroffnung fur elektronische Kommunikation nach
Art. 3a BayVwVfG) und der Anbindung der elektronischen
Formulare an die virtuelle Poststelle (evtl. im Stadteverbund)

- Musikschulmanager (Onlineanmeldungen bei der Sing- und
Musikschule)

- Fortfilhrung des Projekts elektronische Bauakte,
Baugenehmigungsverfahren (mehrstufiger Ausbau)
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- IT-Ausstattung der Auf3enstellen von Amt 51
- neue Softwarelésung VHS.

6.2.4 ITK-Bereich (2,5 Stellen )

Aufgabe: Auftraggeberfunktion der Stadt Erlangen fur den
ausgelagerten IT-Bereich gegentiber KommunalBIT fir alle
EDV-Dienstleistungen. Die Leistungserbringung nach dem
Mietmodell erfolgt dabei fur die Bereiche Hardware, (Fach-)
Software, Telefonie, Kopiergerate und sonstige
Dienstleistungen.

Die Leistungserbringung erfolgt bei der Verwaltung sowie bei
den Schulen mit jeweils unterschiedlichem Budget.

Herausforderungen in 2011:
- Einflhrung einer Beschaffungssoftware fir die IT-
Koordinationen der beteiligten Stadte,

- Erstellung eines Rahmenvertrags,

- Abstimmung von Service Level Agreements
(Qualitatsmerkmale der Leistungserbringung),

- Abstimmung von Rahmenvorgaben wie z.B. Warenkorb,
- Erarbeitung von Rahmenbedingungen fiir die
Zusammenarbeit und Harmonisierung,

- Erarbeitung von Dienstvereinbarungen und Dienst-
anweisungen,

- Schaffung von Transparenz bezlglich der Prozesse.

Ziele der IT-Koordination fiir 2011 und dariber hina  us
- Zufriedenheit der Kunden mit dem IT-K-Service

- Qualitatsgesicherte und prozessgesteuerte Services

- Realistische und valide Abrechnungspolitik
(leistungsbezogene Verrechnung der Fachamter ab 2012)

- Optimierung des Preisleistungsangebots von KommunalBIT
fur die Fachamter und deren Beschatftigte

- Positive interne und externe Imagebildung

- Prozessreife: mittlerer Reifegrad (>= 3, d.h. alle Verfahren
sind formalisiert, dokumentiert und gut eingefiihrt, und
kénnen damit personenunabhéngig wiederholt mit gleichen
Ergebnis durchgefiihrt werden.)

6.3 Budget 2011

Das Budget des eGovernment-Centers setzt sich aus zwei
Teilen zusammen:

Mittel fir neue eGov-Projekte (Summe Aufwendungen):
Ausgaben fir Projekte und den Ifd. Betrieb: 370.000 £€:
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Arbeitsschwerpunkte 2011

- Arbeitsschwerpunkt 1
- Arbeitsschwerpunkt 2

- Arbeitsschwerpunkt 3

- Arbeitsschwerpunkt n
Beitrag zu iibergeordneten
strategischen Zielen der Stadt
Erlangen

Erlauterungen, Kommentare

Mittel fir KommunalBIT

Pauschale fur IT- Betrieb (Hardware, Software,
Infrastruktur, Telefonie, Kopierer...) 4.200.000 €

EDV-Konzept Schulen 675.000 €
Mitteluibertragungen der Amter fiir

EDV-Projekte (Mehrungen) 125.000 €

Gesamt KommunalBIT 5.005.000 €
Personalkosten eGov 685.000 €
Versorgung und Beihilfe (nicht in Personal-

kosten enthalten 260.000 €
Gesamt 6.320.000 €

Die Leistungen an KommunalBIT werden in 2010 und 2011
in pauschalierter Form aufgrund der tatsachlichen Ausgaben
aus 2009 abgerechnet. Ab 2012 soll eine individuelle
leistungsbezogene Verrechnung eingefihrt werden.

Weiterentwicklung der eGov-Strategie
s. Herausforderungen der 4 Bereiche

Zielbeitrag zu hoch gering null
Haushaltskonsolidierung X

Bildung X

Demografische Entwicklung X

Beitrage eGov zu den o. a. Zielbeitragen:
Haushaltskonsolidierung:  Analyse von Synergieeffekten und
Einsparpotentialen durch den IT-Einsatz.

Bildung: Mitarbeit im Projekt Bildungsportal zur Bereitstellung
einer Onlineplattform

Demografische Entwicklung:  Bereitstellung von Online-
Angeboten z.B. fir &ltere und mobilitatseingeschrankte Burger

Zusatzlich benétigte Haushaltsmittel

Folgende Haushaltsmittel wurden von eGov fiir die
Haushaltsberatungen bei Amt 20 angemeldet und von Ref. Il zur
Entscheidung durch die Politik im Rahmen der
Haushaltsberatungen zurtickgestellt:

Schulkonzept

Fur die Umsetzung des mit externer Unterstiitzung erarbeiteten
und vom Stadtrat am 24.06.2010 beschlossenen Schulkonzepts
sind 2011 Haushaltsmittel in Hohe von 930.000 erforderlich.
Zunéachst wurden dafiir nur 675.000 € eingeplant. Der
Differenzbetrag in Hohe von 255.000 € ist fur die Umsetzung des
Schulkonzepts erforderlich. + 255.000 €
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Projektmittel Software Jugendamt

Es ist dringend erforderlich, im Bereich des Jugendamts eine neue
Software einzufthren.

Aufgrund der von Anfang an problematischen und letzten Endes
gescheiterten Entwicklungspartnerschaft mit einer externen
Softwarefirma existiert nur eine unzureichende
informationstechnische Unterstitzung fiir die Prozesse im
Jugendamt. Dieses personell mit Abstand gréf3te und mit einem
erheblichen Budget operierende Fachamt hat daher nur
eingeschréankt die Moglichkeit, sein Budget auch wirtschaftlich
einzusetzen.

Aufgrund fehlenden effizienten Zugangs zu Informationen hat das
Amt vielfach keine Méglichkeit, bei Problemfallen in angemessener
Zeit auf diese zu reagieren. Am Wohle der Kinder und
Jugendlichen orientiertes und nicht zuletzt auch burgerfreundliches
Arbeiten wird so seit Jahren erschwert. Die erhebliche Menge der
im Jugendamt generierten Dokumente wird nur unter Einsatz des
in der Ausrollphase befindlichen Dokumentenmanagements
beherrschbar bleiben, dessen sinnvoller und vor allem
wirtschaftlicher Einsatz aber nur durch die Kopplung an ein
umfassendes Jugendamtsfachverfahren zu gewahrleisten ist.

Vor dem Hintergrund standiger Aufgabenmehrung kann der Erhalt
der Handlungsfahigkeit des Jugendamts mittelfristig nicht ohne
effiziente informationstechnische Prozessunterstiitzung
sichergestellt werden.

Ein quantitativer Nutzen des neuen Fachverfahrens besteht in der
erheblich effizienteren Nutzung der zur Verfliigung stehenden
Arbeitszeit und einer Konzentration auf die eigentlichen

Kernaufgaben der MA.
+112.000 €



